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گفتگوی اختصاصی با مهندس صدقي‌نسب مديرعامل شركت ساتيان 

آموزش تخصصی نصب یراق‌آلات را از »ساتیان« بخواهید

  ابتدا توضيح دهيد كه چرا شركت ساتيان به عنوان يكي از مشهورترين 
واردكنن�ده يراق‌آلات با س�ه برند جهاني ROTO وHautau  از کش�ور 
آلمان و VHS از کش�ور تریکه به فكر راه‌اندازي دوره‌هاي آموزشي نصب 

انواع يراق‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌سي افتاد؟
ش��ركت ساتيان پس از حضور موفق و موثر در بازار يراق‌آلات در و پنجره ايران 
با اين نياز مش��تريان مواجه شد كه سازندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي در نتيجه 
تغيير برند يراق‌آلات مورد استفاده خود با مشكلاتي در زمينه نصب مواجه هستند 
و مديران واحد‌هاي س��ازنده در و پنجره دوجداره يوپي‌وي‌س��ي اعلام مي‌كردند 
كه سرپرس��تان بخش توليد و تكنسين‌هاي آنها در اين شرايط نياز به آموزش و 
تقوي��ت نيازهاي مهارتي خود دارند. نحوه نص��ب يراق‌آلات با برندهاي مختلف 

متفاوت اس��ت و ريزه‌كاري‌هاي فني لازم را بايد به نيروي انساني شاغل در خط 
توليد آموزش داد. به همين دليل ش��ركت س��اتيان در راستاي مسووليت‌پذيري 
خود در قبال مش��تريان و فعالان و س��ازندگان در و پنجره )با همکاری ش��رکت 
ROTO(  اق��دام به راه‌اندازي دوره‌هاي آموزش��ي نصب يراق‌آلات كرد و براي 
همين منظور با سرمايه‌گذاري ويژه‌اي كارگاه آموزشي تخصصي را در محل اين 
ش��ركت برپا نمود. ش��ركت‌كنندگان در اين دوره‌هاي آموزش��ي پس از گذراندن 
دوره‌هاي مختلف مقدماتي تا پيش��رفته، گواهينامه قبول��ي در آزمون را دريافت 

خواهند كرد.
  اما س�وال جدي‌ اين اس�ت كه ش�ركت س�اتيان پي�ش از اين هم به 
مش�تريان خود آموزش نص�ب را در محل كارگاه‌ه�ا و واحدهاي توليدي 

اشاره: ساتیان بدون تردید در صنعت در و پنجره یوپی‌وی‌سی نامی پرآوازه و شناخته شده است و کمتر فعالی در این صنعت را می‌توان سراغ 
گرفت که با نام و یراق‌آلاتی که این ش�رکت موفق ایرانی با مدیریت خوش فکر آن ارائه میک‌ند، آش�نا نباش�د. حالا مهندس علی رضا صدقی 
نسب مدیرعامل این شرکت معظم و آینده نگر در زمینه یراق‌آلات در و پنجره یوپی‌وی‌سی یک گام از دیگران جلوتر نهاده و گستره فعالیت و 
، HAUTAU و VHS سه برند شناخته شده  ROTO .خدمات شرکت ساتیان را به عرصه آموزش کشانده است و از این منظر »اولین« است
در بازار یراق‌آلات در و پنجره محس�وب می‌ش�ود که ش�رکت ساتیان نمایندگی رسمی آنها را در بازار ایران به خود اختصاص داده است. آینده 
نگری مدیرعامل س�اتیان و  مس�وولیت پذیری نس�بت به ضرورت یکفیت در و پنجره و اهمیت نصب صحیح و اس�تاندارد یراق‌آلات تنها دلیلی 
اس�ت که مهندس صدقی‌نس�ب را مصمم کرده تا با س�رمایه گذاری ویژه کارگاه آموزشی مجهزی را در انبار مرکزی شرکت راه‌اندازی کند و با 
استفاده از کادر آموزشی متخصص و با تجربه و آگاه نسبت به نحوه نصب یراق‌آلات روی انواع در و پنجره های یوپی‌وی‌سی و البته  آلومینیومی، 
به نیروی انسانی شاغل در خطوط تولید در و پنجره ایران یاری رساند تا آنها بتوانند فصل تازه‌ای از اوج یکفیت و نصب استاندارد یراق‌آلات را 
رقم بزنند. خبرنگار پنجره ایرانیان با حضور در محل کارگاه آموزشی ساتیان از نزدیک هم در جریان نحوه آموزش نصب یراق‌آلات در و پنجره 

قرار گرفت و هم فرصتی دست داد تا گفتگویی اختصاصی با مهندس صدقی‌نسب داشته باشد که اکنون این گفتگو را می‌خوانید:
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در و پنج�ره ارائه مي‌كرد، پس با تجهيز كارگاه 
آموزشي و سرمايه‌گذاري دنبال چيست؟

ارزيابي‌هاي كارشناس��ان شركت س��اتيان در بازديد 
از كارگاه‌ه��ا و واحدهاي توليدي در و پنجره نش��ان 
داد كه متاس��فانه ضعف‌هاي زيادي در مرحله نصب 
انواع يراق‌آلات وجود دارد كه به دليل ضعف آموزش 
نيروي انساني، دقت لازم انجام نمي‌پذيرد، در حالي 
ك��ه از نظ��ر كارشناس��ي رعايت برخ��ي ظرافت‌ها 
و ريزه‌كاري‌ه��ا در نص��ب ي��راق‌آلات، كيفي��ت و 
مزيت‌هاي در و پنجره‌ها بس��يار بهب��ود پيدا خواهد 
كرد و نيازي به اصلاح دوباره اشكالات نخواهد بود. 
به همين دليل به اين جمع‌بندي در ش��ركت ساتيان 
رس��يديم كه ب��راي نهادينه‌كردن آم��وزش نصب، 
كارگاه تخصصي ويژه‌اي را تجهيز و راه‌اندازي كنيم 
و از مشتريان و ش��ركت‌هاي علاقه‌مند بخواهيم تا 
نيروي انس��اني خود را براي آم��وزش ديدن معرفي 
و تش��ويق كنند. تاكيد مي‌كنم كه ش��ركت ساتيان، 
نخستين شركت در ايران است كه اقدام به برگزاري 
دوره‌هاي آموزش��ي نص��ب ي��راق‌آلات در و پنجره 

يوپي‌وي‌سي كرده است.
  خواسته مشخص شما از مديران كارگاه‌ها و 
يا شركت‌هاي توليدكننده در و پنجره چيست؟

از آنه��ا مي‌خواهي��م پ��س از آم��اده ك��ردن در و 
پنجره‌هاي ساخته شده خود، آنها را به محل شركت 
س��اتيان ارس��ال كنند تا كارشناس��ان بخش فني و 
آموزشي س��اتيان در دوره‌هاي آموزش��ي به نيروي 
انساني معرفي شده، آموزش‌هاي لازم را ارائه كنند؛ 
چرا که به دليل تنوع بس��يار زياد يراق‌آلات در محل 
انبار شركت ساتيان، مي‌توانند شيوه‌هاي نصب انواع 

يراق‌آلات و الزمات آن را فرابگيرند.
  در دوره‌هاي آموزشي، عمدتا شيوه نصب كدام 
برند از يراق‌آلات را به علاقه‌مندان ارائه مي‌كنيد؟

ش��ركت س��اتيان در حال حاضر تنها ي��راق‌آلات با 
 VHS از آلمان و hautauو ROTO س��ه  برن��د
از تریک��ه را ارئ��ه مي‌كند و به همي��ن دليل مباحث 

آموزشي بر مبناي استفاده از اين سه نوع يراق‌آلات 
طراحي و ارائه مي‌ش��ود. رويكرد و اولويت ش��ركت 
س��اتيان بر اين مبنا قرار دارد كه آموزش يراق‌آلات 
با هر نوع بازش��و را حتي آخرين يراق‌آلات س��اخته 
ش��ده با تكنولوژي روز دنيا كه در صنعت در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي استفاده مي‌ش��ود، را به تلاش‌گران و 
س��ازندگان در و پنجره ايراني ارائه كند، چرا كه هم 
اينك نیز س��اتيان، آخرين يراق‌آلات ساخته شده را 

به بازار كشور عرضه كرده است. 
 ROTO ي��ادآوري مي‌كنم كه ي��راق‌آلات ب��ا برند
داراي سيس��تم‌هاي تك‌حالت��ه و دوحالته، كش��ويي، 
هلالي دوحالته و ... است كه نشان از تنوع يراق‌آلاتي 
است كه ساتيان در اختيار دارد و به دليل همين تنوع 
ي��راق‌آلات نيروهاي انس��اني ش��اغل در بخش‌هاي 
توليد و مونتاژ در و پنج��ره نيازمند آموزش‌هاي ويژه 
و به روز بودن ش��يوه‌هاي نصب هس��تند. يراق‌آلات 
HAUTAU هم داراي سيس��تم‌هاي فولكس واگني، 
محوري، الكترونيكي و ... اس��ت كه ش��يوه نصب آن 
متفاوت خواهد بود و شرکت VHS نیز یراق های تک 

حالته، دو حالته، فرانسوی و درب را عرضه می نماید.
اف��راد  ابتداي��ي،  آم��وزش  دوره ی‌  در  بنابراي��ن 
در  ي��راق‌آلات روي  نح��وه نص��ب  درخص��وص 
و پنجره‌ه��اي تك‌حالت��ه، دوحالت��ه، کش��ویی و 
فرانس��وي آموزش خواهند ديد. در دوره آموزشي 
روي  ي��راق‌آلات  نص��ب  ه��م ش��يوه  متوس��طه 
 Tilt first، Arc ، Tilt&Slide S بازشــوهاي
و Door tilt&turn، در دوره آموزش��ي مقدمات��ي 
پيشرفته هم شيوه نصب يراق‌آلات روي بازشوهاي 
 Tilt &Slide Z، Out side opening،
Tornado، Premat و Comfort و نهايت��ا در 
 Lift&Slide، Folding دوره‌هـاي پيشـــرفته
و Patio Life آموزش داده خواهد شد و كارآموزان 
در پايان هر دوره، گواهينامه آموزش دريافت خواهند 
كرد. تاكيد مي‌كنم كه سيس��تم‌هاي يادش��ده داراي 
كاربردهاي مختلفي اس��ت كه اميدواريم سازندگان 
در و پنجره ايران ب��ا جدي‌گرفتن آموزش‌هاي ارائه 
شده اقدام به توليد جديد‌ترين و با یکفیت ترین در و 

پنجره‌ها براي مصارف مختلف كنند.
  اف�رادي كه علاقه‌مند هس�تند آموزش ببينند 
چ�ه مراحل�ي را بايد ط�ي كنند و سيس�تم‌هاي 

يادشده مشخصا داراي چه كاربردهايي است.
اکث��ر مش��تریان ش��رکت س��اتیان در نتیحه اطلاع 
رسانی انجام شده از برگزاری این دوره‌های آموزشی 
اطلاع دارند و از سرپرس��تان خط تولی��د تا مدیران 
فروش ش��رکت‌ها متناسب با نیازشان با تکمیل فرم 
درخواس��ت آموزش، مشکلاتشان در ارتباط با نحوه 
انواع نص��ب ی��راق‌آلات روی در و پنجره‌های خود 
اع�الم میک‌نند و متناس��ب با درخواس��ت‌های ارائه 

شده، آموزش‌های لازم ارائه خواهد شد. 
زمان دوره مقدماتی 9 س��اعت و دوره‌های دیگر در 
مجموع سه روز خواهد بود. البته تایکد میک‌نم که ما 
تولیدکننده پنجره نیستیم و مشتریان و علاقه مندان 
به حضور در دوره‌های آموزشی ساتیان باید خودشان 
پنجره را به کارگاه آموزش��ی بیاورند، چرا که ما تنها 

نصب یراق‌آلات را آموزش می‌دهیم.
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  آیا شرکت در دوره‌های آموزشی ساتیان مستلزم صرف هزینه است یا نه؟
بله؛ آنها باید در و پنجره مورد انتخاب خودش��ان را به کارگاه آموزش��ی س��اتیان 
واقع در انبار مرکزی ش��رکت در حاشیه ش��هر تهران ارسال کنند و تنها شرکت 
س��اتیان بابت یراق‌آلات نصب شده روی در و پنجره انتخابی آنها هزینه دریافت 
خواهد کرد. به طور مثال ممکن اس��ت ش��رکتی برای کی پروژه مشخصی در و 
پنجره س��اخته باشد، در این صورت می‌تواند سفارشات تولیدشده برای مشتریان 
خود را به کارگاه آموزش و نصب س��اتیان ارسال کند، به همراه کسانی که قصد 
دارند، آموزش نصب یراق‌آلات را دریافت کنند. به این ترتیب پس از پایان دوره 
آموزش��ی، تنها هزینه یراق‌آلاتی که روی در و پنجره‌های ارسالی نصب شده، از 
ایشان دریافت خواهد شد و هیچ هزینه دیگری دریافت نمی‌شود و خود آموزش 

نصب شامل هزینه نمی‌شود.
  تیم آموزش دهنده ساتیان توان کافی برای آموزش را دارد؟

حتما! مدرس��ان این ش��رکت نه تنه��ا آموزش و تجربه کاف��ی را دارند، بلکه هر 
س��ه تیم آموزش��ی س��اتیان با نحوه نصب آخری��ن مدل ی��راق‌آلات روی انواع 
 ROTO بازش��وها و پنجره‌ها آگاهی کامل دارند. البته تایکد میک‌نم که شرکت
که نماینده انحصاری آن در ایران ش��رکت س��اتیان است، در ایران نماینده فنی 
دارد و کارشناس��ان بخش آموزش ساتیان، خودشان دوره‌های تخصصی آموزش 
نصب یراق‌آلات ROTO و ... را دیده‌اند. البته دوره‌های آموزش��ی گذش��ته در 
قال��ب حضور در نمایش��گاه‌ها یا حض��ور در کارگاه‌ها و واحده��ای تولید در و 
پنجره یوپی‌وی‌س��ی همچنان ادامه خواهد داشت . لازم به ذکر است که آقای 
مهندس آرش تندرس��ت مدیر فنی ش��رکت ROTO در خاورمیانه و آس��یای 
مرکزی می باش��ند که کلیه آموزش های لازم را به تکنسین های این شرکت 
داده و در برگ��زاری ای��ن کلاس ها همواره در کنار ش��رکت س��اتیان بوده و با 

کم کهای بی دریغش��ان راه را برای این پروژه مهم هموار نموده اند.
در اینجا لازم می بینم که از ایش��ان برای همه حمایتها و زحماتشان قدر دانی 

نمای��م  .
  دوره‌های آموزشی نصب یراق‌آلات از چه زمان آغاز شده است؟

ش��رکت ساتیان آموزش نصب یراق‌آلات را از دو سال پیش در دستور کار و اجرا 
ق��رار داده و برای کارگاه‌ه��ا و واحدهایی که تازه فعالیت خ��ود را آغاز کرده‌اند، 
آموزش‌ه��ای مقدماتی ارائه کرده اس��ت، اما به دلیل تنوع بس��یار زیاد یراق‌آلات 
در و پنجره یوپی‌وی‌س��ی که س��اتیان در ب��ازار عرضه کرده، حتما نیاز هس��ت 
که مش��تریان و سازندگان در و پنجره‌های یوپی‌وی‌س��ی آموزش‌های فنی‌تر و 
تخصصی‌تری ببینند تا بتوانند به تولیدات خود تنوع بیشتری بدهند و متناسب با 
نیاز و سلایق مشتریان خود، عمل کنند. البته دوره‌های آموزشی ما فقط و فقط 
محدود به نصب یراق‌آلات در و پنجره یوپی‌وی‌سی نیست و در زمینه آموزش 

نص��ب یراق‌آلات روی در و پنجره‌های آلومینیومی ه��م فعالیت داریم چرا که 
یراق‌آلات عرضه ش��ده توسط ساتیان ش��امل در و پنجره‌های یوپی‌وی‌سی و 

آلومینیومی می‌ش��ود.
  توصیه و پیش�نهاد شما به س�ازندگان در و پنجره یوپی‌وی‌سی کشور 

چیست؟
من از آنها می‌خواهم که قانون و اس��تانداردهای تولید محصول و به ویژه نصب 
ی��راق‌آلات را خیلی جدی بگیرن��د و علاوه بر انتخاب پروفیل و یراق‌آلات معتبر 
باید برای مس��اله تولید در و پنجره و نصب ی��راق‌آلات و نصب محصول نهایی 
روی س��اختمان نیز اهمیت ویژه قائل شوند و این مهم محقق نخواهد شد، مگر 
اینک��ه آموزش‌های کافی دیده باش��ند تا بتوانند در و پنج��ره‌ای ایده‌ال تحویل 
مش��تری یا مص��رف کننده نهایی بدهند تا وجدان حرفه‌ای آنها آس��وده باش��د. 
پیش��نهاد میک‌نم دوس��تانی که در صنعت تولید در و پنجره یوپی‌وی‌سی فعالیت 
دارند، در انتخاب یراق‌آلات حتما مطالعات کافی داش��ته باش��ند و مهم‌تر اینکه 
نحوه نصب آن را یاد بگیرند تا بتوانند متناس��ب با نیاز مش��تری، پیشنهاد بهتر را 
ارائ��ه کنند، در غیر این صورت به دلیل محدود بودن گزینه‌های انتخاب، ممکن 
است که مشتریان آن ها به دلیل نوع کاربرد در و پنجره درخواستی شان به سمت 

سازندگان در و پنجره آلومینیومی بروند.
  به عنوان کیی از مطرح‌ترین شرکت‌های عرضه کننده یراق‌آلات معتبر 
مهمتری�ن تهدید پیش روی بازار یراق‌آلات در و پنجره یوپی‌وی‌س�ی را 
چه می‌دانید و چرا بالای 80 درصد از یراق‌آلات از کشور تریکه وارد بازار 

ایران می‌شود؟
واقعیت این اس��ت که تحریم‌ها باعث ش��ده تا هزینه واردات یراق‌آلات افزایش 
یاب��د که این موضوع ب��ازار را برای یراق‌آلات کم یکفیت ب��ه دلیل ارزان بودن 
مس��اعد کرده اس��ت که امیدواریم ب��ا کاهش تحریم‌ها و رف��ع تنگناهای ارزی 
این مش��کل برطرف ش��ود. از سوی دیگر باید بگویم مبدا اصلی بخش زیادی از 
یراق‌آلات وارداتی از کشور تریکه، از کشورهای اروپایی است که بازهم به دلیل 
دش��واری مراودات بانکی با کشورهای اروپایی، شرکت‌های واردکننده یراق‌آلات 
ترجیح می‌دهند کالا را از طریق تریکه وارد کشور کنند. لذا مهم ترین تهدید در 
صنعت UPVC  ارائه کار هایی با یکفیت پایین می باش��د و کیی از مهم ترین 
راه های مقابله با این تهدید بزرگ بالا بردن آگاهی در زمینه های فنی و آموزش 

نیروی متخصص می باشد.

فهرست دوره‌های آموزش نصب یراق‌آلات شرکت ساتیان

BASIC             		 دوره  نخست:                         
French window نوع بازشو    	         
Door
In line sliding
Tilt Only

INTERMEDIATE دوره دوم:      	    
 Tilt first نوع بازشو     	       
Arc
Tilt&Slide S
Door tilt&turn

PREADVANCE دوره سوم:        	    
Tilt &Slide Z نوع بازشو       	    
Out side opening
Tornado
Premat
Comfort

ADVANCE دوره چهارم       	      
Lift&Slide نوع بازشو      	      
Folding
Patio Life


