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در گفتگوي متفاوت پنجره ايرانيان با مديرعامل كابان در ايران مطرح شد
 

گام بلند كابان براي حضور هميشگي در بازار و احترام به مشتريان

اشـاره: در طبقـه 16 بـرج ناهيد در حوالي ميدان مـادر پايتخت ايران، در صبح يـك روز پاييزي تهران كه هنوز نم نم باران براي تميز شـدن 
هواي  شـهر ادامه داشـت، به گفتگوي متفاوت با كسي نشتيم كه مسئوليت سنگيني را عهده دار است. به ديدار خانم عليزاده، مديرعامل كابان 
در ايران رفتيم تا ببينيم اين شـركت موفق توليدكننده ماشـين آلات سـاخت در و پنجره يوپي وي سـي و آلومينيومي چه پنجره اي از خبرها و 
نوآوري ها براي فعالان صنعت در و پنجره ايران خواهد گشـود. قرارگرفتن شـركت كابان در جمع حاميان اصلي چهارمين ضيافت بين المللي 
صنعت در و پنجره ايران تنها بهانه اي بود براي رسـيدن به اين پرسـش كه پس از تعطيل شـدن شـركت كابان ايرانيان و قطع همكاري با 
شـريك ايراني، كابان براي ماندن و حضور موثرتر و جدي تر و بي واسـطه در ايران چه برنامه هايي در سـردارد؟ مديرعامل تنها شعبه رسمي 
كابان در ايران، صريح پاسـخگوي همه پرسـش ها و ابهام هاسـت و تأكيد دارد كه كابان آمده اسـت كه بماند و هرگز حاضر نيست مشتريان 
خود - كه همانا شـركاي تجاري اين شـركت محسـوب مي شـوند- را تنها بگذارد. خبر خوب براي فعالان صنعت در و پنجره ايران به ويژه 
آنهايي كه از ماشـين آلات با برند معروف و شـناخته شـده كابان فعاليت مي كنند يا قصد خريد اين ماشين آلات دارند، را از زبان خانم عليزاده 
بشونيد كه  آقاى«ساليم كابان»، مدير مصمم و موفق و چهره جهاني توليد ماشين آلات در و پنجره با حضور در نمايشگاه چهارم صنعت در و 

پنجره ايران پاسخگوي پرسش هاي شماست. اين گفتگو را بخوانيد:



لات
ن آ

شي
ما

201
 سال ششم   شماره 63    دى ماه 1391

 سـوأل نخست اين است كه هدف شركت كابان از قرارگرفتن 
در جمـع حاميان چهارمين نمايشـگاه بين المللـي صنعت درب و 

پنجره ايران و صنايع وابسته چيست؟
ــگاه هاى تخصصي  ــه بازار ايران در تمامي نمايش ــركت كابان از بدو ورود ب ش
ــته  ــگاه در و پنجره حضور مؤثر و موفقي داش ــاختمان و نيز نمايش ــت س صنع
ــت به جز، نمايشگاه صنعت ساختمان در تابستان سال جاري. اما درپاسخ به  اس
ــما بايد بگويم بعد از تغييراتي كه در ساختار شركت كابان در ايران  ــش ش پرس
ــمي كابان در  ــعبه رس ــيس مجدد  تنها ش ــعبه قبلى  و تأس رخ داد، تعطيلي ش
ايران، مصمم شديم در نمايشگاه امسال، حضور مؤثرتر و جدى  تر خود در بازار 
ــركت را متناسب با نياز  ــان دهيم و آخرين ماشين آلات توليدي ش ايران را نش
ــراي ارائه خدمات پس از فروش  ــتريان عرضه كنيم و برنامه هاي خود را ب مش
ــم حضورما در جمع حاميان  ــي را معرفي كنيم. تأكيد مي كن ــاي فن و آموزش ه
ــتن گام هاي محكم تر و  ــگاه چهارم صنعت در و پنجره به معناي برداش نمايش
ــي و ديگر توليدكنندگان در و  ــتريان فعل بلندتر در بازار ايران خواهد بود و مش
ــى و آلومينيومى ايران بدانند كه كابان براي حضورى قوى تر  پنجره يوپى وى س
ــعبه رسمى و مستقل كرده  ــته در ايران اقدام به راه اندازى ش و جدى تر از گذش
ــين آلات و بهره مندي خدمات  و ديگر جاي هيچ گونه نگراني از بابت خريد ماش

فني و آموزشي وجود ندارد. 

 يعني راه اندازي شعبه رسمي كابان به معناي نداشتن واسطه اي 
براي ارائه خدمات است؟

ــمي كابان در تهران به اين معناست كه  ــعبه رس ــت. به واقع ش همين طور اس
ــتريان به محصولات و خدمات با برند كابان دسترسي مستقيم دارند و اين  مش
دفتر به معناي نمايندگي فروش ماشين آلات نيست و ترجيحاً، خواستار  فروش 
ــين آلات  از طريق نمايندگان رسمى فروش اين شركت مى باشد. در حال  ماش
حاضر دو نماينده رسمى اين شركت ( شركت آلفا پنجره ايرانيان و شركت آرتاز 
ــتا ) مى باشندكه زير نظر شعبه اصلى فروش ماشين آلات كابان را  تجارت ويس
انجام مى دهند. و در يك كلام بايد بگويم اينجا كابان است، بدون هيچ پسوند 
ــخص آقاي «سالم كابان» هستند كه  ــوندي و رييس هيأت  مديره هم ش و پيش

رياست و مديريت گروه صنعتي كابان در تركيه را عهده دار هستند.

 امـا كابـان قبلا تحـت عنوان كابـان ايرانيان در ايـران حضور 
داشت، چه نيازي به راه اندازي شعبه رسمي بود؟

ــريك ايراني اش در ابتداي  ــس از قطع همكاري تجاري كابان با نماينده و ش پ
ــاليم كابان تصميم گرفتند كه بدون واسطه با مشتريان كابان  ــال، آقاي س امس
ــعبه  ــه اعلام كنم كه هدف از راه اندازي ش ــند. بگذاريد صادقان ــاط باش در ارتب
ــتقل كابان در ايران، فروش ماشين آلات نيست و ترجيح مي دهيم  رسمي و مس
ــعبه ايران  ــين آلات كابان اين كار را زير نظر ش ــمي فروش ماش نمايندگان رس
ــاختار قبلي، شركت كابان ايران اقدام به فروش ماشين آلات  انجام دهند. در س
ــين آلات را از اين شركت تهيه مي كردند  مي كرد و نمايندگان فروش بايد ماش
اما در ساختار جديد  هدف شركت ارائه خدمات فني و آموزشي و تأمين قطعات 
ــين آلاتي است كه توسط نمايندگان قبلى يا فعلى  فروش وعرضه  و تعمير ماش
ــين آلات را كدام نماينده كابان فروخته  ــده است. فرقي هم نمي كند كه ماش ش
ــتيباني از همه مي دانيم و خود را  ــخگويي و پش ــد. ما خود را موظف به پاس باش
ــئوول و متعهد مي دانيم. البته نمايندگان  ــتريان مس در قبال اعلام نيازهاي مش
فروش برابر با مقررات اعطاي نمايندگي كابان، بايد تكنسين و كارشناس فني 
ــته باشند، اما در صورت در دسترس نبودن كارشناس  و آموزشي در اختيار داش
ــمي كابان در ايران جواب گو خواهد بود و در  ــعبه رس ــين مربوطه،  ش يا تكنس

ــتريان خود اقدام خواهد كرد  كمترين زمان ممكن براي رفع نياز و دغدغه مش
ــه خدمات پس از  ــرويس دهي، تأمين قطعات و ارائ ــامل س كه اين خدمات ش

فروش و رسيدگي به انتقادها و پيشنهادهاي احتمالي است. 

 بـه اين ترتيـب قيمت ماشـين آلات بـا برند كابـان در تمامي 
نمايندگان فروش رسـمي يكسـان خواهد بود و شـعبه رسـمي 

تصميمي براي فروش ماشين آلات نخواهد داشت؟
ــتيم و تمامي  ــين آلات به صورت چندنرخي نيس ــلا ما قايل به فروش ماش اص
نمايندگان فروش بايد با قيمت يكسان ماشين آلات را عرضه كنند البته ممكن 
ــين آلات در برخي موارد متفاوت باشد،  ــت هزينه هاي گمركي ترخيص ماش اس
ــت در گاهي موارد به دليل  ــت. نكته ديگر اينكه ممكن اس كه طبيعي هم هس
ــان براي خريد ماشين آلات از شعبه رسمي  ــتريان و تأكيد ايش اصرار برخي مش
ــويم كه اقدام به فروش محدود ماشين آلات كنيم. البته از قبل  كابان مجبور ش
ــا آن ها در جريان  ــدگان فروش خود اعلام مي كنيم ت ــن موضوع را به نماين اي
ــت كه به رغم تأكيد صريح شعبه  ــند و ابهامي ايجاد نشود. مشكل اينجاس باش
ــين آلات از نمايندگان رسمي فروش كابان،  ــمي مبني بر امكان تهيه ماش رس
ــتريان اصرار عجيبي دارند كه به طور مستقيم از شعبه رسمي  بازهم برخي مش
ــتقيم از  ــد  كنند و گاه وقتي مقاومت مي بينند، مي گويند اقدام به خريد مس خري
كارخانه خواهند كرد! در اين وضعيت ما چاره اي نداريم جز اينكه به خواسته اين 
مشتريان جواب بدهيم. اما تأكيد مي كنم هدف شعبه رسمي فروش ماشين آلات 
از طريق نمايندگان رسمي كابان و تأمين نيازهاي فني و خدمات پس از فروش 

مشتريان توسط شعبه رسمي كابان در ايران است. 

 شركت كابان چه زماني تأسيس شده و با چه هدفي و الان در 
چه وضعيتي قرار دارد؟

ــين آلات در و پنجره يوپي وي سي و آلومينيوم از  شركت كابان توليدكننده ماش
ــال 1986 ميلادي فعاليت خود را در كشور تركيه آغاز كرده است و در حال  س
ــين آلات در اين صنعت  ــركت هاي توليدكننده ماش حاضر يكي از بزرگترين ش
ــوب مي شود. محصولات و ماشين آلات اين شركت موفق در حال حاضر  محس
ــعبه  ــود و در حال حاضر هم داراي ش ــور جهان صادر مي ش به بيش از 98 كش
ــورهايي كه محصولات با برند كابان  ــت و در تمامي كش ــمي در ايران اس رس

عرضه شده، نمايندگي فروش ياشعبه رسمي داريم.
ــتاندارد  ــين آلات كابان در ايران و جهان با اس ــولات و ماش ــي محص اولا تمام
ــان عرضه مي شود و تمامي ماشين آلات عرضه شده از يك سال ضمانت  يكس
ــال خدمات پس از فروش برخوردار است و يكي از  ــمي كابان و 10 س نامه رس
برنامه هاي كابان براي نشان دادن كيفيت برتر و اطمينان خاطر بيشتر مشتريان 
ــال افزايش  ــين آلات به دوس ــت كه در آينده نزديك ضمانت نامه ماش اين اس
ــين آلات با  ــگاه چهارم صنايع در و پنجره ايران ماش ــد يافت و در نمايش خواه

تخفيف ويژه متناسب با نياز مشتريان عرضه خواهد شد. 

 اثر نوسانات اخير نرخ ارز را بر تجارت ماشين آلات ساخت در 
و پنجره چگونه ارزيابي مي كنيد؟

ــت كه افزايش نرخ ارز، قدرت خريد توليدكنندگان در و پنجره  واقعيت اين اس
ــود نقدينگي، فعالان  ــت و در عمل به دليل كمب ــدت كاهش داده اس ــه ش را ب
ــين آلات با كيفيت و خدماتي  ــوند اقدام به خريد ماش اين صنعت مجبور مي ش
ــلم است تن دادن  پايين تر از انتظار و نيازهاي واقعي خود  كنند كه بديهي و مس
ــناخته شده جهاني و  ــين آلات ارزان قيمت كمترش توليدكنندگان به خريد ماش
ــتانداردهاي فني لازم و حتي ماشين آلات دسته دوم باعث افت كيفيت  فاقد اس
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