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مهندس آرش پاك آزما در گفتگوي ويژه با پنجره ايرانيان عنوان كرد

آكام ابزارپارسيان؛ انتخابي ممتاز در بازار يراق آلات
اشـاره پنجره: صداقت بيان در بازخواني گذشـته خويش و فعاليت حرفه اى در صنعت در و پنجره يوپي وي سـي ايران نشـان مي دهد كه مهندس 
جوان و خوش آتيه ايران زمين، پله پله مسير موفقيت را پشت سر گذاشته است و با تكيه بر تجربيات چهره هاي خوشنام اين صنعت، تلاش دارد 
تا اين بار تحولي در بازار يراق آلات در و پنجره يوپي وي سي را رقم بزند. وقتي از مهندس آرش پاك آزما، قائم مقام مديرعامل شركت آكام ابزار 
پارسيان، پرسيدم كه چرا و چگونه وارد عرصه صنعت در و پنجره يوپي وي سي ايران شده است، گذشته از سابقه حضورشان در صنعت ساختمان 
ايـران، صادقانـه و بي پيرايه مي گويد: از سـال 1383 فعاليت خودم را در شـركت پنجره عايق گلسـتان آغاز كردم. مديـران اين مجموعه آقايان 
مهندس سـيد مجيد ميرجعفري، مهندس نادر رفتاري و مهندس اسـفنديار حنجرى كه جزو بنيانگذاران اوليه اين صنعت بودند در انتقال مطالب، 
تجارب، آموزش اين صنعت و پيشـبرد مسـائل مربوط به مديريت و بهينه سـازي مصرف انرژي در صنعت سـاختمان با استفاده از در و پنجره هاي 
دوجداره يوپي وي سي، زحمات بسياري كشيدند كه جا دارد به نوبه خود از اين عزيزان نهايت تشكر را داشته باشم.او در كارنامه فعاليت حرفه اي 
خويش مديريت فروش و بازاريابي ماشـين آلات سـاخت پنجره هاي يو پي وي سـي كابان را دارد و موفقيت خود را مرهون راهنمايي هاي مهندس 
فضـل الـه الفـت هم مي داند. مهنـدس آرش پاك آزما به همـراه همكارانش به ويژه مهندس اميرحسـين غفراني در مقام سرپرسـت بازاريابي و 
امورنمايندگي هاي شـركت آكام ابزارپارسـيان تنها به يك افق چشـم دوخته اند و آن درخشش هرچه بيشتر يراق آلات با نشان «آكادو» با خدماتي 
ممتـاز به مشـتريان اسـت. گفتگوي بي پيرايـه خبرنگار ما با قائم مقام مديرعامل و سرپرسـت بازاريابي شـركت آكام ابزارپارسـيان عرضه كننده 

يراق آلات با نشان آكادو با استانداردهاي معتبر جهاني را بخوانيد:

 شركت آكام ابزار پارسيان با چه هدفي تاسيس شده و نمايندگي رسمي 
يراق آلات آكادو را با چه رويكردي پذيرفته است؟

اين شركت با هدف واردات يراق آلات و پخش آن در سراسر ايران، در سال 1390 
ــدس فرامرز پاك آزما  ــاي مهندس فضل اله الفت و آقاي مهن ــراكت جناب آق با ش
ــتانداردهاي  ــا كيفيت، داراى اس ــت. هدف؛ معرفي يك برند ب ــده اس ــيس ش تاس
ــد از كارخانه آكادو و  ــا قيمت منطقي بود كه با توجه به بازدي ــى و البته ب بين الملل
بررسي محصولات از نظر كيفي تصميم به اخذ نمايندگي از اين شركت را گرفتيم. 

 از تاريخچه آكادو و اسـتانداردهاي اخذ شده توسط اين شركت بگوييد 
و اينكه جايگاه محصولات اين برند خوشـنام در بازارهاي جهاني و ايران 

چگونه است؟
ــال 2009  ــاله در زمينه توليد، در س ــي و پنج س مديران اين مجموعه با تجربه س
ميلادي، با كادري مجرب شركت آكادو تركيه را با هدف توليد يراق آلات بسيار با 
كيفيت در شهر آنتاليا تاسيس كردند. اين كارخانه با زيربناي بيش از 15 هزار متر 
ــنل در حال حاضر مشغول به فعاليت است و با بهره جستن  مربع و با 350 نفر پرس
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ــته است با ارائه  ــعه، توانس ــيس مركز تحقيق و توس از تكنولوژي روز دنيا و با تاس
خدماتي متمايز به بيش از 35 كشور جهان صادرات داشته باشد. محصولات آكادو 
 RAL:ــتاندارد هاي متعددي مي باشد كه برخي از آنها به شرح ذيل است داراي اس
 GOST ،ــن ــپانيا، DSTU اكراي ــان، TECNALIA اس ــان، IFT آلم آلم
 IFT و RAL ــت استانداردهاي ــيه ، TSE تركيه و ... البته لازم به ذكر اس روس
ــتند. سبد كالاي اين كارخانه تكميل  ــيار حائز اهميت هس آلمان در اين صنعت بس
ــت يراق دوحالته در ماه توليد مي كند.  ــت و در حال حاضر حدود 300 هزار س اس
ــده در دنيا به ضخامت  ــر تمام محصولات با آخرين روش ارائه ش ــكاري بي نظي آب
ــركت تا مرز 1000 ساعت در  ــده تا محصولات فلزي اين ش 12 ميكرون باعث ش
ــان دهند، به نحوي كه يراق آلات آكادو در حال  آزمايش نمك از خود مقاومت نش

حاضر قابليت رقابت با يراق هاي روز اروپا را دارد.

 همان طور كه مي دانيد هم اكنون به جز شـركت آكام ابزار پارسـيان كه 
فقط يراق آلات با نشـان آكادو را عرضه مي كند، شركت ديگري هم همين 
محصـول را عرضه مي كند. تفـاوت آكام ابزارپارسـيان در ارائه خدمات و 

پاسخ به نياز مشتريان را در چه مواردي بايد ديد؟
ــتري جنس آكادو را انتخاب  ــت كه مش ابتدا بگويم براي مجموعه ما، مهم اين اس
ــت كه با توجه به خدمات هر شركت، از  ــتري اس كند و حق انتخاب و خريد با مش
ــت كه برند آكادو انتخاب  كدام يك خريد كند. باز هم تاكيد مي كنم مهم اين اس
ــيان تنها و به صورت تخصصي در زمينه يراق آلات  ــود. شركت آكام ابزار پارس ش
آكادو فعاليت مي كند. شرايط خريد هر دو شركت از آكادو تركيه دقيقا مشابه است.

ــرح آكام كارت و تحويل  ــيان مي توان به ط ــا از خدمات متمايز آكام ابزار پارس ام
ــران و مجاورت با  ــركت در جنوب ته ــاره كرد. وجود انبار اين ش ــه روز كالا اش ب
ــركت هاى باربرى، مى تواند تاثير بسزايى در ارسال سريع و كاهش هزينه حمل  ش

به همراه داشته باشد.

 اسـتقبال سـازندگان درب و پنجره از يراق آلات شـركت شما چگونه بوده 
است؟

به جرات بگويم، بسيارى از توليدكنندگان به علت كيفيت بالاي يراق آلات آكادو، 
ــتقبال خوب و  مدرن بودن خطوط توليد و آبكاري منحصر به فرد، از اين يراق اس
ــته اي نموده اند. همچنين بسيارى از توليد كنندگانى كه از يراق آلات اروپايي  شايس
ــتفاده مي كنند، با استفاده از اين يراق و قيمت بسيار مناسب آن، نظر مساعدى  اس

نسبت به استفاده از اين محصول نشان داده اند. 

 ارزيابي شـما از حضور در نمايشـگاه چهارم صنعـت در و پنجره ايران 
چـه بـود و مشـتريان و بازديدكننـدگان چـه انتظاراتـي را در ارتبـاط بـا 

آكام ابزارپارسيان مطرح مي كردند؟
ــگاه خوب و پرباري بود و بسيار تخصصي مورد استقبال قرار گرفت.  ــيار نمايش بس
انتظار مشتريان مشخصا، موجود بودن كالا، تحويل به موقع و مانند هميشه قيمت 

مناسب تر بود. 

 يراق آلات عرضه شده توسط شركت شما به بازار با چه كيفيت و خدمات 
پس از فروش همراه است و آيا گارانتي تعويض دارد و مدت زمان گارانتي 

و خدمات پس از فروش چگونه است؟
ــان كيفيت توزيع  ــود و در همه جاي دنيا با هم ــك كيفيت توليد مي ش ــا ي آكادو ب
ــاله بر  ــتانداردهاى بين المللي و گارانتي 10 س مي گردد. يراق آلات آكادو داراي اس
ــتفاده صحيح به  ــرط اس ــت و خدمات تعويض هم به ش روي تمام محصولات اس

مشتريان ارائه مي شود.

 نحوه تعامل و برنامه شما براي افزايش رضايت مشتريان از محصولات 
شركت چيست؟

ــارى و گفتارى  ــوط به صداقت رفت ــتريان من ــش مهمى از رضايت مندى مش بخ
ــنل است كه اين امر در شركت آكام ابزار پارسيان به وضوح قابل لمس است.  پرس
ــترده تر كالا در ايران اصلى ديگر  ــم كالا، تحويل به روز و دپوي گس واردات منظ
ــت. از اهداف آتي شركت مي توان  ــتريان اس ــتاي تامين نظر و رضايت مش در راس
ــوص تضمين يراق آلات آكادو جهت خدمات ارزنده تر به  به ارائه بيمه نامه در خص

مشتريان اشاره كرد. 

 يكي از مشـكلات در زمينه سـاخت در و پنجره بـه تغيير مدام قيمت از 
زمان سفارش خريد برمي گردد؛ شما براي عدم تغيير مدام ليست قيمت ها 

به واسطه تغييرات نرخ ارز چه تمهيداتي انديشيده ايد؟
از آنجايي كه در اين نوسانات ارزي نمي توانيم هر روز ليست قيمت را عوض كنيم 
ــود) نحوه قيمت دهي  ــتري مي ش ــلب اعتماد مش (با توجه به اين امر كه موجب س
ــيه  ــراردادن ارزش يورو با نرخ بازار آزاد و با حاش ــاس مبنا ق ــولات ما بر اس محص
ــود مناسب است. البته در آينده اگر موفق به دريافت ارز مبادله اي شويم، ليست  س
قيمت محصولات جديدمان را تغيير مي دهيم، ولي تاكنون موفق به دريافت چنين 

ارزي نشده ايم.

 يراق آلات عرضه شـده توسـط شـركت آكام ابـزار پارسـيان، در برابر 
تغيير شرايط آب و هوايي از حيث مقاومت در برابر تغيير رنگ، شكستگي 
احتمالي يا خرابي ناشي از استفاده در طول زمان چگونه ارزيابي مي شود؟

ــتانداردهاي معمولي كه  ــردم يراق آلات آكادو به غير از اس ــور كه عرض ك همانط
ــتاندارد RAL و IFT آلمان را كه  ــد، اس ــراق آلات موجود در بازار دارن ــب ي اغل
بالاترين استاندارد هاي اين صنعت هستند، را داراست و براي اخذ اين استانداردها 
ــواردي از قبيل  ــاهد چنين م ــت. بنابر اين ش ــختي عبور كرده اس از فيلتر هاي س
ــراق آلات آكادو در اكثر  ــود. در حال حاضر ي ــتگي و تغيير رنگ نخواهيم ب شكس
مناطق ايران مورد استفاده قرار گرفته و مشكلي در اين مدت گزارش نشده است.

 فكـر مي كنيد توليدكنندگان در و پنجـره در انتخاب يراق آلات مورد نياز 
خود بايد چه ملاك هايي را در نظر بگيرند و توصيه شـما براي انتخاب يك 

محصول خوب و شناخته شده چيست؟
كيفيت بالا، استاندارد بين المللي و مهم تر از همه موجود بودن كالا و توجه به اين 
ــنده يراق آلات پاسخگوي مشكلات مشتريان باشد.  امر كه نماينده شركت فروش
توصيه مهم آنكه مشتريان محترم در انتخاب يراق آلات فقط قيمت پايين را ملاك 

قرار ندهند، چرا كه هيچ ارزاني بي دليل نيست.

 سيستم فروش شركت شما چگونه است و آيا تمام سفارش خريدها توسط 
دفتر مركزي صورت مي گيرد يا در سراسر كشور نمايندگي فروش داريد؟ در 
صورت فروش كالا توسط نمايندگي هاي فروش آيا نظارتي بر كار آنها داريد 

كه حتما يراق آلات اصل با گارانتي را به مشتريان خود تحويل دهند؟
ــي و قيمت دهي و حتي  ــتم بازارياب ــي داريم و سيس ــتان ها نمايندگ ــي اس در برخ
گزارش هاي روزانه توسط دفتر مركزي كنترل مي شود و مابقي فروش توسط دفتر 
مركزي و بازارياب ها انجام مي شود. صد در صد روي نمايندگي ها نظارت داريم، به 
ــيان فعاليت مي كنند، و نهايتا آكام ابزار  هر حال نمايندگي ها به نام آكام ابزار پارس

پارسيان پاسخگوي تمام مشكلات است.

 در صورتي كه مشتريان پيشنهاد يا انتقادي نسبت به محصولات شركت 
شـما داشـته باشـند چگونه مي توانند نظرات خود را به صورت مسـتقيم با 
مديرعامـل مطـرح كننـد و تا چه ميـزان به انتقادهاي مطرح شـده پاسـخ 

مي دهيد؟
ــكلات را داريم و با روي باز از  ــنيدن انتقاد هاي سازنده و مش ــه آمادگي ش هميش
انتقاد ها استقبال مى كنيم. همه روزه در ساعات اداري از طريق تلفن، فكس، ايميل 

www.akamabzar.com
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ــه حضوري آمادگي خود را جهت پاسخگويى به پيشنهادات و  و يا به صورت جلس
انتقاد ها اعلام مي داريم.

 وضعيت و جايگاه يراق آلات عرضه شده توسط شركت شما در بازارهاي 
جهانـي از حيث اسـتقبال بازار و اسـتانداردهاي جهانـي را چگونه ارزيابي 

مي كنيد؟
ــت و با توجه به  يراق آلات آكادو، قابليت رقابت با برند هاي مطرح اروپايي را داراس
ــاير رقبا، به سرعت جاي خود را در سهم  ــبت به س جوان بودن مجموعه آكادو نس

بازار جهاني به دست آورده است.

 فكـر مي كنيد اسـتفاده از يـراق آلات غيراسـتاندارد يا فاقـد كيفيت چه 
زيان هايي را براي فعالان صنعت در و پنجره و سـلب اعتماد مردم از در و 

پنجره هاي توليد شده خواهد داشت؟
ــتفاده از يراق  ــود. در صورت اس عمر پنجره با يراق خوب و با كيفيت مطرح مي ش
ــيب مي بينند، حتي اگر با بهترين پروفيل ساخته شده باشد.  نامرغوب، پنجره ها آس
ــت  يراق نامرغوب در مدت خيلي كوتاهي مقاومت و عملكرد صحيحش را از دس
ــيدن به  ــيب رس ــت هزينه تعويض و آس خواهد داد و نهايتا مصرف كننده مي بايس
ــود كه هم باعث بي اعتمادي مردم به اين صنعت و از بين  پنجره ها را متحمل ش
ــده و نهايتا منجر به فاصله گرفتن مردم از اين محصول و  ــرمايه ملي ش رفتن س

مهجور شدن اين صنعت مي گردد.

 پيشنهاد شما براي جلوگيري از واردات يراق آلات فاقد كيفيت چيست؟
ــيارى در اين زمينه مطرح است كه نياز به بحث هاي مفصل تري  صحبت هاى بس
ــت كه ابزار هاي لازم جهت كنترل  در آينده دارد. در همين زمينه لازم به ذكر اس
ــتم كه  ــترى دارند. نهايتا اميدوار هس كيفيت كالاهاي وارداتي نياز به نظارت بيش
ــي به اين باور برسند كه توليد كالاي  توليد كنندگان محترم در و پنجره يوپي وي س
ــار اين صنعت و همچنين  ــبب اعتماد مردم و افزايش اعتب ــا كيفيت و مرغوب س ب
ــود. در يك كلام اين توليد كننده است كه مى  بايست از  ــرمايه ملي مي ش حفظ س

كالاى نامرغوب فاصله بگيرد.

 برنامه شما براى آينده چيست؟
كيفيت خدمات بالاتر، توسعه، اشتغال زايى بيشتر.

آكام كارت؛ هديه اي براي احترام به مشتريان

 آقـاي مهنـدس غفراني؛ يكـي از خدمات قابـل توجه و البته اسـتثنايي 
آكام ابزار پارسـيان، طرح آكام كارت است، قدري درباره اين خدمت ويژه 

و متمايز توضيح دهيد؟
آكام كارت، خدمتي متمايز جهت احترام به مشتريان است. همان طور كه مي دانيد 
ــنده و  ــابقه همكاري فروش ــتري و س ــطه ميزان خريد مش در اين صنعت، به واس
خريدار، تعرفه هاي متفاوتي از قيمت و نحوه پرداخت بين دو طرف اتخاذ مي شود. 
ــتين بار در اين صنعت، بر اساس جدولي مدون، متناسب با  آكام كارت براي نخس
ــطح همكاري دو طرف، تسهيلاتي متمايز به مشتركين  ميزان خريد مشتري و س

آكام ابزار پارسيان ارائه مى دهد.

 به طور شـفاف تر اين تسـهيلات بر چه مبنايي به مشـتريان آكام ابزار 
پارسيان اعطا خواهد شد؟

مشتريان در طرح آكام كارت، بر اساس جمع ميزان خريدشان در طي مدت زمان 
ــخص از تخفيف بر قيمت واقعي محصول و ديگر مزاياي اين كارت بهره مند  مش
مي شوند. در اين طرح، مشتريان در سه گروه مشكي، نقره اي و طلايي، بر اساس 
ميزان خريدشان طبقه بندي مي شوند. بر اين اساس، به محض دستيابي به حداقل 

ــده، آكام كارت مربوطه صادر و به آدرس  ميزان خريد هر يك از رنگ هاي ذكر ش
ــتري مي تواند از مزاياي هر كدام از  ــد و از آن پس مش ــتري ارسال خواهد ش مش
ــول حتي در كمترين  ــامل: تخفيف بر قيمت واقعي محص ــا كه مي تواند ش رنگ ه
ــاس  ــنده، اعطاي اعتبار ريالي بر اس ــط فروش خريد ها، پرداخت هزينه حمل توس
قرعه كشي هر شش ماه يكبار، پرداخت اقساطي مبلغ كالا و سفر به كارخانه آكادو 

در آنتاليا تركيه جهت بازديد از خط توليد و آموزش بهره مند شوند.

 رتبه بنـدي مشـتريان در برنامـه آكام كارت بر اسـاس چـه معيارهايي 
صورت مي گيرد؟

ــره اي و طلايي را  ــكي، نق ــتريان به دو صورت مي توانند آكام كارت هاي مش مش
ــت كه با يك بار خريد 50 ميليون ريالي  دريافت كنند: روش اول، خريد نقدي اس
آكام كارت مشكي، با خريد 250 ميليون ريالي آكام كارت نقره اي و با خريد 700 
ــد.  ميليون ريالي، آكام كارت طلايي را دريافت و از مزاياي آن بهره مند خواهند ش
ــت؛ به اين صورت كه، اگر جمع خريد هاي مشتري  روش دوم، خريد مرحله اي اس
ــد، آكام كارت  ــه ماه از اولين خريد وي به مبلغ 80 ميليون ريال برس در طول س
ــد، آكام كارت  ــغ 350 ميليون ريال برس ــد نه ماهه وي به مبل ــكي، جمع خري مش
ــد،  ــره اي و در صورتي كه جمع خريد هجده ماهه وي به يك ميليارد ريال برس نق

آكام كارت طلايي دريافت مي كند و از مزاياي آنها استفاده خواهد كرد.

 بـراي آموزش نصب يراق آلات با نشـان آكادو بـر روي در و پنجره هاي 
چه برنامه اي داريد؟

ــش  در زمينه آموزش، تاكنون چندين مركز از مراكز فني و حرفه اي را تحت پوش
قرار داده ايم و بسياري از افرادي كه در اين مراكز دوره مي بينند، از اين آموزش ها 
ــخ به ديگر توليدكنندگان كه براى  ــوي ديگر، براي پاس ــوند. از س بهره مند مي ش
ــتين بار از يراق آلات آكادو استفاده مى نمايند، در صورت نياز، آموزش كامل  نخس
ــط تيم فنى آكام ابزار ارائه مى گردد. در پايان به زودى سي دي آموزشي نحوه  توس

نصب يراق آلات آكادو در اختيار كليه مشتريان قرار خواهد گرفت.
و سخن پايانى شما...

ــاپيش به  ــال نو را پيش در پايان آمادگى خود را جهت همكارى اعلام مى داريم و س
ــن صنعت تبريك عرض  ــكاران عزيزمان در اي ــى هم وطنان به خصوص هم تمام
مى نماييم.ضمناً از مديريت و كليه پرسنل محترم نشريه پنجره كمال تشكر را داريم.

به اميد موفقيت و همكارى هاى روز افزون.
www.akamabzar.com
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