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در گفتگو با مهندس محمد بصير ابيانه، عضو هيئت مديره شركت پارس فوژان فرايند عنوان شد

شيدسان و ماهون؛ دوقلوي هاي تحسين شده صنعت 
در و پنجره يوپي وي سي ايران زمين 

اشـاره: مهندس بصير ابيانه عضو هيئت مديره شـركت پارس فوژان فرايند توليدكننده شـناخته شـده پروفيل هاي يوپي وي سـي با دو برند 
شيدسان و ماهون صداقت در گفتار و عمل و البته پاس داشتن اعتماد مشتريان را راز موفقيت اين شركت خوش آتيه معرفي مي كند و مي گويد: 
هنوز تا نقطه ايده آل گام هاي زيادي اسـت كه بايد برداريم. او در گفتگو با پنجره ايرانيان، تأكيد مي كند كه هدف از راه اندازي شـركت پارس 
فوژان فرايند تلاش براي كاهش مصرف انرژي در بخش ساختمان ايران بوده و هست. مهندس بصير ابيانه با تأكيد بر ضرورت جدي گرفتن 
اسـتانداردهاي كيفي در پروفيل هاي وارداتي، راه ارتقاي سـطح توليدات در و پنجره يوپي وي سي را آموزش فعالان اين صنعت و عزم و اراده 
جدي همگان مي داند. عضو هيئت مديره شـركت پارس فوژان فرايند تأكيد مي كند: اين شـركت اقدام به توليد محصولاتي با تكنولوژي روز 
دنيا و ماشـين آلات اروپايي در دو كلاس مختلف با علامت هاي ثبت شـده تجاري با برند هاي «پارس شيدسان» و «ماهون» كرد. چه اينكه باور 
ما اين اسـت كه با توليد پروفيل هاي يوپي وي سـي با كيفيت برتر و اسـتانداردهاي دقيق تر به رسـالت و وظيفه خويش جهت كاهش مصرف 
انرژي در سـاختمان عمل كنيم.از اين منظر بايد تأكيد كنم كه تنوع در توليد پروفيل، حفظ كيفيت محصولات توليدي، افزايش ظرفيت توليد، 
تعدد قالب هاي مورد نياز، ايجاد اعتماد در خريداران و سـعي در افزايش خدمات در كنار جذب نيروهاي متخصص دسـتاوردهايي اسـت كه تا 
كنون بدسـت آمده و اميدواريم در آينده نيز در جهت رضايت بيشـتر خريداران قدم هاي جديدي برداريم. خواندن اين گفتگو را به مخاطبان 

پيشنهاد مي كنيم.

مهندس محمد بصير ابيانه ( عضو هيئت مديره)
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 بفرمائيد شركت پارس فوژان فرآيند كه از سال 1383 تأسيس شده، 
با چه اهدافي راه اندازي شـده و در سـال هاي اخير با چه دستاوردهايي 

مواجه شده ايد؟
واقعيت اين است كه كشور ما به دليل داشتن منابع سرشار نفت و گاز سال ها با 
اتلاف بي رويه انرژي مواجه بوده و لازم است كه در راستاي كاهش هدررفت 
ــركت پارس فوژان  ــود. ش ــته ش انرژي در ايران اقدام ها و گام هاي زياد برداش
فرآيند را با همين هدف راه اندازي كرديم. به واقع شركت پارس فوژان فرايند، 
ــاي نوين در صنعت  ــه كارگيري فناوري ه ــرو، با ب ــركت پيش در كنار چند ش
ــي كه باعث اتلاف انرژي در ساختمان ها مي شود،  ساختمان،  مهمترين بخش
ــي اقدام  را هدف قرارداد و با توليد پروفيل براي درب و پنجره هاي يوپي وي س
به توليد محصولاتي با تكنولوژي روز دنيا و ماشين آلات اروپايي در دو كلاس 
مختلف با علامت هاي ثبت شده تجاري شركت با برند هاي «پارس شيدسان» 
ــد پروفيل هاي  ــه با تولي ــت ك ــه اينكه باور ما اين اس ــرد. چ ــون» ك و «ماه
يوپي وي سي با كيفيت برتر و استانداردهاي دقيق تر به رسالت و وظيفه خويش 
ــاختمان عمل كنيم. از اين منظر بايد تأكيد  جهت كاهش مصرف انرژي در س
ــولات توليدي، افزايش  ــل، حفظ كيفيت محص ــه تنوع در توليد پروفي كنم ك
ــعي در  ظرفيت توليد، تعدد قالب هاي مورد نياز، ايجاد اعتماد در خريداران و س
ــت كه تا  ــتاوردهايي اس افزايش خدمات در كنار جذب نيروهاي متخصص دس
ــت آمده و اميدواريم در آينده نيز در جهت رضايت بيشتر خريداران  كنون بدس

قدم هاي جديدي برداريم. 

 هم اكنون چه محصولات و خدماتي در شركت توليد و عرضه مي شود 
و بـا توجـه به انتظارات مشـتريان،  در آينده چه محصـولات و خدمات 

تازه اي براي مشتريان خود در نظر گرفته ايد؟
ــري 60  ــي س ــركت، پروفيل هاي يوپي وي س ــدي فعلي ش ــولات تولي محص
ــدن قالب زهوار 20 ميليمتري به مجموع  ــد كه با اضافه ش ميليمتري مي باش
ــكيل  ــي براي پنجره هاي لولايي و فولكس واگني را تش ــري كامل قالب ها، س
مي دهد و آمادگي داريم در صورت نياز بازار، قالب هاي اسلايدينگ ( كشويي) 

را نيز در سبد محصولات قرار دهيم.

 نحوه درخواست براي خريد محصولات و خدمات به صورت مستقيم 
بايد صورت گيرد يا با واسطه و يا از طريق نمايندگان فروش شركت؟

ــركت ارائه  ــتقيم از ش ــت مس ــتريان عمده به صورت درخواس فعلا براي مش
ــازار خصوصا در حوزه  ــم انداز آينده ب ــردد، ليكن به دليل چش ــول مي گ محص
ــازي و افزايش كارگاه هاي كوچك محلي در استان ها و از طرفي افزايش  بازس
ــت، برنامه هايي  ــتريان كوچك قابل توجه اس هزينه حمل و نقل كه براي مش
براي جذب نمايندگان مستعد و همچنين انبار محصول در دست داريم و البته 
ــتان ها مثل فارس، بندرعباس و خوزستان اين امر محقق گرديده  در برخي اس
و سياست كلي ما جذب و تكميل ظرفيت نماينده ها در تمام استان ها مي باشد 
ــتريان كوچك تر با  ــتان ها نيز انبار ايجاد خواهيم كرد تا مش ــي ار اس و در برخ
كاهش هزينه حمل، امكان استفاده از محصولات اين شركت را داشته باشند.

 به عنوان يكي از شـركت هاي موفق و شـناخته شده در اين صنعت، 
راز اسـتقبال و موفقيت شركت را در زمينه ارائه محصولات با كيفيت و 

خدمات به مشتريان را در چه مي دانيد؟
در پاسخ به اين سوال بايد عرض كنم، آنچه امروز ارائه مي شود، با آنچه براي 
ــته  ــما، شايس ــداران مي خواهيم هنوز فاصله زيادي دارد و اين تعريف ش خري
ــت كه علي رغم كاستي ها ما را در اين راه تنها  ــوزي اس خريداران فهيم و دلس
نگذاشتند. ما كاستي هاي خود را به كمك اين عزيزان و به مرور رفع مي كنيم 
و در واقع بايد گفت هيچ رازي درميان نيست، جزآنكه سعي كرديم با صداقت، 
ــتركمان با خريداران برخورد كرده ودر  ــن خلق به مشكلات مش اعتماد و حس

مقابل تعهداتمان پاسخگو باشيم 
  محصولات و خدمات شركت از چه ضمانت و خدمات پس از فروش 
برخـوردار بـوده و تا كنون چـه گواهينامه هاي فني و كيفـي را دريافت 

كرده ايد؟
ــوب مي شود،  ــان كه برند اول پارس فرايند فوژان محس  پروفيل پارس شيدس
ــازي،  استاندارد  ــكن و شهرس علاوه بر گواهينامه فني مركز تحقيقات راه، مس
ــويق نامه هاي  ــت بيمه ايران و تش ــه تضمين كيفي ــران، ضمانت نامه، بيم اي
ــه بيش از تمام  ــت آورده ك ــال ها بدس ــون، اعتماد اهل فن را در اين س گوناگ
ــده براي ما ارزشمند است و پروفيل ماهون نيز كه  گواهي  نامه هاي دريافت ش
ــده با همين هدف براي دستيابي  ــت كه آغاز ش ــش ماه اس توليد آن حدود ش
ــتاندارد هاي لازم  ــب كه از اس ــه كيفيتي درخور براي پروفيلي با قيمت مناس ب
ــتقبال  ــده و با وجود جديد بودن اين محصول اس ــد، توليد گردي برخوردار باش
ــت. با وجود اين، در حال  ــده و در مراحل كسب استاندارد اس ــاياني از آن ش ش
حاضر از ضمانت نامه كتبي 15 ساله و 10 سال بيمه ايران نيز برخوردار است. 

مهندس محسن آذرى پورماسوله ( عضو هيئت مديره)
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 ماشـين آلات و خطـوط توليـدي شـركت از چـه اسـتانداردها و فن 
آوري هايـي برخـوردار اسـت و الان خطوط توليدي موجود شـامل چه 

مواردي مي شود؟
ــركت تماماً از شركت هاي آلماني و  ــين آلات و قالب ها خطوط توليدي ش ماش
اتريشي سين سيناتي و تكنوپلاست خريداري گرديده و محصولات شركت با 
فرمولاسيون اروپايي و مواد اوليه با استانداردهاي جهاني با پايبندي به الزامات 

استاندارد RAL آلمان توليد و به مشتريان عرضه مي گردد.

 از حيـث رنگ بنـدي حفظ كيفيت رنگ چه تدابيـر و تمهيداتي را در 
نظر گرفته ايد؟

ــتفاده از مواد اوليه و افزودني هاي اروپايي  رعايت فرمولاسيون استاندارد و اس
ــا از بابت رنگ و  ــدات از هر حيث، خصوص ــود ضامن كيفيت تولي ــود به خ خ

مقاومت جوش و ساير استانداردها است.

 پروفيل هـاي توليـدي پارس فـوژان فرآيند با دو نـام تجاري مجزا 

پارس شيدسـان و ماهون عرضه مي شـود. چرا و كاربـرد و كيفيت اين 
پروفيل ها چه تفاوتي را با يكديگر دارند؟

ــي با برندهاي پارس شيدسان و  ــركت باتوليد پروفيل هاي يوپي وي س  اين ش
ــان جهت  ــت كه برند پارس شيدس ــازار معرفي كرده اس ــون خود را به ب ماه
ــتانداردهاي رايج و  ــر از حد اس ــان پروفيلي فرات ــي كه خواه مصرف كنندگان
ــود. برند ماهون نيز  ــتند، عرضه مي ش ــل رقابت با پروفيل هاي آلماني هس قاب
ــتاندارد به جهت  ــذاري پروژه هاي عمومي تر كه خواهان كيفيت اس با هدف گ

پروژه هاي اقتصادي تر و انبوه سازي هستند، توصيه مي گردد.

 كنترل كيفيت پروفيل ها چگونه كنترل مي شـود و چه تسـت هاي فني 
روي محصولات اعمال مي شود؟

اين شركت با برخورداري از آزمايشگاه مجهز و واحد كنترل كيفيت متخصص 
ــاي توليدي خود  ــتمر از كليه پروفيل ه ــه طور مس ــدي خود ب ــايت تولي در س
ــولات توليدي با  ــي آورد تا از انطباق محص ــارف را به عمل م ــت هاي متع تس

مقررات استاندارد ملي و نيز ساير الزامات كيفي اطمينان حاصل گردد.

 چند ماه قبل شركت اعلام كرد كه پروفيل ماهون را با هدف رقابت در 
پروژه هاي انبوه سـازي به بازار عرضـه مي كند آيا كيفيت اين پروفيل ها 

در مقايسه با قيمت آن تضمين مي شود؟
ــد پروفيل  ــاي ماهون همانن ــت پروفيل ه ــوژان فرآيند باي ــارس ف ــركت پ ش
پارس شيدسان خود را مكلف به رعايت كليه استاندارهاي اين صنعت دانسته و 
ــتاندارد توليد مي كند وبراي محصولات با نام  محصول خود را دامنه همين اس
تجاري ماهون نيز بيمه نامه 10 ساله تضمين كيفيت بيمه ايران و ضمانت نامه 

15 ساله به متقاضيان ارائه مي كند. 

 نظر جنابعالي نسـبت به وضعيـت پروفيل هاي وارداتي و البته كيفيت 
پروفيل هاي داخلي چيست؟

ــركت، بلكه  ــكال گوناگون نه تنها اين ش بارها از تريبون هاي مختلف و به اش
ــدارهاي لازم را در مورد نظارت  ــدگان پروفيل ايراني نيز هش ــاير توليد كنن س
ــئولين دولتي، چه  ــتر بر كيفيت پروفيل هاي وارداتي چه به مديران و مس بيش
ــبختانه  ــدگان نهايي و توليد كنندگان درب و پنجره داده اند و خوش مصرف كنن
ــتيم.  ــاهد هس ــازار از پروفيل خارجي به پروفيل ايراني را ش ــر رويكرد ب تغيي
ــتان توليد كننده داخل نيز بيش از پيش در حفظ و ارتقاء كيفيت  اميدوارم دوس

محصول خود كوشا باشند.

 فكر مي كنيد براي استاندارد سازي صنعت درب و پنجره يوپي وي سي 
چه اقداماتي بايد انجام گيرد؟

براي توليد استاندارد ابتدا بايستي تفكر استاندارد را ترويج كرد و اين مهم راهي 
ندارد جز آموزش و فرهنگ سازي. اين موضوع جز با اراده، همت و تلاش همه 
ــئولين امر امكانپذير نيست. بنابراين  ــيت مس ــت اندركاران توليد و حساس دس
ــتاندارد ابتدا بايد ضمن فرهنگ سازي با ارائه آموزش هاي لازم،  براي توليد اس
ــده  ــبت به ويژگي هايي كه بايد محصولات ارائه ش آگاهي هاي عمومي را نس
واجد آنها باشد ارتقا داد تا از اين رهگذر مصرف كننده نهايي با انتخاب آگاهانه 

موجبات حذف توليدات غير استاندارد را از بازار فراهم كند.

مهندس بهروز بهلولى ( مديريت فروش )
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