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گفتگوي صريح و صميمي با مهندس رضا كاظمي مديرعامل شركت هورام سازه پارسيان

كيفيت در هورامكو مرز نمي شناسد
اشـاره: بگذاريد به يك سـال قبل برگرديم زماني كه مهندس رضا كاظمي مديرعامل جوان، سخت كوش و خلاق شركت هورام سازه پارسيان 
«هورامكو» در گفتگو با نشريه پنجره ايرانيان» گفته بود:« شركت هورام سازه پارسيان چون به آينده نظر دارد و همواره نياز مشتريان را مبتنى 
بر آخرين استانداردها در نظر مى گيرد، در حال حاضر سياست و راهبرد شركت اين است كه توليد استاندارد با استفاده از مواد اوليه با كيفيت 
برتر با چاشنى خدمات پس از فروش را همواره در اولويت برنامه اى خود داشته باشند.» وقتي يك سال پيش از او پرسيديم كه افق يك سال 
بعد را چگونه مي بيند؟ پاسـخ اش اين بود كه« مى خواهيم تا يك سـال آينده محصولات خود را با اسـتاندارد و برند هورام به بازار عرضه كنيم 
تا مشـتريان ما بتوانند كيفيت و اسـتاندارد را مقايسـه كنند.» حالا پس از يك سـال دوباره به سراغ اين مجموعه موفق رفتيم تا ببينيم چگونه 
موفق شـدند تا همچنان رضايت مشـتري را حفظ كنند و با چه فراز و نشـيب هايي مواجه شده اند و چه تدابيري به خرج داده اند تا نشان دهند 
لبخند مشـتري سـرمايه واقعي اين شركت شده اسـت؟ اين گفتگوي صريح و صميمي با مهندس رضا كاظمي مديرعامل شركت هورام سازه 

پارسيان را بخوانيد.
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 شـما يك سـال پيش در گفتگو با پنجره ايرانيان گفته بوديد كه هدف 
شـركت هورام سازه پارسيان( هورامكو) توليد در و پنجره يوپي وي سي 
و شيشه هاي دوجداره استاندارد و البته لبخند مشتري است، مي خواهم 
بدانـم وضعيـت كيفيـت محصـولات شـركت اعـم از در و پنجـره و 
شيشـه هاي توليدي چگونه است و تا چه ميزان موفق شده ايد لبخند بر 

لبان مشتريان خود بنشانيد؟
ــره ايرانيان، به  ــريه وزين و محترم پنج ــكر وقدرداني از نش ــن عرض تش ضم
ــتحضار مخاطبان ارزشمند نشريه شما مي رسانم كه خوشبختانه با تمهيدات  اس
ــتم مديريت كنترل كيفي استاندارد و  ــتقرار يك سيس ــده واس درنظر گرفته ش
ــيان - كه به كمك دانش فني و تجربه  ــركت هورام سازه پارس ــرفته درش پيش
ــت-  شاهد يك  ــركت تدوين واستقرار يافته اس ــمند اين ش ــان ارزش كارشناس
جهش كيفي بزرگ درمحصولات و رسيدگي سيستماتيك به شكايات مشتريان 
گرانقدر شركت بوده ايم و نهايت هدف شركت از استقرار سيستم كيفي كه همانا 
ــت، برآورده گرديده است. توضيح اينكه جزئيات چگونگي  رضايت مشتري اس
تهيه، تدوين واستقرار سيستم كنترل كيفي مذكور درشركت هورامكو، طي مقاله 
ــريات معتبر صنعت ساختمان درج شده است. به هر حال  مفصلي دريكي ازنش
ــان مجرب شركت، بهبود مستمر درمباحث  خواسته تمامي مسولان وكارشناس
ــه حد و مرزي جهت توقف  ــركت بوده و هيچگون كيفي وتأمين محصولات ش
درمباحث فوق الذكر قابل قبول نخواهد بود. البته همان طوركه قبلا خدمت شما 
ــت پارامترهاي مهمي چون مواد اوليه، فرآيند  عرض كرده بودم، درمقوله كيفي
ــول ونهايتا خدمات پس ازفروش ازعوامل  توليد وچگونگي اجرا و نصب محص
ــيارمهم و اثرگذار محسوب مي شوند و لذا تمامي هم وغم و تلاش مديران  بس
وپرسنل شركت هورامكو، كسب رضايت مشتريان محترم اين شركت درتمامي 
مراحل است و به طوركلي با نظرسنجي هاي انجام شده ميان مشتريان محترم 
ــه هاي توليدي اين  ــركت، كيفيت محصولات هورامكو علي الخصوص شيش ش
ــركت از درجه كيفي عالي برخوردار بوده و توانسته رضايت مشتريان شركت  ش

را جلب نمايد.

 آيـا وضعيت كمي توليـد را افزايش داده ايد و در حـال حاضر خطوط 
توليد در و پنجره هورامكو و شيشه هورام جام چگونه است؟

ــبختانه با زيرساخت هاي استقراريافته درمجموعه هورامكو و سايت مجهز  خوش
ــركت، ظرفيت توليد محصولات اين شركت، از رشد قابل قبولي  توليدي اين ش
ــركت  ــمند ش ــت، اما به دليل قدرت فراوان، نمايندگي هاي ارزش برخوردار اس
ــك محصول با  ــزرگ هورامكو درارائه ي ــش اعضاي خانواده ب ــلاش وكوش وت
ــا براي محصول هورامكو  ــتري، همواره تقاض كيفيت و اهميت به رضايت مش
ــره وري بالا و اتلاف  ــركت  با وجود به ــترازعرضه بوده وخط توليد اين ش بيش
ــتريان محترم  ــاي آتي داراي برنامه توليد مش ــي پايين، همواره تا هفته ه زمان

شركت بوده است.

 از نظـر شـما صنعـت در و پنجـره و توليد شيشـه هاي دوجـداره در 
يك سال اخير با چه چالش ها و مشكلاتي مواجه شده است؟

همان طوركه مستحضرهستيد، نه تنها صنعت در و پنجره وشيشه، بلكه تمامي 
ــاغل درصنعت كشورمان با وضعيت بسيار استثنايي وچالش برانگيزي  صنوف ش
درماه هاي اخيرمواجه بوده اند. نوسانات شديد نرخ ارز، افزايش وحشتناك قيمت 
ــت،  ــت هاي روزمره و نادرس ــكان تأمين مواد اوليه، سياس ــواد اوليه، عدم ام م
تحريم هاي نفس گير و.... ازجمله عواملي بودند كه كالبد بيمار و رنجور توليد را 
در كشورمان آزرده نموده وآن را به حالت احتضار درآورده است. متأسفانه بحث 
حضوردرميدان توليد، امروز مشابه بحث حضور در ميدان جنگ است و هر روزه 
ــاهد تلفات وجراحات فراواني دراين ميدان هستم. شوربختانه بايد اقرار كرد  ش
كه نمي توان چشم انداز روشن و اميدواركننده اي رابا شرايط حاضر براي صنعت 

كشورمان پيش بيني كرد .

 الان وضعيت نمايندگي هاي فروش و ارائه خدمات به مشتريان به چه 
نحوي است و آيا از سياست اعطاي نمايندگي راضي هستيد؟

ــركت يك  ببينيد! ديدگاه مجموعه معظم هورامكو، به نمايندگان فروش اين ش
ــعار«همه  ــتراتژيك بوده و مبناي رابطه هورامكو با نمايندگان آن ش ديدگاه اس
باهم و براي هم» است. بدين معنا كه هورامكو و نمايندگان آن يك مجموعه 
واحد بوده ودرتمامي موفقيت ها يا مشكلات و سختي ها همگي دركنارهم بوده 
و همه عضو يك خانواده محسوب مي شوند. لذا تمامي سياست ها و برنامه هاي 
ــده ازسوي مديريت شركت هورامكو، با در نظرگرفتن منافع و اهداف  تدوين ش
ــمند اين شركت بوده وهرگز برنامه اي بدون در نظر گرفتن  نمايندگي هاي ارزش
ــن نمي گردد.  ــمند تدوي ــنهادات و انتقادات اين مجموعه ارزش ــرات و پيش نظ
ــو و نمايندگان آن همواره  ــه و حرفه اي بين هورامك ــن ارتباط صميمان همچني
ــات متعددي جهت هم افزايي و هم راستايي برنامه ها با توجه  برقرار بوده و جلس
ــت اعطاي  ــورت مي پذيرد. به همين منظور قطعا سياس ــرايط متلاطم ص به ش
ــم و ديدگاه بلندمدت  ــتراتژي منظ ــي درصورت وجود يك برنامه و اس نمايندگ
ــا ومفيد بوده والبته درصورت عدم وجود يك استراتژي  ــيار گره گش مي تواند بس
هوشمندانه مي تواند اثرات مخربي دركسب وكار يك مؤسسه اقتصادي بگذارد.

 برنامه شـما براي حضور موفق و مؤثر در نمايشگاه چهارم بين المللي 
در و پنجره ايران چيست و چه خبر خوشي براي مشتريان داريد؟

ــاي مربوط به صنايع مرتبط، اثرات  ــگاه ها وكنفرانس ه مطمئنا حضور در نمايش
ــش فني، روابط همكاري  ــادي درحوزه هاي بازاريابي، افزايش دان ــركات زي و ب
ــگاه صنعت در و پنجره نيز  ــت و از اين منظر، نمايش في مابين و.... خواهد داش
ــاغلان اين صنعت  ــده براي ش ــتيابي به موارد يادش مهم ترين مكان جهت دس
محسوب مي شود. شركت هورامكو نيز براي حضور در نمايشگاه امسال، برنامه 
ــركت در حال جنب و  ــته وهم اكنون همكاران بنده درش ــدون ومفصلي داش م
ــگاه پيش رو  ــلاش فراوان براي حضور مقتدرانه و با برنامه درنمايش جوش و ت
ــبب، ارتباط رودررو با مشتريان ومخاطبان نهايي شركت،  ــتند. به همين س هس
ــيارمغتنم بوده و شنيدن نظرات و انتقادات و  ــاغلان صنعت ساختمان و... بس ش

پيشنهادات ارزشمندشان بسيارراهگشا خواهدبود.
ــتاوردها،  ــور، ارائه آخرين دس ــگاه مذك ــركت هورامكو، درنمايش خبرخوش ش
ــتريان ارزشمند شركت  ــركت براي نمايندگان و مش برنامه ريزي ها و اهداف ش
ــته تشويقي براي قراردادهاي منعقده درمدت  بوده و نيز درحال تدوين يك بس

زمان برگزاري نمايشگاه براي مشتريان گرانقدر خود مي باشيم.

 و سخن پاياني شما؟
ــرم «پنجره ايرانيان» به  ــريه وزين و محت ــكر فراوان ازنش ضمن قدرداني وتش
ــاختمان  ــتاوردهاي صنعت س ــرفت دس ــمند آن درپيش دليل نقش بارز و ارزش
ــاغلان كوشا  ــادكامي براي تمامي ش درمملكت عزيزمان، آرزوي موفقيت و ش
ــلامتي همگان را از درگاه خداوند  ــورمان داشته و س ــگر درصنعت كش و تلاش

متعال خواستارم.
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