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مدير فروش و برنامه ريزي شركت نماسازه در گفتگوي اختصاصي با پنجره ايرانيان

شركت نماسازه به رقابت در كيفيت 
و رعايت حقوق مصرف كننده مي انديشد

اشـاره: دنياي توليد در و پنجره يوپي وي سـي ايران را بايد دنياي رقابت بر سـر كيفيت و رضايت حقوق مشـتريان دانست و بديهي است كه 
هـر واحـد توليـدي از فعـالان در توليد پروفيل گرفته تـا واردكنندگان پروفيل و يراق آلات و گسـكت و ...، از سـازندگان در و پنجره دوجداره 
يو پي وي سي تا ديگر شركت ها و مهندسان در ساير بخش ها همه و همه تلاش دارند تا محصولي را عرضه و براي خود مشترياني دست و پا 
كنند. اما شـركت نماسـازه را بايد يك اسـتثنا و پديده قلمداد كرد. چرا؟گفتگوي خبرنگار پنجره ايرانيان با مهندس برزگرصديق مدير فروش 
و برنامه ريزي شـركت نماسـازه با هدف كالبدشـكافي فلسـفه و ماهيت و عملكرد اين شركت انجام شده اسـت تا به اين پرسش پاسخ داده 
شـود كه چرا سـخن از يك اسـتثنا و پديده در دنياي در و پنجره يو پي وي سي مطرح است؟ تنها توجه به ديدگاه شركت نماسازه و تلاش اين 
مجموعه در جهت صيانت از  اصل صداقت و كيفيت  در راستاي حفظ و حمايت از حقوق مصرف كنندگان روشنگر اين مدعاست  كه اين شركت 

آمده است تا فصلي نو را در دنياي در و پنجره دوجداره ايران رقم بزند. 

 بگذاريد صريح و بي پرده بپرسـم كه آيا شـركت نماسازه درميان انبوه 
فعالان عرصه توليد و عرضه در وپنجره يو پي وي سي حرف تازه اي براي 

گفتن دارد يا خير؟
ــش شما، اساسي ترين  ــته برگردم و بگويم كه اين پرس اجازه دهيد كمي به گذش
ــرا و چگونه بايد وارد اين  ــيم چ ــش پيش روي ما بود كه به اين نتيجه برس چال
ــويم؟ از اين رو بررسي عوامل چرايي شكست و يا موفقيت سازمان ها  صنعت ش
ــاخت تا بتوانيم  ــركت هاي مختلف فعال در اين حوزه اين امكان را فراهم س و ش

ــه اي را در قالب برنامه زمان بندي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت تدوين  برنام
ــتيابي به  ــاخص هاي دس ــل زماني معين و با در نظرگرفتن ش ــم و در فواص كني
ــك حضور در اين  ــتمر اين برنامه، ريس ــي، بازبيني و اصلاح مس موفقيت، بررس
ــش داده و با توجه به خلا ءها، و نيازهاي  ــه را براي خود تا حد امكان كاه عرص
ــت اين حضور را يافته و با  ــب جه بازار و انتظارات مصرف كنندگان توجيه مناس

شناخت كامل وارد دنياي تجارت در و پنجره دوجداره شويم. 
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 اشـاره كرديد به آسيب شناسـي و نيازسنجي بازار در و پنجره و اينكه 
بـا شـناخت كامـل وارد اين صنعـت و تجـارت شـديد، در ارزيابي هاي 

كارشناسانه و تحقيقات گسترده اي كه داشتيد، به چه نتايجي رسيديد؟
آنچه در بررسي هاي صورت گرفته بر روي عوامل منتج به شكست و يا موفقيت 
ــت كه  ــت آورديم، حكايت از اين داش ــازي وضع موجود بازار به دس و مستندس
ــازي روش هاي  ــرمايه براي پياده س ــم اراده موجود در ميان صاحبان س علي رغ
ــد و عرضه محصول  ــوارد، فرآيند تولي ــتر م ــفانه در بيش ــي موفق، متاس بازارياب
ــعه، توليد،  ــتمل بر بازاريابي، تحقيق و توس جديد از روند تخصصي بازاريابي مش
بازاريابي مجدد و نهايتاً فروش به صورت ناقص شكل گرفته است و عدم آگاهي 
توليدكنندگان در و پنجره از وضعيت بازار و نيازهاي مشتريان زمينه شكست آنها 
را فراهم آورده است. به بيان ساده تر به صرف وجود احتياجات، نياز و يا تقاضاي 
ــي دقيق خواست آنان، توليد بر اساس تفكرات و علايق  مشتريان و بدون بررس
ــعه سازمان ها صورت گرفته، فلذا  ــرمايه و يا واحدهاي تحقيق و توس صاحبان س
ــده است، پديده اي كه  ــاز بوجود آمدن چرخه ناقص بازاريابي ش اين امر زمينه س

حاصلي جز سرمايه سوزي و آشفتگي بازار ندارد. 

 ايـن چرخـه ناقص بازاريابى را چگونه مى توان لمس كرد و پيشـنهاد 
كارشناسي نماسازه  چيست؟

ــي، در  ــه مثلا در عرصه توليد پروفيل يو پي وي س ــان مي دهد ك مطالعات ما نش
ــاهد انباشت تقاضا و در برخي ديگر  ــركت هاي توليدكننده پروفيل ش بعضى از ش
ــاهد انباشت محصول هستيم و به تبع آن سازندگان در و پنجره نيز به عنوان  ش
تامين كنندگان محصول نهايي با مشكلات عديده اي دست به گريبان هستند. به 
نظر مي رسد با واكاوي مجدد تقاضا، انجام دقيق فرآيند بازاريابي، تحليل داده هاي 
ــاس نتايج  حاصل از تحقيقات بازار، تعيين بازار هدف، تنظيم و تعديل توليد براس
ــتابزدگي در تصميم گيري ها، مي توان  ــعه و پرهيز از ش ــل از تحقيق و توس حاص

نسبت به اصلاح وضع موجود و پاسخ به نياز مشتريان اقدام كرد. 

 به نظر شما اساسى ترين مساله در تحقق فعاليت اقتصادى در صنعت 
در و پنجره دو جداره چيست؟

 از نقطه نظر ما چالش اساسي كنوني پيش روى صنعت در و پنجره يوپي وي سي 
نبود يك نظام رتبه بندي مستقل و ناظر بر كيفيت در خصوص كليه عوامل دخيل 
ــاخت، پروفيل و ملحقات، يراق آلات و  ــين آلات س در  فرايند توليد از جمله ماش
ــت كه رفع اين چالش شايد بسياري از موانع توليد محصول نهايي در  ــه اس شيش
ــدي تمام فعالان و به  ــردارد و تحقق آن نياز به اهتمام ج ــره را از ميان ب و پنج
ــت دارد. به همين دليل اقدام در جهت رتبه بندي دقيق و  ــژه بزرگان اين صنع وي
ــاظ ارزش ريالي -  فارغ از تعصبات و  ــفاف - چه به لحاظ كيفي و چه به لح ش
تنها مبتني بر واقع گرايي از طريق حذف استانداردهاي دوگانه و اعمال استاندارد 
ــيب پذيري اين صنعت را كاهش  ــد مورد توافق همگان، مي تواند ضريب آس واح
ــازه رتبه بندي كيفي و ارزشي محصولات و كالاهاي  ــركت نماس دهد. از نظر ش
ــي مي تواند زمينه ساز تحقق هدف نهايي تشكيل  صنعت در و پنجره  يو پي وي س
ــاي اقتصادي و واحد هاي توليدي -كه همانا ايجاد يك فعاليت اقتصادي  بنگاه ه
ــايه وجود فضاى رقابتى سالم مى باشد- را فراهم مي آورد.  موفق مي باشد در س
ــت در تلاطم رقابت براي كسب سهم بيشتر از بازار  ــايد مدت هاس نكته اي كه ش

مورد غفلت واقع شده و آشفتگي موجود را رقم زده  است. 

 بنابراين بخشي از بي نظمي و رقابت ناسالم در اين صنعت را ناشي از 
نبود نظام رتبه بندي كيفي و ارزشي مي دانيد؟

ــاز بوجود  ــفانه بايد تاكيد كنم كه در حال حاضر اين حلقه مفقوده، زمينه س متاس
ــتيم در پروژه هاي  ــت به گونه اي كه شاهد هس ــده اس ــالم ش آمدن رقابت نا س
مختلف محصولات مشابه و يا غير مشابه به لحاظ كيفي با يكديگر مقايسه و با 
ــتريان را رقم مي زند،  ــردرگمي بازار و مش اختلاف قيمت هاي فاحش عرضه و س

ــترياني كه شايد بخش عمده اي از آنها به لحاظ آگاهي فني و قابليت كشف  مش
ــگي بدبيني و عدم  ــتند و با معضل هميش تمايز ميان اين محصولات را دارا نيس
ــئله اي كه در اسفندماه سال گذشته  اعتماد در معاملات حضور پيدا مي كنند. مس
ــفافيت و وفاي  يكي از بزرگان صنعت توليد پروفيل در مقاله اي تحت عنوان «ش
ــده اقتصاد و صنعت ايران» ازآن ياد نموده اند كه منجر به  به عهد؛ عناصر گم ش
ــود.نكته مهم ديگر اينكه حضور همزمان  مرگ تدريجي واحدهاي توليدي مي ش
ــركت ها در حوزه هاي مختلف توليد اعم از مواد اوليه و محصول نهايي  برخي ش
ــتفاده مشتري همزمان با اتخاذ سياست هاي پولي غير منصفانه از سوى  مورد اس
ــتري در فرصت هاي برابر را از  ــركت ها امكان رقابت براي جذب مش همين ش
ــن موضوع نيز يكي ديگر از عوامل كاهش  ــلب كنند كه اي واحدهاي كوچكتر س

مدت زمان حيات واحد هاي كوچك محسوب مي شود.

 برنامه شركت نماسازه در فروش در و پنجره توليدي چگونه است؟
ــازه به  ــئله فروش محصولات، توجه ويژه ما در مجموعه نماس در خصوص مس
ــم در زنجيره تأمين، يعني  ــي تمركز بر روي يكي از عوامل مه صورت تخصص
ــردي كه با توجه به  ــت؛ رويك ــط ميان توليدكننده و مصرف كننده اس حلقه واس
ــد. به همين منظور،  ــا باش ــت تخصصي كردن فعاليت ها مي تواند راهگش سياس
ــعي  ــم بازاريابي و فروش با قيمت هاي مصوب، س ــبكه منظ ــا با ايجاد يك ش م
ــط پايداري نيز با  ــادي مصرف كننده، رواب ــم تا ضمن حفظ حقوق م ــر آن داري ب
ــتريان بالفعل خود ايجاد كنيم و علاوه برآن با بهره گيري از همين  مجموعه مش
ــبكه منظم، امكان جمع آوري اطلاعات مورد نياز از نيازهاي بازار را نيز فراهم  ش
ــاي در اختيار مديريت  ــا از مجموع مولفه ه ــا با تكيه بر اين داده ه ــاخته ايم  ت س
شركت نماسازه، حق انتخاب را در اختيار مصرف كنندگان و مشتريان بالقوه بازار 
ــوي ديگر واحدهاي توليدي را در  ــي محقق كنيم و از س در و پنجره يو پي وي س

شناسايي نيازهاي بازار راهنمايي كنيم.

 روش سرويس دهي و مشتري مداري در شركت نماسازه به چه نحوي 
است؟

ــئله بسيار حائز اهميت است كه بدانيم آيا هدف از فعاليت  ببنيد توجه به اين مس
ــت و يا رفع يك نگراني در مقابل  ــتريان اس ما رفع احتياجات و نگراني هاي مش
ــياري از مشتريان شركت هاي در و  ايجاد دغدغه هاي جديد؟ بدين مفهوم كه بس
پنجره ساز بر خلاف آنچه كه بايد معمول و متداول باشد، پس از سفارش كالاي 
ــل محصول، تخليه  ــم از بارگيري، حم ــكلات جديدي اع ــورد نياز خود با مش م
ــخگويي شركت ها پس  ــت و اصولي، عدم پاس كالا، حمل در طبقات، نصب درس
ــوند، اين مشكلاتي كه پيش از انعقاد  ــفارش و. ...مواجه مي ش از تحويل مورد س
ــتري انتقال داده نمي شود و يا به گونه اي عمل مي شود كه او را  قرارداد يا به مش
ــده قرار داده و نهايتاً منجر به نارضايتي مشتريان مي گردد. اما  در عمل انجام ش
ــرويس مطلوب،  ــت كه با ارائه يك س ــازه بر اين اس تلاش ما در مجموعه نماس
ــازي رويه نصب، پاسخگويي در مقابل مشكلات و تعهدات، عهده دار  استانداردس
ــتري را فراهم نمائيم كه منجر به  ــده و آموزش مستمر، بس ــدن مسائل ياد ش ش
آرامش مشتريان شود چرا كه شعار نماسازه، سازه آرامش براي همه ايرانيان است.

 و سخن پاياني ...
ــازه به عنوان عضو كوچكي از اين صنعت آن است كه  ــركت نماس تمام همت ش
بتواند گامي كوچك در جهت نهادينه كردن اين اصل مهم بردارد كه بايد در كنار 

مشتري بمانيم و براي او بسازيم. 
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