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راز ماندگاری گروه صنعتی دوهزار
در گفتگوی اختصاصی پنجره ایرانیان با مهندس بهروز وظیفه مطرح شد:

 لطف�ا در م�ورد پیش�ینه گ�روه صنعت�ی دو هزار 
توضیح دهید.

گروه صنعتی دو هزار حدود 40 س��ال اس��ت که در زمینه 
تولی��د، فروش پروفیل و س��اخت در و پنجره فعالیت کرده و 
پس از طی فراز و نش��یب‏های بس��یار و کسب تجربه فراوان 
در این زمینه، ام��روز به یکی از برندهای معروف و باکیفیت 
در س��اخت انواع در و پنجره آلومینیوم تبدیل ش��ده اس��ت. 
همچنی��ن این گروه از حدود پنج س��ال پیش فعالیت خود را 
در عرصه س��اخت در و پنجره یو.پی.وی.سی شروع کرده و 
همواره کیفیت را س��رلوحه کار خود قرار داده است. از این رو 
با انتخاب کادری باتجربه و با استفاده از بهترین و جدیدترین 
دستگاه‏های ساخت در و پنجره آلومینیوم و یو‏.پی.وی.سی، با 
قدرت به کار خود ادامه داده تا محصولاتی با بهترین کیفیت 

را تحویل مشتریان و همکاران خود دهد.
و همواره معتقد بوده اس��ت: »وقتی ک��ه بهترین ممکن 

است، خوب کافی نیست.«

اکنون گروه صنعتی دوهزار در زمینی به مساحت 2400 
مت��ر مرب��ع در دو س��الن 700 متری در ش��هرک صنعتی 
ش��مس آباد در حال فعالیت اس��ت که یکی از سالن‏ها به 
تولی��د در و پنجره آلومینیوم و س��الن دیگ��ر به تولید در و 
پنجره یو‏.پی.وی.سی و تولید شیشه‏های دوجداره صنعتی 

اختصاص دارد.
 در ح�ال حاض�ر چه محصولاتی در ش�رکت ش�ما 

عرضه می‏شود؟
در س��بد کالایی گروه صنعتی دوهزار، مش��تری‏مداری و 
توان مالی خری��داران در نظر گرفته می‏ش��ود. از این‏رو در 
تولید در و پنج��ره آلومینیوم از پروفیل‏های مختلف )ترمال 
بریک، نرم��ال، کرتین وال یا لامل، طرح‏های قدیمی در و 
پنجره، کش��ویی، SG و ST و...( تولیدشده در شرکت‏های 
بنام و معتبر آبس��کون، آلومرول، آچی، اکرول و... اس��تفاده 
می‏ش��ود؛ همچنین تولید در و پنجره یو.پی.وی.س��ی با دو 
برند ویستابس��ت و وین‏تک در حال انجام است که همگی 

ضمن برخ��ورداری از کیفیت بالا از تولیدات داخل کش��ور 
هس��تند. بدین ترتیب تلاش کرده‏ایم ت��ا در حد توان خود 
از تولید داخلی نیز حمایت کرده باش��یم. ضمنا شیش��ه‏های 
دوجداره و س��ه ج��داره تم��ام صنعتی که با دس��تگاه‏های 
پیش��رفته تولید می‏ش��وند و نیز توری‏های پلیسه با بهترین 

کیفیت نیز، جز محصولات تولیدی این گروه می‏باشند.
 آیا مجموعه‏های تولید پروفیل که با ش�ما همکاری 

می‏کنند بر فعالیت شما نظارت دارند؟
بله، صد در صد؛ بازرس��ان ش��رکت ویستابست که واقعا 
از ت��وان فنی بالایی برخوردارند، به‏طور مرتب و س��رزده به 
کارگاه‏های تحت نمایندگی خود سرکشی کرده و بر رعایت 
اس��تانداردهای لازم در تولی��د در و پنج��ره نظ��ارت کامل 
داش��ته و اطلاعات به‏روز را در اختیار مهندسان شرکت قرار 
می‏دهن��د. همچنین به روند نص��ب در و پنجره نیز نظارت 
می‏کنند و اگر تمام اس��تانداردهای لازم در ساخت و نصب 
در و پنجره رعایت ش��ود، ش��رکت ویستابست پروژهایی را 

اشــاره

در دل ش�هرک صنعتی ش�مس آباد مجموع�ه‏ای جای گرفته 
اس�ت که سالیان س�ال تجربه را برای جلب رضایت مصرف 
کنن�دگان در طب�ق اخلاص گذاش�ته اس�ت؛ مجموعه‏ای که 
ف�روش را پای�ان معامله تلق�ی نمی‏کند، بلک�ه آن را آغازگر 
ی�ک تعه�د می‏دان�د؛ مجموعه‏ای که ت�ا بهترین هس�ت، به 
خوب نمی‏اندیش�د. گ�روه صنعتی دوهزار، ی�ک مجموعه‏ای 
خانوادگی است که توس�ط برادران وظیفه مدیریت می‏شود. 
ب�دون تردید جوانی و ط�راوت این مدیران و نیز دانش‏محور 
بودن مجموعه، از مهمترین عوامل موفقیت این گروه صنعتی 
بوده است که البته با افزوده شدن بیش از چهل سال تجربه 
پ�دری در ای�ن زمینه، بر اس�تواری کار هرچه بیش�تر افزوده 
شده است. فرصتی مهیا شد تا بازدیدی داشته باشیم از این 
مجموعه پویا، و گفتگو کنیم با مدیرعامل آن، مهندس بهروز 
وظیف�ه. در این گفتگو از فعالیت‏های مختلف و نیز محصولات 
تولی�دی گ�روه صنعتی دوهزار پرس�یدیم و از ع�زم مدیران 
ای�ن مجموعه برای مان�دگاری در بازار مطلع ش�دیم. از راز 
ماندگاری آنان پرس�یدیم و همچنین س�والی را که از ابتدا در 
ذهنم�ان خودنمایی می‏کرد از وی جویا ش�دیم: راس�تی وجه 
تس�میه این شرکت چیس�ت؟ برای آگاهی از پاسخ همه این 

سوالات، با هم این گفتگو را می‏خوانیم:
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که در آن محدوده قرار دارند جهت س��اخت و عقد قرار داد 
ب��ه نماینده خود معرفی می‏کنند و اگر اس��تانداردها رعایت 
نش��ود با رعایت کمال احترام و دادن تذکر خواستار رعایت 
اس��تانداردها می‏ش��وند و در صورت عدم رعای��ت و تکرار، 
هم��کاری خود را ب��ا کارگاه مربوطه قط��ع و کد نمایندگی 

باطل می‏شود.
شرکت وین‏تک نیز به همین ترتیب با فرستادن بازرسان 
خود و گرفتن عکس‏های مختل��ف تمام مراحل تولید را به 
دق��ت تحت نظر دارند تا کالایی باکیفیت و مرغوب تحویل 

مشتریان گردد.
 در م�ورد خ�ط تولی�د شیش�ه‏های دوج�داره خود 

توضیح دهید؟
در گروه صنعتی دوهزار شیشه‏ها به‏صورت کارگاهی تولید 
نمی‏شود، بلکه تلاش می کنیم با بهره‏گیری از ماشین‏آلات 
برش شیش��ه CNC، دستگاه شستشو ایستاده )شیشه‏هایی 
در ابعاد 190 س��انتی‏متر در 190 س��انتی‏متر( و اس��تفاده از 
گاز آرگون و چس��ب پلی سولفاید، بهترین کیفیت را تحویل 
مش��تریان خود دهیم. ضمن اینکه تمامی شیشه‏های تولید 

شده دارای ضمانت و گارانتی می‏باشند.
باید یادآور ش��وم ک��ه به حول قوه اله��ی به‏زودی خط 
تولید شیش��ه‏های س��کوریت نیز ب��ه مجموعه‏مان اضافه 

خواهد شد.
 از چه ماشین‏آلات و یراق‏آلاتی در تولید محصولات 

خود استفاده می‏کنید؟
تال�ش ما همواره بر این بوده اس��ت ت��ا بهترین‏ها را در 
مجموع��ه خود گردهم آوری��م. از ای��ن‏رو در خطوط تولید 
در و پنج��ره یو.پی.وی.س��ی از دس��تگاه‏های کابان )خط 
کامل دوس��ر و تک‏س��ر با تمیزکن CNC تمام اتوماتیک( 
استفاده می‏کنیم که از خدمات پس از فروش بسیار مناسبی 
برخوردار هس��تند و در بالا بردن س��طح کیفی محصولات 
ای��ن مجموعه نقش بس��زایی دارند. در بخ��ش تولید در و 
پنج��ره آلومینیوم نیز دس��تگاه‏های اوزچلیک که آن هم در 
این زمینه از بهترین‏هاس��ت مورد استفاده قرار می‏گیرد. در 
بخش یراق‏آلات نیز از یراق‏آلات معتبر و باکیفیت زیگینیا، 
رتو، vhs، gsa استفاده می‏شود که کیفیت آن مورد تایید 

کادر کارگاهی می‏باشد.
 در م�ورد محص�ولات ت�وری خود نی�ز توضیحاتی 

بفرمایید؟
در مجموع��ه تولیدی خ��ود، تولید توری‏های پلیس��ه را 
داریم که از اس��تاندارد بالای��ی برخوردارند. فاصله نخ‏ها که 
نگهدارنده توری هس��تند، استفاده از سرپرچم‏های فلزی به 
جای بسته‏های پلاس��تیکی، استفاده از تسمه‏های مرغوب، 
واش��ر و مهره‏ه��ای فلزی، همگی س��بب ارتق��ای کیفیت 

توری‏های تولید شده در گروه صنعتی دو هزار شده‏اند.
چ�ه  از  دوه�زار  صنعت�ی  گ�روه  می‏کنی�د  فک�ر   
ویژگی‏های�ی و مزایای�ی برخوردارس�ت و مش�تریان 
برچه اساس�ی باید محصولات مورد نظر خود را به این 

مجموعه سفارش دهند؟
توجه داش��ته باشید ش��عار گروه صنعتی دوهزار این بوده 
که فروش پایان یک معامله نیس��ت، آغاز یک تعهد است؛ 
بنابرای��ن ما خ��ود را در برابر محصولات تولیدی ش��رکت 
متعه��د می‏دانی��م و با صداق��ت کامل تمام جوان��ب کار را 
برای مش��تریان خ��ود توضی��ح می‏دهیم. در بح��ث تولید 
پی��ش از بارگیری، تک‏تک محصولات توس��ط گروه ناظر 
کنترل کیفی، مورد ارزیابی قرار می‏گیرد و در هنگام ارسال 
محصولات یکی از مدیران ش��رکت جه��ت تحویل آن به 

محل پروژه می‏رود.
در زمینه خدمات پس از فروش نیز جدیت بس��یار بالایی 
داری��م و هرگون��ه ایراد و اش��کال احتمال��ی در بخش‏های 
پنجره، شیشه و یراق‏آلات به سرعت رفع و رضایت مشتری 
جلب می‏ش��ود. به نظر من سه عامل سبب رضایت مشتری 
می‏شود: کیفیت، صداقت، خوش قولی. این سه عامل باعث 

می‏شود مشتریان دوباره نزد شما برگردند.
مدیران گ��روه صنعتی دوهزار هیچگاه ن��گاه مقطعی به 
این صنعت نداش��ته و ندارند از ای��ن رو انتخاب عنوان این 
شرکت نیز ناظر بر همین مسئله است که می‏خواهیم بنایی 
برای این شرکت پی‏ریزی کنیم که بتواند تا دوهزار سال به 

فعالیت خود ادامه دهد.
 از نظر ش�ما یک پنجره اس�تاندارد باید دارای چه 

ویژگی‏هایی باشد؟

همانط��ور که می‏دانید در و پنجره اصطلاحا چش��م یک 
س��اختمان است. پس باید در انتخاب آن اول طراحی خوب 
مورد توجه قرار گیرد؛ دوم مواد س��ازنده آن اعم از پروفیل، 
یراق، شیش��ه و دیگ��ر ملزومات با دقت انتخاب ش��ود؛ در 
مرحله س��وم هنگام مونت��اژ، باید با بهره‏گی��ری از کادری 
مجرب و اس��تفاده از دانش روز تمام نکات فنی در س��اخت 
آن رعای��ت ش��ود؛ مرحله چهارم نصب پنجره اس��ت که از 
شرایط خاص و قوانین خاص خود تبعیت می‏کند. اگر یکی 
از این چهار مرحله به خوبی اجرا نشود، نقص در  پنجره که 
همان چش��م ساختمان است به خوبی نمایان می‏شود و اگر 
این چهار مرحله با وس��واس خاص و دقت بالا رعایت شود، 
آن وق��ت می‏توان با خیالی راحت و وجدانی آس��وده و دلی 

شاد لقمه حلال بر سر سفره خود و همکاران برد.
 همانطور که می‏دانید در کشور ما این استاندارد‏ها 
آنطور که باید و ش�اید رعایت نمی‏ش�وند فکر می‏کنید 

برای تغییر آن چه راه‏حلی وجود دارد؟
با قاطعیت می‏گوییم تغییر نگرش. اگر کس��ی می‏خواهد 
در ای��ن زمینه تغییر کند، نخس��ت باید از خود ش��روع کند 
باید در کار خود وجدان کاری داش��ته باشد، کیفیت را فدای 
قیمت نکند، آگاه��ی مصرف کنندگان را بالا ببرد و آنان را 
متوجه این نکته بس��ازد که اگر کالایی ارزان‏تر است، حتما 
دلیلی دارد. همیش��ه ارزان خریدن نش��انه موفقیت نیست، 
همانطور که گران خریدن هم نشانه مرغوبیت کالا نیست. 
منظ��ور این اس��ت که باید جنس خ��وب را به قیمت خوب 

خریداری کنیم.
یک جمله معروف اس��ت که می‏گوید آنقدر پولدار نیستم 
که جن��س ارزان بخرم. از این‏رو معیار مصرف‏کنندگان باید 

کیفیت باشد نه قیمت.
در پای��ان از صبر و حوصله ش��ما خوانندگان عزیز کمال 
تش��کر را دارم و از تمامی دس��ت‏اندرکاران گ��روه صنعتی 
دوهزار پرس��نل، کادر اداری، کارگاهی و گروه نصب تشکر 
می‏کنیم که در رس��یدن به این مرحله از موفقیت، یاریمان 
کردند و این تمام آنچه بود که ما توانستیم نه تمام آنچه که 
می‏خواس��تیم. به امید روزی که همه ما در کار خود وجدان 

کاری را سرلوحه امور خود قرار دهیم.


