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وینهاوستنهابهکیفیتمیاندیشد

در گفتگوی اختصاصی با 
مدیریت بازرگانی پیماتک ایران مطرح شد:

 لطـف کنید درباره پیشـینه شـرکت پیماتـک و خدماتی کـه ارائه می دهد 
توضیح دهید.

ــروش پروفیل های وین هاوس در  ــک نماینده انحصاری ف ــرکت بازرگانی پیمات ش
ایران می باشد. فعالیت این شرکت صرفا بازرگانی بوده و به عنوان تامین کننده پروفیل 
ــت می کند. وین هاوس یکی از برندهای  ــی فعالی در صنعت در و پنجره یو.پی.وی.س
ــی و محصول کشور ترکیه است. این مجموعه از معدود  جهانی پروفیل یو.پی.وی.س
ــاخته شده را که در و پنجره  ــت که همه اجزای محصول نهایی س تولیدکنندگانی اس

یو.پی.وی.سی می باشد، تولید می کند.
 EPDM محصولات این شرکت شامل پروفیل های یو.پی.وی.سی ، گسکت های
ــد که جامعیت مواد اولیه ای که برای  و TPE ، گالوانیزه و یراق آلات FWG می باش
تولیدکنندگان فراهم می سازد، میل و رغبت تولید کننده را برای تامین مواد اولیه مورد 

نیاز این شرکت، افزایش می دهد.
 آیا شرکت پیماتک نماینده انحصاری پروفیل وین هاوس است؟

ــران نماینده انحصاری فروش پروفیل های وین هاوس در  بله، بازرگانی پیماتک ای
ایران می باشد.

 پروفیل وین هاوس از چه ویژگی ها و مزایایی برخوردار است؟
ــایر پروفیل ها، جامعیت  ــن وجه تمایز این پروفیل از س ــاید بزرگترین و مهمتری ش
ــتریان این  ــطوح مختلف به مش ــد که در س ــیار بالای این پروفیل  باش ــوع بس و تن
ــطح قیمت بتوانند بهترین انتخاب را داشته  ــلیقه و س ــته به س حق را می دهد که بس
ــد که در 7 سری مختلف از نوع  ــند. وین هاوس شاید از معدود پروفیل هایی باش باش
ــری ریلی پاسخگوی نیاز  پروفیل های لولایی، با 21 رنگ لمینیت متفاوت و در 2 س

مصرف کنندگان بسته به نوع سلایق مختلف و سطوح قیمت متفاوت می باشد.
 پروفیل وین هاوس از چه استانداردها وگواهینامه هایی برخوردار است؟

وین هاوس دارای گواهینامه SKZ )رال آلمان( است که معروف ترین و معتبرترین 
ــد. همچنین این  ــی می باش ــتاندارد اروپایی برای تولید پروفیل های یو.پی.وی.س اس
ــت؛ دریافت این  ــیه( اس ــتاندارد دولت روس ــتاندارد GOST )اس ــرکت دارای اس ش

ــاخص کیفیت محصول، ثانیا انطباق محصول با  گواهینامه اولا نشان دهنده تایید ش
استانداردها و ثالثا انطباق محصول با ایمنی است.

ــد. همچنین این  ــاوس دارای گواهینامه های EMI و DVGW آلمان نیز می باش ــن ه وی
  ISO 14001 ، OhSAS 18001 پروفیل دارای استاندارد سیستم مدیریت کیفیت مانند

ISO 10002 ، ISO 9001 و ISO 17025 می باشد.
 شرکت پیماتک چه نوع خدمات پس از فروشی ارائه می دهد؟

وین هاوس دارای 10 سال گارانتی و خدمات پس از فروش برای پروفیل های سفید 
و 5 سال گارانتی برای پروفیل های لمینیت می باشد.

 درباره دپوی محصولات و مدت زمان تحویل سفارشات مشتری توضیح دهید.
ــیار بالایی از نظر سری و  با توجه به اینکه پروفیل های وین هاوس دارای تنوع بس
ــند، در صورتی که پروفیل های درخواستی از سری  رنگ پروفیل های لمینیت می باش
ــاس سلیقه خاص مشتریان سفارش داده  یا رنگ خاصی برخوردار بوده و صرفا براس
شده باشند، تحویل تا 10 روز کاری میسر خواهد بود. در مورد سری 60 و 70 و ریلی 
ــود در پروفیل های وین هاوس  ــگ لمینیت که پر کاربردترین رنگ های موج و 5 رن

می باشد، زمان تحویل حداکثر 48 ساعت خواهد بود.
 وضعیت بازار پروفیل در و پنجره را چگونه ارزیابی می کنید؟

متاسفانه به دلیل رکود بازار مسکن و رقابت های ناسالمی که مخصوصا در صنعت 
ــاهده می شود، در بسیاری از موارد کیفیت در جایگاه بسیار نازلی بعد  در و پنجره مش
ــد قیمت، روابط و ... در پروژه ها مبنای تصمیم گیری قرار می گیرد  از معیارهایی مانن
که متاسفانه این قبیل رفتارها صنعت پروفیل یو.پی.وی.سی را با خطر بزرگی تهدید 
ــتفاده از این نوع پروفیل ها  ــتر از آنکه امروزه بحث در مورد مزایای اس می کند و بیش
باشد، تمرکز اصلی بر ایراداتی است که به خاطر سوء استفاده برخی دوستان از اعتماد 

عمومی صورت گرفته است.
 شرکت شما تا چه حدی بر مونتاژکارانی که از پروفیل وین هاوس استفاده 

می کنند نظارت دارد؟
ــتفاده کننده از  ــا توجه به ارتباطی که با واحدهای تولیدی اس ــد فنی پیماتک ب واح

ره:
شـا

ا

شرکت پیماتک نماینده انحصاری پروفیل وین هاوس، یکی از مجموعه های خوشنام در عرصه پروفیل یو.پی.وی.سی کشورمان است 
که همواره به کیفیت محصولات خود می اندیشـد. این شـرکت که نمایندگی یکی از برندهای مطرح جهان را در اختیار دارد، تلاش 
بسـیاری به خرج داده اسـت که اعتبار نام این برند در فضای ملتهب فعلی مخدوش نشـود و با نظارت های مداوم خود، مونتاژ در و 
پنجره های ساخته شده از پروفیل وین هاوس را زیر نظر دارد. فرصتی به دست آمد تا به سراغ مدیر کوشای مجموعه پیماتک، ناصر 
مهربانی برویم و ضمن جویا شدن از فعالیت های این مجموعه، پرسشی مهم را نیز با وی در میان بگذاریم. از ایشان درباره انتقادهای 
موجود نسبت به واردات پروفیل پرسیدیم و نقش پروفیل های وارداتی را در بازار امروز از او جویا شدیم. پاسخ شیوای مدیر بازرگانی 

پیماتک ایران بسیار قابل تامل بود. با هم این گفتگو را می خوانیم:



101
-1

02 
ـاره

شم
ن  

وردی
و فر

ند 
اسف

م  
ل نه

سـا
ن/ 

یـا
ران

ه ای
ـر

نج
پ

97

گو
گفت

ــتمر خود از این مراکز، حداکثر  ــطه بازدیدهای مس پروفیل وین هاوس دارد و به واس
ــاخت در و پنجره داشته  ــواس لازم را در زمینه رفع ایرادات احتمالی س تلاش و وس
ــت که اگر محصول نهایی  ــرکت بر این بوده و هس ــت. زیرا باور و دیدگاه این ش اس
ــتری حاصل نگردد، در  ــده از کیفیت کافی برخوردار نباشد و رضایت مش ــاخته ش س
بلندمدت هم تولید کننده و هم تامین کننده پروفیل از بازار رقابت حذف خواهند شد.

 برخـی معتقدنـد واردات پروفیل هـای خارجـی مانعی بـرای تولید داخل 
به شمار می رود. نظر شما در این باره چیست؟

ــتن  ــد ما در کدام صنعت با بس ــادی دارند لطفا بفرماین ــه چنین اعتق ــتانی ک دوس
ــازی ما در  ــرفت کرده ایم؟ جایگاه صنعت خودروس درهای جهانی به روی خود، پیش
ــیمی ما کجاست؟ جایی که ما با  ــت؟ جایگاه صنایع و محصولات پتروش دنیا کجاس
ــعی در حمایت یا رساندن منافع به آنها را  اعمال محدودیت به نفع گروهی خاص، س
ــته ایم، یا درجا زده ایم یا عقب گرد داشته ایم که نهایت امر، حاصل این نوع تفکر  داش
به دور نگه داشتن خود یا جامعه خود از تکنولوژی روز دنیا و ارائه کالاهایی با کیفیت 

نازل و با قیمتی بالا به مصرف کننده بوده است. 
ــئله را  ــیم، می خواهیم صورت مس ــفانه ما به جای اینکه به دنبال راه حل باش متاس
ــت از جایی که ضرورت دارد،  ــت. حمای پاک کنیم. ایراد کار ما مدیریت خودمان اس
صورت نمی گیرد. نرخ بهره وری تولید ما پاسخگوی نرخ های تامین سرمایه نیست و 
یا بودجه های تبلیغاتی و مدیریتی ما درست هدفگذاری و هزینه نمی شوند و مواردی 

از این دست. 
ــی از واردات  ــده و تامین کننده پروفیل یو.پی.وی.س ــود ما نیز به عنوان وارد کنن خ
ــت، عدم  ــده اس ــتان برگزار ش ــاتی که با دوس ــم و بارها در جلس ــه گله مندی بی روی
ــهوا قصور یا خطایی صورت  رضایتمندی خود را اعلام کرده ایم. ولی اگر عمدا یا س
ــرفت و  ــت و باعث پیش ــالم اس می پذیرد، نباید اصل موضوع را که همان رقابت س
ــوال برود. بارها و بارها از دوستان  ــود، زیر س ارتقای کیفی محصولات تولیدی می ش
ــت که ابزارهای نظارتی کافی برای پروفیل های وارداتی به کار  ــده اس ــته ش خواس
ــتانداردهای بین المللی در مورد پروفیل های وارداتی به عنوان  گرفته شود. حداقل اس
محدودیتی در راستای افزایش کیفیت کالاهای وارداتی از واردکنندگان خواسته شود.

ــه کالاهای باکیفیت،  ــا،  واردات و عرض ــت که در همه جای دنی ــرف بر این اس ع
ــط  ــده توس ــانی کالاهای ارائه ش به عنوان اهرمی برای افزایش کیفیت و خدمات رس
تولیدکنندگان داخلی استفاده می شود. ولی ظاهرا برخی از تولیدکنندگان داخلی اصل 
ــد فراموش کرده و  ــش کیفیت کالاهای تولیدی می باش ــوع را که همان افزای موض
مسائلی را که در اولویت های بعدی قرار می گیرند، بیشتر مورد توجه قرار می دهند. به 

زبان ساده تر ما هم اکنون به جای پایش در اصل تولید با کیفیت، به فکر حذف رقبای 
خارجی خود هستیم که کالاهای مرغوب عرضه می کنند.

 محصولات بی کیفیت چه لطمه ای به صنعت ما وارد می کنند؟
به نظر من افرادی که چنین محصولاتی تولید می کنند، در اولین مرحله بزرگترین 
ــان می زنند. چرا که هرگز در  ــه خودش ــه به ریش ــان کرده و تیش خیانت را به خودش

بلندمدت نمی توانند در بازار رقابتی حضور داشته باشند و حذف خواهند شد.
 چگونه می توان مانع از چنین فعالیت هایی در بازار شد؟

ــاخت ها را درست کنیم. یک سری مسائل از دست ما  ــاز  و  کار و زیرس ابتدا باید س
خارج است؛ اما اگر پروفیل هایی با استاندارد روز دنیا وارد کشور شوند و پروفیل هایی 
با استاندارد الزامی کشور تولید و روانه بازار گردند و در مورد سایر عوامل به کار رفته 
ــد نیز این الزامات  ــی می باش در مورد محصول نهایی ما که در و پنجره یو.پی.وی.س
ــود، می توان امیدوار بود که با عرضه کالای با کیفیت به مشتری مانع  به کار گرفته ش

از چنین فعالیت هایی شد.
 بـا توجه به برچیده شـدن تحریم ها چـه دورنمایی را بـرای این صنعت 

متصور هستید؟
ــرفت هر صنعتی  ــاز پیش ــتر و زمینه س ــالم تر، بس قطعا فضای رقابتی بزرگ تر و س
می باشد. امید به اینکه با حضور برندها و شرکت های صاحب نام جهانی و همزمان با 
ــت همه جانبه از تولید داخلی بتوانیم در فضای رقابتی بهتری، ارائه محصولات  حمای

با کیفیت تری را شاهد باشیم.
 اسـتقبال تولیدکنندگان از غرفه شـما در هفتمین نمایشـگاه صنعت در و 

پنجره چگونه بود؟
ــال کل محصولاتی که توسط وین هاوس ارائه  ــگاه امس با توجه به اینکه در نمایش
ــتقبال  ــگاه رونمایی گردید، اس ــد، کاملا جدید بوده و برای اولین بار در این نمایش ش

تولیدکنندگان بسیار خوب و رضایت بخش بود.
ــور لطف کرده و با  ــتان و نمایندگان عزیزمان که از اقصی نقاط کش ــه دوس از هم
ــکر  ــدند صمیمانه تش حضور خود در غرفه وین هاوس باعث افتخار و دلگرمی ما ش
ــتریان وفادار و  ــرمایه های واقعی هر مجموعه ای، مش ــی می کنم. حقیقتا س و قدردان

نمایندگان آن شرکت ها می باشند.
 در پایان اگر نکته ای باقی مانده است، بفرمایید.

ــریه پنجره ایرانیان که اسباب ارتباط دست اندرکاران صنعت  در پایان از عوامل نش
در و پنجره و استفاده از نقطه نظرات دوستان همکار را فراهم می کنند، کمال تشکر 

را دارم.


