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تعريف اصطلاحات كليدي در بازاريابي و تبليغات اينترنتي
بخش نخست/ آرش سقایی، مدیر فروش ماژول

امروزه مدیریت کس��ب‏وکار و بازاریابی به فرایندی حرفه‏ای تبدیل شده است. از این جهت 
اصطلاحات و مفاهیمی بسیاری شکل گرفته‏اند که شاید با آنها چندان مانوس نبوده و اطلاع 
درس��تی از آنها نداریم. روش��ن اس��ت که برای بهره‏گیری از قابلیت‏های متنوع و جدید این 
عرصه در گام نخست باید اطلاع درستی از این مفاهیم به‏دست آورد. از این رو در نظر داریم 
در هر ش��ماره از نشریه پنجره ایرانیان، شما عزیزان را با اصول و مفاهیم بازاریابی و مدیریت 
آش��نا کنیم. در بخش نخس��ت این سلس��له مقالات تلاش کرده‏ایم تا تعریفی از برخی از این 

اصطلاحات کاربردی در در بازاريابي و تبليغاتي اينترنتي ارائه دهیم. 
تبليغات بصري  

به اس��تفاده از بنرهاي تبليغاتي در ديگر وبس��ايت‏ها يا وبلاگ‏ها به منظور جلب ترافيك به 
وبس��ايت مورد نظر يا افزايش آگاهي از محصولات يا خدمات يك كس��ب‏وك‏‏ار خاص اطلاق 
مي‏شود. از مهمترين مباحث در اين روش تبليغاتي مي‏توان به طراحي مناسب بنرها براي هر 
گروه از مخاطبان به نحوي كه متمايز و چش��مگير بوده و تريكب مناسبي از وبسايت‏ها براي 
پوشش كامل مخاطبان اشاره کرد. در صورت به كارگيري تريكب مناسب از ويژگي‏هاي ذكر 

شده، بنرها با كيديگر داراي اثري تشديد شده و موثرتر خواهند بود.  
بازاريابي با استفاده ار موتورهاي جستجوگر  

روش��ي در بازاريابي كه تلاش دارد با اس��تفاده از ديده ش��دن وبسايت‏ها در صفحات نتايج 
جس��تجوهاي اينترنتي به ارتقا آنها ياري رس��اند. خريد كلمات كليدي كيي از انواع اين شيوه 
اس��ت. در اين روش مجموعه‏اي از كلمات كليدي مرتبط با كس��ب‏وك‏ار در نظر گرفته شده و 

بر اساس بودجه‏بندي وارد كمپين مي‏شوند. اين كلمات مي‏توانند به‏صورت مستقيم در ارتباط 
با كس��ب‏وك‏ار باش��ند يا به‏صورت غير مس��تقيم در معرض ديد مخاطبان بالقوه محصولات و 

خدمات قرار گيرند.  
بهينه سازي براي موتورهاي جستجو  

در ا��ين روش انجام تغيیراتي در كدهاي يك وبس��ايت، باعث مي‏ش��ود كه آن س��ايت در 
صفحه نتايج موتورهاي جس��تجوگر در جايگاه بهتري ديده ش��ود. موتورهاي جس��تجوگر بر 
اس��اس يك سري اصول و قوانين ميزان اهميتي براي هر صفحه اينترنتي قائل مي‏شوند كه 
مستقيما بر ترتيب نشان داده شدن نتايج آنها تاثير مي‏گذارند. بهبود خوانايي و برجسته‏سازي 
محتوا و ارتباطات متقابل با صفحات مرتبط از عوامل موثر بر اين مبحث هستند. تكنيك‏هاي 

بهينه‏سازي براي موتورهاي جستجو اين حوزه را هدف قرار مي‏دهند.  
بازاريابي در شبكه‏هاي اجتماعي  

ب��ه فرايند جل��ب ترافيك با اس��تفاده از ش��بكه‏هاي اجتماعي اطلاق مي‏گردد. گس��ترش 
ش��بكه‏هاي اجتماعي فضاهاي تازه‏اي براي تعامل كاربران اينترنت در س��ال‏هاي اخير ايجاد 
کرده اس��ت. با توجه به اين كه داده‏هاي ارزش��مندي از علاقمندي‏ها و رفتارهاي كاربران در 
اين ش��بكه‏ها وجود دارد، اس��تفاده از اين امكانات براي معرفي خدمات و محصولات برندها 

مورد توجه ويژه قرار گرفته‏اند.  
بازاريابي ارجاعي  

در اين روش براي برجسته‏سازي محصولات يا خدمات به مشتريان تازه از ارجاع به افرادي 

ره:
شـا

ا

امروزه با پیش�رفت پرش�تاب فناوری‏های نوین، ابزار مورد اس�تفاده در حوزه‏های مختلف نیز به‏س�رعت در حال تغییر و تحول هس�تند. 
در ای�ن می�ان، بازاریابی و تبلیغات نیز از این قاعده مس�تثنا نبوده و به‏س�رعت از شک�ل س�نتی خود فاصله می‏گی�رد. در چنین فضایی 
بهره‏گیری از قابلیت‏های نوظهور، مسلما بر قابلیت‏های هر مجموعه خواهد افزود. استفاده از چنین امکاناتی در گام اول نیازمند آشنایی 
با اصطلاحات و مفاهیم ابزار جدید اس�ت. در این نوش�تار مدیر فروش دانش‏پژوه شرکت ماژول کوشیده است تا ما را در برداشتن گام 
نخس�ت این مس�یر، با ارائه تعریف‏هایی از اصطلاحات كليدي در بازاريابي و تبليغاتي اينترنتي یاری رس�اند. آنچه در ادامه می‏خوانید 
بخش نخس�ت از سلس�له مقالاتی اس�ت که در این زمینه به قلم آرش سقایی به رش�ته تحریر در آمده است. لازم به ذکر است، آرش 
سقایی دارای کارشناسی ارشد ام‏بی‏ای ازدانشگاه کارآفرینی دانشگاه تهران بوده و در حال حاضر نیز دانشجوی DBA از دانشگاه کار 

آفرینی دانشگاه تهران می‏باشد. با هم این مقاله را می‏خوانیم.
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خاص و مرجع در هر حوزه استفاده مي‏شود؛ براي مثال استفاده از تبليغات شفاهي و دهان به 
دهان )word of mouth( براي معرفي يك برند. با توجه به ويژگي‏هاي كاربران ايراني 
و نحوه كسب داده‏هاي آنها در هر مورد، استفاده از اين روش در برساختن شخصيت حقوقي 
هر برند بسيار موثر بوده و كيي از مهمترين عواملي است كه ادراك اجتماعي كاربران درباره 

هر برند را مي‏سازد.  
بازاريابي ايميلي  

ارس��ال پيام تبليغاتي به‏طور مستقيم براي پس��ت الكترونكيي مخاطبان را بازاريابي ايميلي 
مي‏نامند. س��رويس‏هاي گوناگون در س��طح جهان وجود دارند كه با امكانات موثري فرصت 
ارتباط مس��تقيم ب��ا مخاطبان را از اين طر��يق فراهم آورده و داده‏هاي ارزش��مندي در مورد 
واكن��ش كاربران ب��ه اين ايميل‏ها در اختيار ارس��ال كننده قرار مي‏دهند. طراحي مناس��ب و 
انتخاب دقيق گروه‏هاي مخاطبان از نكات ويژه‏اي اس��ت كه در اين روش مي‏بايس��ت مورد 

توجه قرار گيرد.  
نرخ تبديل  

نس��بت كساني كه اقدام به خريد مي‏کنند به كل بازديدكنندگان يك وبسايت را نرخ تبديل 
مي‏نامند. در حالي كه ذهنيت اكثريت افراد بر بالاتر بردن بازديد متمركز اس��ت، س��نجه‏هايي 
مانند نرخ تبديل با دقت بيشتري ميزان كارايي و بازدهي را نشان مي‏دهند. نرخ تبديل به طور 

معمول در حدود 3 تا 9 درصد براي هر وبسايت است.  
مفهوم بازديد در تبليغات اينترنتي  

تعامل ميان يك كاربر يا ربات اينترنتي با يك وبسايت است كه مي‏تواند يك يا چند صفحه 
بازديد شده را در بر‏گيرد.  

مفهوم بازديدكننده يكتا در تبليغات اينترنتي  
افراد متمايزي )ش��امل ربات‏ه��اي اينترنتي و بدافزارها نمي‏گردد( ��كه در يك دوره زماني 

مشخص از يك وبسايت بازديد می‏کنند. هر فرد تنها يك بار شمرده مي‏شود.  
مفهوم بازديدكننده تازه در تبليغات اينترنتي  

بازديدكننده كيتا كه در يك دوره زماني براي بار اول از يك وبسايت بازديد مي‏کنند.  
مفهوم بازديدكننده تكراري در تبليغات اينترنتي  

بازديدكننده‏هاي كيتايي كه در يك دوره زماني دو بار يا بيشتر از يك وبسايت بازديد کنند.  
مفهوم بازديدكننده بازگشتي در تبليغات اينترنتي  

بازديدكننده‏هاي كيتايي که پيش از اين دوره زماني از وبس��ايت بازديد کرده بودند، در يك 
دوره زماني وارد وبسایت شوند.  

مفهوم بازديدكننده مستقيم در تبليغات اينترنتي  
بازديدكننده‏اي كه به صورت مس��تقيم و بدون واسطه موتور جستجوگر يا وبسايت ديگري 

به وبسايت مراجعه کرده است.  

مفهوم بازديدكننده ارجاعي در تبليغات اينترنتي  
بازديدكننده‏اي كه از طريق لينكي كه در س��ايتي ثالث وجود دارد به وبسايت مراجعه کرده 

است.  
مفهوم بازديدكننده از موتور جستجوگر در تبليغات اينترنتي  

بازديد كننده‏اي كه از طريق جس��تجوي كليدواژه‏اي در يك موتور جس��تجوگر به وبسايت 
وارد شده است.  

مفهوم تعداد صفحات بازديد شده از سوي يك بازديدكننده در تبليغات اينترنتي
تعداد تعامل‏هاي ميان يك بازديدكننده كيتا و يك وبسايت در هر بازديد.  

مفهوم زمان ماندگاري يك بازديدكننده در تبليغات اينترنتي  
م��دت زمان��ي كه از لحظه‏اي كه ��يك بازديدكننده بازديد را آغاز ک��رده تا زماني كه آن را 

خاتمه دهد طي مي‏شود.  
مفهوم CPM  در تبليغات اينترنتي  

هزينه به ازاي هر 1000 بار نمايش، اين مدل نش��ان مي‏دهد كه ش��ما به ازاي هر  1000 
ب��ار نما��يش آگهي خود چه مبلغي پرداخت ميك‏نيد. اين مدل مناس��بي براي وبس��ايت هاي 
پخشك نن��ده آگهي مي‏باش��د، چرا كه بدون توج��ه به موفقيت يا ع��دم موفقيت يك كارزار 

تبليغاتي هزينه خود را دريافت ميك‏نند.  
مفهوم CPC  در تبليغات اينترنتي 

هزينه به ازاي هر كليك یا مبلغي كه ش��ما به ازاي هر كليك پرداخت ميك‏نيد؛ اين بدان 
معناس��ت كه شما وقتي كه مخاطبي روي بنر شما كليك كرد و وارد وبسايت شما شد هزينه 

پرداخت ميك‏نيد. 
مفهوم CPA  در تبليغات اينترنتي 

هزينه به ازاي يك عمل، ش��ما به ازاي يك عملياتي كه در وبس��ايت ش��ما انجام مي‏شود 
هزين��ه پرداخت ميك‏نيد. به عنوان مثال، عملي چون خريد، يا پر كردن يك فرم، يا عضويت 

در خبرنامه، ثبت نام و دانلود و مواردی از این دست.  
مفهوم CPR  در تبليغات اينترنتي 

نسبت كليك به نمايش، اين مقدار از تقسيم ميزان كليك بر ميزان نمايش به دست مي‏آيد، 
به عنوان مثال، CTR  به ميزان 2% يعني اينكه از هر 100 نمايش بنر دو بار روي بنر توسط 

مخاطبان كليك مي شود.
 مفهوم Landing Page  در تبليغات آنلاين  

در تبليغ��ات اينترنتي يا آنلاين Landing Page ��كه به صفحات جمع‏آوري يكس‏هاي 
بازاريابي نيز معروف اس��ت، صفحاتي مي‏باش��ند ��كه كاربر با كل��يك روی نتايج موتورهاي 
جس��تجو ��يا تبليغات وارد اين صفحات مي‏ش��ود. اين صفحات از اين جه��ت كه اولين نقطه 

ارتباطي مخاطبان با يك كسب‏وكار مي‏باشد از اهميت ويژه‏اي برخوردار هستند. 


