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مهندس  خسروشاهی در گفتگو با پنجره ايرانيان 

پروفيل‌هاي WINER با استاندارد جهاني را از مهروين بخواهيد

 پنجره ايرانيان: ش�ركت مهر وين از چه س�الي و با چه هدفي فعاليت خود را 
آغاز كرده است؟

اين مجموعه فعاليت خود را از س��ال 1388 در زمينه توليد درب و پنجره upvc آغاز 
كرده و سپس اقدام به واردات پروفيل و يراق‌آلات درب و پنجره يوپي‌وي‌سي از كشور 
تركيه كرد و هدف ما رقابت س��الم و عرضه محصولات با كيفيت با قيمت مناس��ب به 

مشتريان و توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي در ايران است.
 پنجره ايرانيان: ش�ركت در حال حاضر نمايندگ�ي چه محصولاتي را بر عهده 

دارد؟
اي��ن مجموع��ه در حال حاض��ر نمايندگي انحص��اري فروش پروفي��ل winer تركيه 
توليدش��ده در گروه صنعتي ERYAP  و همچنين نمايندگي فروش يراق‌آلات ش��ركت 

DESA تركيه است.

 پنج�ره ايراني�ان: ش�ركت‌هاي خارجي كه مه�ر وين نمايندگ�ي محصولات و 
خدمات آنها را بر عهده دارد، داراي چه سابقه‌اي هستند و محصولات آنها به چه 

كشورهايي صادر مي‌شود؟
ببيني��د مجموع��ه صنعتي و تج��اري مهروي��ن، نمايندگي ف��روش محصولات گروه 
ERYAP تركيه در ايران اس��ت و البته گروه ERYAP يكي از بزرگترين توليد كنندگان 

كش��ور تركيه در زمينه محصولات ايزولاس��يون و عايق‌كاري است و هم اكنون نيز در 
مجموعه خود داراي ش��ش كارخانه توليد مصالح نوين صنعت س��اختمان است كه يكي 
از اين كارخانه‌هاي عظيم كه با س��رمايه‌گذاري س��نگين با آخري��ن تكنولوژي روز دنيا 
فعالي��ت مي‌كند، اختصاص به تولي��د پروفيل‌هاي با كيفيت و اس��تاندارد جهاني با برند 
ش��ناخته شده winer دارد. از س��وي ديگر، محصولات توليدي اين گروه در حال حاضر 
به كش��ورهايي نظير آذربايجان، ايران، عراق، ليبي، گرجس��تان و اوكراين در حال صادر 

ره:
شـا

ا

صريح و شفاف سخن مي‌گويد و تاكيد دارد كه اگر پروفيل وارداتي به كشور توسط برندها و شركت‌هاي معتبر داخلي وارد شود، كه ضمانت 
كيفيت آنها تضمين ش�ده باش�د، دليلي براي نگراني توليدكنندگان داخلي باقي نمي‌ماند. مهندس خسروش�اهی در مقام مديرعامل شركت 
مهروين، نماينده انحصاري پروفيل‌هاي WINER و نمايندگي فروش يراق‌آلات با نش�ان DESA در گفتگوي اختصاصي با خبرنگار پنجره 
ايرانيان تاكيد مي‌كند كه پروفيل‌هاي WINER توليد ش�ده توس�ط گروه صنعتي ERYAP در تركيه اس�ت و محصولات اين ش�ركت داراي 
استانداردهاي جهاني است و هم اكنون به بسياري از كشورهاي دنيا صادر مي‌شود و در مدت حدود 5 سال از عرضه اين محصول، با استقبال 
خوبي از س�وي توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي مواجه ش�ده اس�ت. مهندس خسروش�اهی مي‌گويد: اين تازه گام نخست شركت 
مهروين براي رقابت سالم و شفاف در صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران است. هدف چيست؟ مديرعامل مهروين پاسخ مي‌دهد: برنامه 
مهمي كه مهر وين براي آينده در نظر گرفته است، حضور فعال در زمينه فروش يراق‌آلات است و از آنجايي كه مهروين به تازگي وارد بازار 
يراق‌آلات شده، اميد آن را داريم كه با حمايت مشتريان و همكاران عزيزمان از عهده اين امر مهم نيز بر آييم. او مي‌گويد: هدف اصلي ما نيز 
از اين كار تكميل كردن سبد كالايي است كه به مشتريان عرضه مي‌كنيم، يعني مي‌خواهيم كه سازنده درب و پنجره يوپي‌وي‌سي بتواند با 

يك نفر طرف حساب بوده و دغدغه ديگري در زمينه تامين مواد اوليه خود نداشته باشد. اين گفتگو را بخوانيد:
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ش��دن است. شركت مهروين، در زمينه يراق‌آلات به تازگي با شركت DESA تركيه در 
حال فعاليت هس��ت كه يكي از برندهاي مطرح در يراق‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي 
اس��ت و صادرات محصولات اين شركت نيز به كشورهاي ايران، آذربايجان، مقدونيه و 

روماني انجام مي‌گردد. 
 پنجره ايرانيان: پروفيل‌هاي عرضه ش�ده توس�ط ش�ركت مهر وين داراي چه 
اس�تانداردهايي است و در مقايس�ه با ديگر پروفيل‌هاي موجود در بازار ايران از 

چه سطح كيفي برخوردار است؟
 ISO9001/2008 و گواهينامه‌هاي TSE داراي اس��تانداردهايي نظير winer پروفيل
و ISO14001/2004 و CE اس��ت و  با توجه به س��ابقه توليد اين پروفيل و با به دست 
آوردن تجربي��ات كافي در اين زمينه، محصولات اين ش��ركت از س��طح كيفيت بالايي 

برخوردار مي‌باشند. 
 پنج�ره ايرانيان: تنوع محصولات مهر وين چگونه‌اس�ت و پروفيل‌هاي عرضه 

شده چند كاناله و داراي چه مقاطعي است؟
خوشبختانه سبد كالايي پروفيل winer كامل بوده و براي هر سليقه و ذوقي مخاطب 
خاص خود را دارد. پروفيل‌هاي winer داراي مقاطع 60، 70 و كش��ويي اس��ت كه خود 
س��ري 60 به پروفيل‌هاي 3كاناله و 4 كاناله با س��طح مقطع مختلفي تقس��يم مي‌شود. 
بنابراين، مشتريان و توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي هيچ محدوديتي در انتخاب 

نوع پروفيل و مقاطع مورد نظر نخواهند داشت.
 پنجره ايرانيان: كيفيت پروفيل‌هاي عرضه ش�ده در برابر ش�رايط آب و هوايي 

شهرهاي مختلف ايران از حيث تنوع بالاي آب و هوا چگونه است؟
كش��ور ايران از لحاظ اقليم آب و هوايي كش��ور خش��ك و گرم محسوب مي‌شود و با 
توج��ه به اينكه اين پروفيل در يك منطقه گرمس��يري در حال تولي��د بوده، بنابراين از 
لحاظ آب و هوايي مناسب براي كشورمان بوده و تاكنون هيچ مشكلي از بابت تغييرات 

در پروفيل نداشته‌ايم.
 پنج�ره ايرانيان: ش�ركت‌هاي س�ازنده در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي براي خريد 
محصولات مهر وين بايد به چه نحوي عمل كنند و آيا در كشور داراي نمايندگي 
فروش هستيد يا اينكه تمامي سفارشات از طريق دفتر مركزي انجام مي‌‌شود؟

دفت��ر و انبار مركزي مهروين، در تبريز قرار دارد، ولي در عين حال ما يك دفتر فعال 
ني��ز در تهران داريم و همكاران محترم براي س��فارش پروفيل و يراق‌آلات مي‌توانند از 

اين دو طريق با ما در تماس باشند. 
 پنج�ره ايرانيان: فكر مي‌كنيد برخي انتقاده�ا از كيفيت پروفيل‌هاي وارداتي و 
داخلي تا چه ميزان قابل قبول اس�ت و براي رقابت س�الم و جلوگيري از عرصه 

محصولات فاقد كيفيت و استاندارد چه بايد كرد؟
چ��ه در پروفيل‌ه��اي داخلي و چه پروفيل‌ه��اي خارجي، پروفيل‌هايي هس��تند كه از 
لح��اظ كيفيت چندان قابل تعريف و توصيف نيس��تند و انتقاد براي هر دو نوع آنها وارد 
مي‌باشد، ولي نه اين كه همگي آنها از لحاظ كيفي مشكل داشته باشند. اكنون در ايران 
پروفيل‌هايي در حال توليد هستند كه در نگاه اول شايد از لحاظ بصري با كيفيت به نظر 
برس��ند ولي از لحاظ كارگاهي پروفيل چندان جالبي نباشند، اما يقين داشته باشيد كه با 
توجه به نوپا بودن صنعت يوپي‌وي‌س��ي در ايران، به م��رور زمان پروفيل و اجناس كم 

كيفيت از بازار جمع خواهند شد. 
 پنجره ايرانيان: توصيه ش�ما به س�ازندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي به هنگام 

انتخاب پروفيل چيست؟
س��ازندگان در مرحله اول بايد تش��خيص اي��ن را بدهند كه آيا پروفيلي كه اس��تفاده 
مي‌كنند يك پروفيل كارگاهي اس��ت يا نه؟ و آيا مي‌تواند رضايت خاطر خود و مش��تري 
را فراهم س��ازد يا نه؟ دوم اينكه با فروشنده پروفيل تا چه حد مي‌تواند راحت كار كند و 
تا چه ميزان همديگر را ياري و حمايت مي‌كنند؟ سوم اينكه شايد يك پروفيل از لحاظ 
ضخامت ديواره، اندازه ظاهري نس��بت به يك پروفيل مش��ابه خودش، ارجحيت داشته 
باش��د، ولي شايد از لحاظ كيفيت چندان تعريفي نداشته باشد و شكننده و ترد باشند؛ لذا 
بايد اين موضوع را نيز در نظر گرفت و در آخر اين كه نظر سازندگان ديگر را كه از قبل 

پروفيل مورد نظر را استفاده مي‌كنند، را جويا شوند. 

 پنج�ره ايرانيان: روند اس�تقبال بازار از پروفيل‌ه�اي وارداتي مهروين تا كنون 
چگونه بوده است؟

 اين مجموعه تاكنون با دو پروفيل از كش��ور تركيه همكاري داش��ته و اگر نارضايتي 
محسوس��ي از مشتريان عزيزمان را داش��تيم بالطبع تا به حال بايد واردات پروفيل‌هاي 
خارجي را قطع مي‌كرديم ولي بحمدالله تا كنون مشكل خاصي نداشتيم و استقبال بازار 

از پروفيل‌هاي ما خوب بوده است. 
 پنجره ايرانيان: آيا پروفيل‌هاي وارداتي به ايران از كيفيت مشابه صادراتي به 

كشورهاي اروپايي برخوردار است؟
بله، پروس��ه تولي��د در گروه ERYAP در زمينه صادرات يكس��ان و تمام پروفيل‌هاي 

توليدي با نشان WINER داراي كيفيت يكسان خواهد بود.
 پنجره ايرانيان: آيا پروفيل‌هاي يادش�ده به طور مستقيم از كارخانه توليدي در 

تركيه خريداري و وارد كشور ايران مي‌شود؟
 DESA و ERYAP بله، همانطور كه قبلا نيز اشاره كردم ما نمايندگان رسمي شركت
در ايران هستيم و تمام فرايند سفارش، واردات و عرضه توسط مهروين انجام مي‌شود.

 پنجره ايرانيان: توان شركت مهروين از حيث تجهيز انبار پروفيل چگونه است 
و سفارشات دريافتي در چه مهلت زماني پاسخ داده مي‌شود؟

بحمدالله ما هميش��ه در انبارمان پروفيل موجودداريم. حتي دربحبوحه افزايش قيمت 
دلاردرسال‌هاي گذشته كه بسياري ازواردكنندگان وحتي توليدكنندگان براي مدتي هم 
كه ش��ده ازتوليد خوددس��ت نگه داش��تند، ولي اين مجموعه درآن زمان نيزبه فروش و 
واردات پروفيل خود ادامه داد تا تعهد خود را در برابر مش��تريان عزيز خود به جاي آورد، 
ولي بسته به مشكلاتي كه براي واردات و سايرموارد در ايران وجود دارد ،ما نهايت يك 
هفته نوس��ان براي تامين كالاها خود درنظرمي گيري��م كه تا امروز نيز كمتر اين اتفاق 

رخ داده است. 
 پنج�ره ايراني�ان: مهروي�ن چ�ه ضمانت‌ه�ا و حمايت‌هاي�ي را در اس�تفاده ار 

پروفيل‌هاي WINER به مشتريان عرضه مي‌كند؟
كارخان��ه توليد كننده پروفيل winer ضمانت نامه 10 س��اله براي ما صادر كرده، ولي 
آنچه كه به نظر بنده مهم تر اس��ت خدمات پس از فروش آن اس��ت، يعني با حمايت ما 

مصرف كنندگان هميشه ما را حامي خود خواهند ديد. 
 پنج�ره ايرانيان: پروفيل مهروين از حيث جلوگيري از هدررفت انرژي و عايق 
ب�ودن در براب�ر ورود آلاينده‌ه�اي هوا؛ اس�تحكام در برابر تغيي�رات جغرافيايي 

مقاومت مي‌كند؟
پروفيل WINER استانداردهاي لازم در برابر تغييرات آب و هوايي، تغيير رنگ، ضربه 
و ايزولاس��يون حرارتي را دارا مي‌باشد و در پروس��ه توليد روزانه خود به طور مستمر در 
طول روز چندين بار به صورت تصادفي از پروفيل‌هاي توليد ش��ده آزمايش و تس��ت به 

عمل مي‌آيد. 
 پنج�ره ايراني�ان: برنامه آينده مه�ر وين براي حضوري فع�ال و موثر در بازار 

چيست؟
برنامه مهمي كه مهر وين براي آينده در نظر گرفته است حضور فعال در زمينه فروش 
يراق‌آلات است و مجموعه ما جديدا وارد بازار يراق‌آلات گرديده و اميد آن را داريم كه 
با حمايت مش��تريان و همكاران عزيزمان از عهده اين امر مهم نيز بر آييم. هدف اصلي 
ما نيز از اين كار تكميل نمودن س��بد كالايي اس��ت كه به مش��تريان عرضه مي‌كنيم؛  
يعني مي‌خواهيم كه سازنده درب و پنجره بتواند با يك نفر طرف حساب بوده و دغدغه 

ديگري در زمينه تامين مواد اوليه خود نداشته باشد. 
 پنجره ايرانيان: سخن پاياني شما با مشتريان مهر وين. 

در پايان لازم ميدانم از تمامي نمايندگان مهروين به خصوص مدير دفتر تهران جناب 
آقاي كاظم‌لو تقدير و تش��كر داشته باشم. اميد آن را داريم كه توليدكنندگان عزيز دقت 
و س��ليقه لازم را در انتخاب مصالح مصرفي خود داش��ته باش��ند تا صنعت در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي ايران با نامي خوش و درخش��ان در همه ذهن‌ها تداعي يابد.  همچنين از 
شما و همكارانتان در نشريه پنجره ايرانيان به سبب ارتقاي سطح آگاهي فعالان صنعت 

در و پنجره و تقويت اين صنعت نزد افكار عمومي تشكر مي‌كنم.


