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در گفتگو با مهندس چیذری، مدير فنی و عضو هیئت مدیره دیاکو کیش عنوان شد

يوني‌وين؛ پروفيلي براي همه نسل‌ها و دوستدار محيط زيست

 ه�م اكنون چه محصولات و خدماتي ش�ركت دياكوكيش عرضه مي‌ش�ود و با 
توج�ه به انتظارات مش�تريان، درآينده چ�ه محصولات و خدمات ت�ازه‌اي براي 

مشتريان خود در نظر گرفته‌ايد؟ 
در حال حاضر ش��ركت يوني‌وين پروفيل‌هاي س��ري 54 سه محفظه، سري62 چهار 
محفظه و كش��ويي 2 ريل و همچنين سري 62 چهارمحفظه را به صورت لمينيت ارائه 
مي‌كند. لازم به توضيح اس��ت كليه پروفيل‌هاي كمكي مربوط به هريك از س��ري‌هاي 
نامبرده نيز در س��بد كالايي يوني‌وين موجود اس��ت و در آينده‌اي بس��يار نزديك سري 
66 ش��ش محفظه نيز به مجموعه كالاهي يوني‌وين اضافه خواهد ش��د كه ازنظر كيفي 
با س��ري 70 در س��اير برندها قابل رقابت بوده و از لحاظ قيمت نزديك به پروفيل‌هاي 

سري 60 مي‌باشد. 

 دياكوكيش به عنوان نماينده انحصاري پروفيل يوني‌وين در ايران تا چه ميزان 
به حقوق مشتريان اهميت مي‌دهد؟ 

ش��عار و باور بنيادين شركت مشتري‌مداري و رعايت حقوق مشتري بوده و خواهد بود 
و خود را در برابر كيفيت محصولات همواره متعهد مي‌دانيم.

 آيا پروفيل‌هاي يوني‌وين دوس�تدار محيط زيس�ت بوده و مزيت ضدباكتري و 
ضد ميكروبي پروفيل يوني‌وين به چه معناست؟

پروفيل يوني‌وين از معدود پروفيل‌هايي اس��ت كه بدون س��رب توليد ش��ده و در بازار 
ايران موجود اس��ت. به علت فرمولاس��يون خاصي كه در توليد اين پروفيل به كاررفته، 
س��طح اين پروفيل ضد ميكروب و باكتري است كه در بحث سلامت نيز از خواص اين 

پروفيل مي‌باشد. 

ره:
شـا

ا

گروه صنعتي دياكوكيش يك گام بلند به سمت ارتقاي كيفيت در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي برداشته و با عرضه منظم پروفيل‌هاي توليدشده 
توس�ط يكي از برندهاي شناخته‌ش�ده كشور تركيه، محصولي براي همه نس�ل‌ها و دوستدار محيط زيست به بازار ايران عرضه كرده است. 
پروفيل يوني‌وين، به گفته مهندس چیذری، مدير فنی و عضو هیئت مدیره ش�ركت دياكوكيش از معدود پروفيل‌هايي اس�ت كه بدون سرب 
توليد شده و در بازار ايران موجود است و به علت فرمولاسيون خاصي كه در توليد اين پروفيل به كاررفته، سطح اين پروفيل ضد ميكروب 
و باكتري اس�ت. اين فعال صنعت در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌س�ي درباره افزايش تعرفه واردات پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌س�ي معتقد است: اين 
افزايش تنها رانتي اس�ت كه در اختيار اين همكاران قرار مي‌گيرد تا بدون در نظر گرفتن حقوق مصرف‌كننده، پروفيل خود را هر كيفيتي را 
با قيمت بالا در بازار عرضه كنند. او بر اين باور است كه با توجه به آمار در دسترس، توليد داخلي به هيچ وجه جوابگوي نياز داخلي نيست 
و جهت روش�ن ش�دن بيش�تر موضوع قابل ذكراس�ت كه ظرفيت توليد تمامي خطوط توليد موجود در ايران به اندازه يكي از توليدكنندگان 
مطرح اروپايي و يا ترك نيز نخواهد بود. چیذری مي‌گويد: حمايت از توليد داخلي مي‌توانس�ت به صورت ارائه مش�وق‌هايي براي براي بالا 
بردن ظرفيت توليد داخلي و جذب سرمايه‌گذاران خارجي براي اين صنعت باشد نه بالا بردن هزينه‌هاي رقابت و خالي كردن بازار از رقيبان 
با كيفيت كه خود اين موضوع در تقابل با سياس�ت‌هاي كلان در بحث بهينه‌س�ازي انرژي و جلوگيري از اتلاف انرژي است. گفتگوي پنجره 

ايرانيان با مدير فنی و عضو هیئت مدیره شركت دياكوكيش نماينده انحصاري پروفيل‌هاي يوني‌وين‌ در ايران را بخوانيد.
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 در حال حاضر پروفيل‌هاي يوني‌وين به چه كشورهايي صادر مي‌شود؟ 
پروفيل يوني‌وين به شرق اروپا و آسياي ميانه و روسيه و برخي از كشورهاي خاورميانه 

از جمله عراق و ايران صادر مي‌شود. 
 نظرتان درباره افزايش تعرفه گمركي پروفيل‌هاي وارداتي چيست؟

افزایش تعرفه گمرک به منظور حمایت از تولیید کنندگان داخلی صورت گرفته اس��ت  
اما باید در نظر گرفته ش��ود که حجم تولید داخلی بس��یار کمتر از نیاز مش��تریان بوده و 

مصرف کننده نهایی نیاز مبرمی به پروفیل های وارداتی دارد.
افزایش تعرفه گمرک موجب گران ش��دن قیمت ها ش��ده و این امر لطمه سنگینی به 

مصرف کننده نهایی وارد میک ند.
گران شدن قیمت ها مصرف کنندگان را از تعویض پنجره های قدیمی خود باز داشته 
و در نتیجه انرژی و سرمایه ملی به هدر می رود. لذا توصیه می‌شود برای حمایت از تولید 
کنندگان داخلی مش��وق‌هایی برای بالا ب��ردن حجم تولید این مجموعه‌ها در نظر گرفته 
ش��ود . با بالا بردن حجم تولید داخلی و جذب س��رمایه‌های خارجی آینده بهتری پیش 
روی این صنعت خواهد بود و مصرف کننده نهایی نیز هزینه کمتری را متقبل می‌شود.

  برنامه ش�ما براي گس�ترش فروش در سراسر كشور چيست و شركت‌هاي 
علاقه‌مند براي دريافت نمايندگي فروش چه مراحلي را بايد طي كنند؟ 

بهترين سياس��ت در مورد گس��ترش بازار تامين كالا با توجه به حجم درخواست و ارائه 
خدمات مناسب و به وقت مي‌باشد. سياست ما در جذب نماينده نيز در همين راستا مي‌باشد 

و بر آن هستيم كه با دوستاني همكاري كنيم كه بتوانند مجري اين سياست باشند. 
 خدمات پس از فروش و ضمانت پروفيل‌هاي يوني‌وين به چه نحوي است؟ منظورتان 

از ارائه ضمانت‌نامه رسمي دياكوكيش در قبال پروفيل‌هاي يوني‌وين چيست؟ 
ضمانت‌نام��ه دياكوكي��ش نوع��ي اطمينان خاطر اس��ت كه از ط��رف دياكو كيش به 
مصرف‌كنن��ده نهايي داده مي‌ش��ود و اي��ن آگاهي را مي‌دهد كه مص��رف كننده نهايي 

پروفيلي با كيفيت مناسب را انتخاب كرده است. 
 كيفيت پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌سي يوني‌وين در برابر تابش مستقيم نور خورشيد 

و تغييرات شديد آب و هوايي در شهرهاي مختلف ايران چگونه است؟ 
به طور عمومي پروفيل يوني‌وين قابل اس��تفاده در تمامي نقاط كش��ور مي‌باش��د و تا 
كنون نيز گزارشي مبني بر تغييرات شديد در مقابل شرايط آب و هوايي كشور نداشته‌ايم. 
 توصي�ه ش�ما ب�ه توليدكنندگان در و پنج�ره يوپي‌وي‌س�ي در انتخاب پروفيل 

چيست و چه انتظاري از آنها داريد؟ 
البته همكاران ما در اين صنعت آگاه هستند كه تنها راز ماندگاري و پويايي اين صنعت 
تولي��د با كيفيت بوده و انتخاب پروفيل نيز يكي از حلقه‌هاي س��اخت و توليد با كيفيت 

محسوب مي‌شود.
 نحوه درخواس�ت ب�راي خريد محص�ولات و خدمات به صورت مس�تقيم بايد 

صورت گيرد يا با واسطه و از طريق نمايندگان فروش شركت؟ 
بخ��ش فروش و بازرگاني ما در تمامي س��اعات كاري پاس��خگوي نياز مش��تريان و 
متقاضيان مي‌باش��د و متقاضيان مي‌توانند مستقيما و يا از طريق نمايندگان ما نسبت به 

تهيه اقلام مورد نياز خود اقدام كنند.
 مشخصاً چه خدماتي را براي مشتريان خود از حيث خدمات فني نظير آموزش، 
بازبيني خطوط توليدي مش�تريان، ارائه خدمات پس از فروش در نظر گرفته‌ايد 

كه رضايت حداكثري مشتري را همواره با خود داشته باشيد؟ 
ما همواره در كنار توليدكنندگاني هستيم كه از محصولات دياكوكيش استفاده مي‌كنند. 
بخش فني ما بر آن اس��ت نا نيازهاي مشتريان دياكوكيش را در حد توان برآورده سازد 
و ما آمادگي خود را براي ارائه خدمات مش��اوره‌اي، آموزش��ي و فني به همكاران اعلام 
مي‌كني��م. بح��ث خدمات پس از فروش نيز از الزاماتي اس��ت ك��ه توليدكنندگان طرف 
قرارداد ما مي‌بايست به مشتريان خود ارائه كند و دياكوكيش همواره در ارائه اين خدمات 

در كنار مشتريان خود خواهد بود. 
 آيا محصولات عرضه شده به بازار ايران در مقايسه با محصولات عرضه شده 

در ساير بازارها از حيث كيفيت يكسان است يا متفاوت؟ 
كيفيت محصولاتي كه توسط شركت ما در ايران توزيع مي‌شود، مناسب براي شرايط 

آب و هوايي ايران بوده و كيفيتي مناسب با قيمت را داراست. 
 با عنايت به انتظارات مش�تريان براي دريافت به موقع اقلام درخواس�تي، چه 
تدابي�ري انديش�يده‌ايد تا محصولات مورد نياز مش�تريان را در اس�رع وقت در 

اختيارشان قراردهيد؟ 
همكاران ما در بخش تحقيق و توس��عه همواره گزارش��ات خود را به مديريت شركت 

داده‌اند تا بتوانند نس��بت به تامين نياز مش��تريان و گس��ترش بازار بهترين تصميمات را 
اخذ نمايند ودر همين راس��تا هم اكنون انبارهاي دياكو در ش��رق و غرب تهران شيراز و 

اصفهان مشهد و ساري در دسترس مشتريان مي‌باشند. 
 وضعي�ت پروفيل‌هاي ش�ركت از حيث اس�تانداردهاي نظي�ر مقاومت در برابر 
فشار و نظاير آن چه مزايايي نسبت به ساير پروفيل‌هاي داخلي و خارجي دارد؟ 
پروفيل‌هاي يوني‌وين دررده پروفيل‌هاي اكونوميك بوده و با توجه به قيمت از كيفيت 
مناس��بي برخوردار مي‌باش��ند. تمامي محصولات يوني‌وين داراي اس��تانداردهاي كشور 
تركيه بوده و آزمايش��اتي كه مستقيما توس��ط بخش كنترل كيفيت شركت دياكو انجام 

گرفته، را گذرانده‌اند. 
 از حيث رنگ‌بندي و حفظ كيفيت رنگ چه تدابير و تهميداتي را در نظر گرفته‌ايد؟

رنگ پروفيل به صورت اس��تاندارد س��فيد ب��وده ولي پروفيل‌هاي م��ا داراي تنوع در 
پروفيل‌هاي لمينيت مي‌باشد كه از كيفيت قابل قبولي برخوردار است.

 فك�ر مي‌كني�د ب�راي استانداردس�ازي صنع�ت در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي چه 
اقداماتي بايد انجام شود؟ 

از موثرترين اقدامات تجهيز آزمايش��گاه‌هاي مربوط ب��ه اين صنعت و تدوين ضوابط 
اس��تاندارد به صورت روش��ن و اجباري براي واردكنندگان و توليدكنندگان مي‌باشد ولي 
موثرتر از آن ترويج فرهنگ استانداردسازي در بين توليدكنندگان اين صنعت خواهد بود.

 چشم انداز بازار را چگونه مي‌بينيد و اگر نكته خاصي باقي مانده بفرماييد؟ 
در صورت��ي كه تمامي دس��ت ان��دركاران اين صنعت اع��م از توليدكنن��دگان پروفيل و 
واردكنن��دگان اي��ن محصول و همين‌ط��ور توليدكنن��دگان در و پنجره و تولي��د كنندگان 
شيشه‌هاي دو جداره و همينطور تأمين كنندگان يراق‌آلات و ملزومات در اين صنعت بتوانند 
در كنار هم به تعاملي سازنده برسند، مي‌شود آينده‌اي روشن را براي اين صنعت متصور بود 

ودر غير اين صورت پيش‌بيني چشم‌اندازي خوب براي اين صنعت امكان‌پذير نمي باشد.


