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صنعت پنجره يو.پي.وي.سي از نبود استاندارد رنج مي‌برد
مديرعامل شركت ايليا صنعت پنجره در گفتگو با پنجره ايرانيان

 چگونه وارد صنعت در و پنجره يو.پي.وي.سي ايران شديد و از چه يراق‌آلات 
و پروفيلي استفاده مي‌كنيد؟

از س��ال 1383 وارد اين صنعت ش��دم و ابتدا در كارخانه‌اي به ن��ام در و پنجره یو.پی.
وی.سی ايلياد فعاليت خود را آغاز كردم. تا سه سال بعد در سال 1386 كارخانه ایلیا صنعت 
پنجره را تاسي��س كردم. ما برای تولید در و پنجره یو.پی.وی.س��ی نماینده رسمی شرکت 

وکا آلمان در ایران هستیم و همچنین نماینده شرکت بوتیا صنعت و در زمینه یراق آلات 
با شرکت ساتیان که نمایندگی رسمی شرکت روتو آلمان می باشد همکاری داریم.

 اش�اره كرد�يد به انتخ�اب يراق‌آلات روتو و همكاري با ش�ركت س�اتيان. آيا 
افتتاح ش�عبه شهريار س�اتيان دسترسي ش�ما به محصولات اين شركت را بهتر 

كرده است؟

ره:
شـا

ا

اس�ماعیل خانی مدیر عامل ش�رکت ایلیا صنعت پنجره از با س�ابقه‌ترين توليدكنندگان در و پنجره يو.پي.وي.سي ايران بيش از آنكه 
قصد تبليغ محصولات خود را داش�ته باش�د، دغدغه‌اش عدم رعايت استانداردهاي ساخت و نصب در و پنجره‌هاي يو.پي.وي.سي در 
ایران است. اين عضو انجمن توليدكنندگان در و پنجره يو.پي.وي.سي كه نماینده  رسمی گروه وکای آلمان در ایران است، از تمايل 
سازندگان ساختمان و مسكن به استفاده از در و پنجره‌هاي بیک یفیت انتقاد دارد و مي‌گويد: نظارت شهرداري‌ها و نظام مهندسي بر در 
و پنجره‌هاي يو.پي.وي.سي از يك سو و رتبه‌بندي توليدكنندگان در و پنجره بر اساس استانداردهاي واحد از جمله راهكارهاي نجات 
صنعت است. اسماعيل خاني كه عضو انجمن توليدكنندگان در و پنجره يو.پي.وي.سي ايران هم هست تاكيد مي‌كند: افزون بر دقت 
در مرحله س�اخت و مونتاژ در و پنجره‌ها، در مرحله نصب هم ضعف‌هاي جدي وجود دارد. وي بزرگترین مشک�ل برخي توليدكنندگان 
در و پنجره يو.پي.وي.سي را نداشتن تيم نصاب حرفه‌اي مي‌داند و عدم نظارت بر كار نصاب‌هاي در و پنجره باعث شده تا رقابت در 
صنعت دچار کاهش کیفیت ش�ود. مديرعامل ش�ركت ايليا صنعت پنجره با اش�اره به تدوين برخي استانداردها توسط مركز تحقيقات 
راه، س�اختمان و مس�كن وابسته به وزارت راه و شهرسازي اظهار مي‌دارد: بخش عمده‌اي از تولیدکنندگان این استانداردها را رعایت 
نمیک‌نند و اضافه بر این که این اس�تانداردها اجباری نش�ده‌اند و بیش�تر تولید کنندگان این اس�تانداردها را لازم و ضروری نمی‌دانند. 
گفتگوي اختصاصي خبرنگار پنجره ايرانيان با اسماعيل خاني، مديرعامل شركت ايليا صنعت پنجره و عضو انجمن توليدكنندگان در و 

پنجره يو.پي.وي.سي ايران را بخوانيد:
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بله خیلی آس��ان‌تر شده، البته ما سفارش كالاي خود را به دفتر مركزي ساتيان ارائه 
مي‌دهيم، اما در موارد ضروري به قطعه خاصي نياز داش��ته باشي��م مي‌توانيم از طريق 
دفتر ش��هريار س��اتيان كمك بخواهيم كه با هزينه كمتر و سرعت بيشتر كالاي مورد 

نظر به خط توليد شركت ايليا صنعت پنجره برسد.
 اس�تقبال مردم از پنجره س�اخته ش�ده توسط ش�ركت ايليا صنعت پنجره 

چگونه است؟
اگرچه خط توليد ش��ركت در منطقه صنعتي اش��تهارد مستقر است، اما منطقه فعاليت 
شركت محدود به منطقه 1، 2 و 3 تهران است كه همه مشتريان ما دنبال كيفيت برتر 

هستند و به همين دليل از اقبال خوبي بهره‌مند هستيم.
 به عنوان كس�ي كه بيش از 10 س�ال اس�ت در صنعت ساخت در و پنجره 
يو.پي.وي.سي ايران فعاليت داريد و عضو انجمن تولیدکنندگان در و پنجره هم 

هستید، مهمترين مشكلات صنعت را در چه مواردي مي‌بينيد؟
صنعت پروفيل يو.پي.وي.سي و در و پنجره در ايران با پروفيل‌هاي آلماني فعال شده 
اس��ت و در ادامه ش��اهد پروفيل‌هاي تركيه‌اي با برندهايي چون وين‌هاوس و وين‌تك 
بوده‌ايم كه همه حتي در س��اخت و مونتاژ در و پنجره‌ها براي حفظ كيفيت محصولات 

خود از گالوانيزه‌هاي مناسب و استاندارد استفاده مي‌كردند. 
اما اجراي طرح مسك��ن مهر، بازار و صنعت در و پنجره را با نوسانات شديد قيمتي و 
افت محسوس كيفيت مواد مصرفي، ساخت و نصب در و پنجره مواجه كرد. به نحوي 
كه همه انتظارش��ان در اختيار داش��تن پنجره‌هاي ارزان‌تر بود نه با كيفيت‌تر. اين تغيير 
روكيرد در نزد مصرف‌كنندگان باعث شك��ل‌گيري كارگاه‌هاي فاقد استاندارد و استفاده 
از يراق‌آلات و پروفيل‌هاي بي‌كيفيت ش��د و حتي برخي پروفيل را ارزان‌تر از آهن هم 
عرضه كردند. حالا ش��ما هرجور حساب كنيد، مي‌بينيد كه اين قيمت‌ها منطقي نيست. 
متاس��فانه مس��ابقه براي پايين‌آوردن قيمت باعث افت كيفيت و غيبت استانداردها شد 
و در نتيجه كم كم نگاه مصرف‌كننده‌ها هم به كارايي در و پنجره‌هاي يو.پي.وي.س��ي 
آسي��ب ديد. در اين ميان برخي ش��ركت‌هاي بزرگ پروفيل يو.پي.وي.سي به خطا راه 
نجات خود را كاهش قيمت و دستكاري در كيفيت ديدند. اما شركت ايليا صنعت پنجره 
هرگز حاضر نش��د تا راز بقا و حيات و ماندگاري‌اش را به قيمت‌شك��ني و كيفيت‌شكني 
گره بزند و حالا شاهد اين هستيم كه اعتماد مشتريان نسبت به محصولات شركت در 
حال افزايش اس��ت. حتي برخي مشتريان قديمي كه فكر مي‌كردند قيمت محصولات 
ايليا صنعت پنجره بالاست و به سمت ديگر شركت‌ها رفتند، پس از اينكه متوجه شدند 
كيفيت در و پنجره‌هاي س��فارش داده شده، مطلوب نيست دوباره به جمع مشتريان ما 

پيوستند.
 چگونه مي‌شود اين مشكلات را برطرف كرد؟

به نظر دو راه براي برون رفت از اين وضعيت وجود دارد. اولین کاری که باید صورت 
بگیرد، اين است كه باید استاندارد در و پنجره‌ها، از طریق شهرداری‌ها، نظام مهندسی 
و ديگر نهادهاي نظارتي جدي گرفته شود. البته بهتر است كه کیفیت و استاندارد پنجره 
و ابعاد پنجره اس��تاندارد شود. نه اينكه آهنگر و سنگ‌كار ساختماني تصميم بگيرد قاب 

پنجره چه اندازه باشد و ابعاد پنجره در هر ساختمان با ساختمان ديگر فرق كند.
اگر صنعت در و پنجره يو.پي.وي.سي در نتيجه رايزني با شهرداري‌ها، سازمان نظام 
مهندس��ي و ديگر دس��تگاه‌هاي مسئول به اين نتيجه برس��ند كه ابعاد پنجره استاندارد 
باش��د، به خودي خود قيمت تمام ش��ده در و پنجره‌ها به دليل حجم انبوه توليد كاهش 
ميي‌ابد و توليدكنندگان در و پنجره بر اساس نيازسنجي بازار در فصول غيركاري، اقدام 
به توليد مي‌كنند و در آينده با رش��د تقاضاي بازار، پنجره‌هاي س��اخته ش��ده را عرضه 
مي‌كنند. در نبود استاندارد ابعاد پنجره، طبيعي است كه كارگاه‌ها و شركت‌هاي سازنده 
در و پنجره‌هاي يو.پي.وي.س��ي همواره به انتظار مش��تريان نشس��ته‌اند و وقتي تقاضا 
براي پنجره در نتيجه ركود س��اخت و س��از كم شود، قيمت شك��ني از سوي برخي‌ها 

كليد مي‌خورد.
 و گام دوم براي نجات صنعت در و پنجره يو.پي.وي.سي چيست؟

 دومی��ن کاری ��که باید صورت گیرد، تدوين و اجراي یک اس��تاندارد جامع و کامل 
به تمام ش��رکت های فعال در صنعت در و پنجره يو.پي.وي.س��ي است. بر اين اساس 

شركت‌ها و كارگاه‌هاي فعال گريدبندي خواهند شد و بر اساس اين رتبه‌بندي‌ها مي‌توان 
در برخي پروژه‌ها ش��ركت داشت. به طور مثال مي‌توان اجازه داد تنها شركت‌هايي كه 
داراي رتبه برتر و يك هس��تند، در س��اختمان‌هاي پنج‌طبقه و بالاتر اقدام به ساخت و 
نصب در و پنجره كنند. نظير دس��تور‌العمل گريدبندي شركت‌هاي مهندسي در كشور. 
ب��ه نظرم اگر این روش‌ها را اجرا کنیم، کیفیت در صنعت در و پنجره يو.پي.وي.س��ي 
افزایش پیدا میک‌ند و مشکلات صنعت به تدريج با نظارت دقيق از بین می‌رود. به طور 
مث��ال در صورت ضرورت نص��ب در و پنجره‌هاي فولكس واگني مي‌توان از يراق‌آلات 
اس��تاندارد نظير روتو اس��تفاده كرد و ش��ركت‌هاي س��ازنده در و پنجره حق ندارند از 

يراق‌آلات يا پروفيل‌هاي فاقد كيفيت در ساختمان‌هاي خاص استفاده كنند. 
 این پیشنهاد را به مسئولان زیربط ارائه داده‌ايد؟

ما یک انجمن توليدكنندگان در و پنجره يو.پي.وي.س��ي در كش��ور داریم که از قضا 
خودم بازرس انجمن بوده ام و چندین بار در جلسات خصوصی که داشتیم، موارد فوق را 
مطرح كرديم. البته اجرايي كردن پيشنهادها سخت خواهد بود، اما در نهايت باعث عبور 

صنعت در چالش‌ها و مشكلات و بهبود فضاي رقابت و كيفيت خواهد شد.
 گذشته از انجمن، ديگر بازيگران چه مسئوليتي دارند؟

��يك بخش به مس��ئوليت ديگر فعالان صنع��ت از جمله ش��ركت‌هاي عرضه‌كننده 
پروفيل و يراق‌آلات برمي‌گردد كه نظارت و آموزش واقعي را هدف بگيرند. به گونه‌اي 
كه هرچند اس��تفاده از فلان پروفيل يا يراق‌آلات نش��اني از اعتماد مردم به پنجره‌هاي 

ساخته شده باشد.
 اما اين به تنهايي كفايت نمي‌كند. مثل آردي اس��ت كه به نانوايي‌ها داده مي‌ش��ود. 
آيا تضمين هس��ت ك��ه آرد خوب دليلي براي پخت نان با كيفيت باش��د؟ اينجاس��ت 
ك��ه آموزش كارگاه‌ها و نيروهاي ش��اغل در خطوط تول��يد و نصاب‌هاي در و پنجره و 
همچنين افزايش س��طح آگاهي سازندگان س��اختمان‌ها و مردم اهميت پيدا مي‌كند و 

بهترين ناظر همان‌ها هستند.
بگذاريد مثالي بزنم. كيي از موارد مهم اندازه‌گيري محل نصب در و پنجره اس��ت و 
تلقي عمومي مردم اين است كه پنجره بايد عايق باشد و به قول عوام به هنگام نصب 
كيپ شوند تا عايق حرارت و مانع انتقال هوا و آب باران شوند. در حالي كه از نظر فني 
هر پنجره بايد به هنگام جاگذاري يك سانتي متر بادخور داشته باشد تا با تزريق فوم و 

استفاده از موادي چون ماستيك و سيلكيون بتوان پنجره را عايق كرد. 
در نتيج��ه ا��ين عدم آگاهي برخي پنجره‌هايي را تول��يد و نصب مي‌كنند كه در نگاه 
اول كامل اس��ت و بادخور نيس��ت، اما به دليل عدم استفاده از فوم تزريقي و سيلكيون 
و ماس��تيك، اين پنجره‌هاي كيپ‌شده، اساس��ا در برابر حرارت، سر و صدا  و آب باران 

عایق نيستند. 
 مشکل در آموزش نيروي شاغل در خط توليد است یا سهل انگاری نصاب؟

بزرگترين مشك��ل برخي شرکت‌های توليدكننده در و پنجره يو.پي.وي.سي در كشور 
این اس��ت که از تیم تولید پنجره، برای نصب هم اس��تفاده میک‌نند و تکنسین ویژه‌ای 
برای نصب ندارند، بزرگترین ایراد این اس��ت که وقتی افراد می‌بیند، نصب راحت‌تر از 
تولید اس��ت و پول بیش��تری دارد، به سمت نصب س��وق پیدا میک‌نند، به همين دليل 
نيروي نصاب در بازار و صنعت زياد شده و چون گريد‌بندي روي فعاليت نصاب‌ها اعمال 
نمي‌شود، شرکت‌هايي كه به نصاب نیاز دارند، مجبورند با هرقیمتی كنار بيايند. در واقع 

آنها نصاب نيستند و آموزش نديده‌اند و به صورت تجربي وارد اين عرصه شده‌اند.
 ش�ما از عدم رعايت برخي الزامات فني در فرايند س�اخت انتقاد داريد. اين 

الزامات چه مواردي را شامل مي‌شود؟
به نظرم 70 درصد از كارگاه‌ها و ش��ركت‌هاي س��اخت در و پنجره يو.پي.وي.س��ي 
اس��تانداردها و الزامات فني س��اخت را رعايت نمي‌كنند و استاندارد واحدي هم ندارند. 
مثال� برخي از گالوانيزه 1/5، 1،1/25و0/75 اس��تفاده مي‌كنن��د و برخي هم كه اصلا 

گالوانيزه را مهم نمي‌دانند!!!
 راس�تي مگر مرکز تحقیقات راه، س�اختمان و مسكن استاندارد در و پنجره 

يو.پي.وي.سي را تدوين و ابلاغ نكرده است؟
مرکز يادشده استانداردهایی را ارائه کرده است، ولی بخش عمده‌اي از تولیدکنندگان 
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این استانداردها را رعایت نمیک‌نند و اضافه بر این که این استانداردها اجباری نشده‌اند 
و بیشتر تولیدکنندگان این استانداردها را لازم و ضروری نمی‌دانند. 

 شركت ایلیا صنعت پنجره از حيث تامين مواد اوليه از جمله پروفيل مشكلي 
ندارد؟

چون ما براي تامين سليقه برخي مشتريان خود از پروفیل آلمانی استفاده میک‌نیم، 
نمی توانیم همیشه حجم انبوهي پروفيل براي مصرف خود وارد و در انبار نگه‌داريم. 
به همين دليل سعي مي‌كنيم با ارزيابي نياز مشتريان فعلي و چشم‌انداز احتمالي نياز 
خود به مواد اوليه را تا 6 ماه آینده تامین کنیم. البته شركت‌هاي ايراني همكار نهايت 

پشتيباني را از شركت ايليا صنعت پنجره دارند.
 چه گواهي‌نامه‌هايي در اختيار داريد؟

گواهي‌نام��ه فن��ي از ش��ركت وکا را در اختيار داريم، چون ش��رکت وکا به صورت 
دوره‌ای از شرکت ما بازدید  و تولید وکیفیت‌مان را بررسی میک‌ند، مسلماً کیفیت ما 

تغییر نخواهد كرد. در غير اين صورت گواهي‌نامه فني باطل خواهد شد. 
البته اس��تاندارد مورد نظر شركت وكا از اس��تاندارد مركز تحقيقات راه، ساختمان و 

مسكن سختگيرانه‌تر است.
 شما در طراحی پنجره از چه نرم‌افزارهايي استفاده مي‌كنيد؟

براي ساخت در و پنجره‌ها با پروفيل وكا از نرم‌افزار اختصاصي شركت وكا استفاده 
مي‌كنيم و از نرم‌افزارهاي ايراني از نرم‌افزار جامع طراح و آي‌ويندور استفاده مي‌كنيم

 مشكل ديگري در فرايند توليد در و پنجره‌ها مي‌بينيد؟
در فرايند توليد و مونتاژ چند گلوگاه مهم وجود دارد. كيي از اين گلوگاه‌ها به جوش 
پروفيل برمي‌گردد كه در زمان مش��خص، دماي مش��خص و دقت بالا بايد اين كار 
انجام شود. گلوگاه ديگر چيدمان دستگاه‌ها و ماشين‌آلات بر اساس فرايند توليد يك 
پنجره اس��ت كه بهره‌وري در توليد را افزايش مي‌دهد. گلوگاه ديگر به برش پروفيل 
مربوط مي‌ش��ود كه بايد نزديك به انبار پروفيل باش��د. البته موارد ديگري هم وجود 
دارد كه متناسب با فضاي خط توليد و تيراژ و ظرفيت توليد بايد آنها را در نظر گفت. 
 با توجه به اینکه ش�ما بازرس انجمن بودید هیچ وقت ش�ده با مانعي در 

مسير اهداف انجمن مواجه شويد؟
 بازرس��ان در جلسات انجمن شرکت مي‌كنند، ولی هیئت مدیره باید در این قضایا 
تصمیم بگیرد و احس��اس میک‌نم دنبال این قضایا هس��تند، ولی مس��لماً با موانعی 

روبرو هستند.
 این موانع چه چیزی هستند؟

ببين��يد هر تغیی��ری در ایران، یک س��ری مصوبات می‌خواهد ��که این مصوبات 
از طریق ش��ورای ش��هر و یا نظام مهندس��ی ابلاغ می‌ش��ود. مثلا وقتي می‌خواهیم 
پنجره‌های س��اختمان‌های تهران را بر اساس تیپ مختلف طراحی کنیم و اگر 10 تا 
تیپ مش��خص شود، برای همه راحت‌تر خواهد بود. يا كارگاه‌هاي تولیدی شیشه، در 
صورت مش��خص بودن ابعاد پنجره، اقدام به توليد انبوه شيش��ه بر اساس ابعاد مورد 
نظر مي‌كنند. اما وقتي اين اس��تانداردها نيست، مشكل بتوان روند كيفيت مورد نظر 

انجمن را در سراسر كشور عملياتي كرد.
 نشریه پنجره ایرانیان چه کمکی می‌تواند بکند؟

نش��ريه پنجره ايرانيان به عنوان باسابقه‌ترين نشريه تخصصي صنعت در و پنجره 
يو.پي.وي.سي با انتشار مقاله‌ها، گفتگوها، گزارش‌ها ومطالب دیگر خیلی کم‌کرسان 
خواهد بود و گفتگو با بزرگان و مسئولان صنعت باعث می‌شود سطح آگاهي عمومي 
نسبت به مزايا و كارايي در و پنجره‌هاي يو.پي.وي.سي در ساختمان از جمله مصرف 

انرژي و افزايش سطح ايمني و آرامش شهروندان افزايش يابد.


