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صنعتپنجرهيو.پي.وي.سيازنبوداستانداردرنجميبرد
مديرعامل شركت ايليا صنعت پنجره در گفتگو با پنجره ايرانيان

 چگونه وارد صنعت در و پنجره یو.پي.وي.سي ایران شدید و از چه یراق آلات 
و پروفیلي استفاده مي كنید؟

ــام در و پنجره یو.پی. ــدم و ابتدا در كارخانه اي به ن ــال 1383 وارد این صنعت ش از س
وی.سی ایلیاد فعالیت خود را آغاز كردم. تا سه سال بعد در سال 1386 كارخانه ایلیا صنعت 
ــی نماینده رسمی شركت  ــیس كردم. ما برای تولید در و پنجره یو.پی.وی.س پنجره را تاس

وكا آلمان در ایران هستیم و همچنین نماینده شركت بوتیا صنعت و در زمینه یراق آلات 
با شركت ساتیان كه نمایندگی رسمی شركت روتو آلمان می باشد همکاری داریم.

 اشـاره كردیـد به انتخـاب یراق آلات روتو و همكاري با شـركت سـاتیان. آیا 
افتتاح شـعبه شهریار سـاتیان دسترسي شـما به محصولات این شركت را بهتر 

كرده است؟

ره:
شـا

ا

اسـماعیل خانی مدیر عامل شـركت ایلیا صنعت پنجره از با سـابقه ترین تولیدكنندگان در و پنجره یو.پي.وي.سي ایران بیش از آنكه 
قصد تبلیغ محصولات خود را داشـته باشـد، دغدغه اش عدم رعایت استانداردهاي ساخت و نصب در و پنجره هاي یو.پي.وي.سي در 
ایران است. این عضو انجمن تولیدكنندگان در و پنجره یو.پي.وي.سي كه نماینده  رسمی گروه وكای آلمان در ایران است، از تمایل 
سازندگان ساختمان و مسكن به استفاده از در و پنجره هاي بی كیفیت انتقاد دارد و مي گوید: نظارت شهرداري ها و نظام مهندسي بر در 
و پنجره هاي یو.پي.وي.سي از یك سو و رتبه بندي تولیدكنندگان در و پنجره بر اساس استانداردهاي واحد از جمله راهكارهاي نجات 
صنعت است. اسماعیل خاني كه عضو انجمن تولیدكنندگان در و پنجره یو.پي.وي.سي ایران هم هست تاكید مي كند: افزون بر دقت 
در مرحله سـاخت و مونتاژ در و پنجره ها، در مرحله نصب هم ضعف هاي جدي وجود دارد. وي بزرگترین مشـكل برخي تولیدكنندگان 
در و پنجره یو.پي.وي.سي را نداشتن تیم نصاب حرفه اي مي داند و عدم نظارت بر كار نصاب هاي در و پنجره باعث شده تا رقابت در 
صنعت دچار كاهش كیفیت شـود. مدیرعامل شـركت ایلیا صنعت پنجره با اشـاره به تدوین برخي استانداردها توسط مركز تحقیقات 
راه، سـاختمان و مسـكن وابسته به وزارت راه و شهرسازي اظهار مي دارد: بخش عمده اي از تولیدكنندگان این استانداردها را رعایت 
نمی كنند و اضافه بر این كه این اسـتانداردها اجباری نشـده اند و بیشـتر تولید كنندگان این اسـتانداردها را لازم و ضروری نمی دانند. 
گفتگوي اختصاصي خبرنگار پنجره ایرانیان با اسماعیل خاني، مدیرعامل شركت ایلیا صنعت پنجره و عضو انجمن تولیدكنندگان در و 

پنجره یو.پي.وي.سي ایران را بخوانید:
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ــان تر شده، البته ما سفارش كالاي خود را به دفتر مركزي ساتیان ارائه  بله خیلی آس
ــیم مي توانیم از طریق  ــته باش مي دهیم، اما در موارد ضروري به قطعه خاصي نیاز داش
ــاتیان كمك بخواهیم كه با هزینه كمتر و سرعت بیشتر كالاي مورد  ــهریار س دفتر ش

نظر به خط تولید شركت ایلیا صنعت پنجره برسد.
 اسـتقبال مردم از پنجره سـاخته شـده توسط شـركت ایلیا صنعت پنجره 

چگونه است؟
ــتهارد مستقر است، اما منطقه فعالیت  ــركت در منطقه صنعتي اش اگرچه خط تولید ش
شركت محدود به منطقه 1، 2 و 3 تهران است كه همه مشتریان ما دنبال كیفیت برتر 

هستند و به همین دلیل از اقبال خوبي بهره مند هستیم.
 به عنوان كسـي كه بیش از 10 سـال اسـت در صنعت ساخت در و پنجره 
یو.پي.وي.سي ایران فعالیت دارید و عضو انجمن تولیدكنندگان در و پنجره هم 

هستید، مهمترین مشكلات صنعت را در چه مواردي مي بینید؟
صنعت پروفیل یو.پي.وي.سي و در و پنجره در ایران با پروفیل هاي آلماني فعال شده 
ــاهد پروفیل هاي تركیه اي با برندهایي چون وین هاوس و وین تك  ــت و در ادامه ش اس
ــاخت و مونتاژ در و پنجره ها براي حفظ كیفیت محصولات  بوده ایم كه همه حتي در س

خود از گالوانیزه هاي مناسب و استاندارد استفاده مي كردند. 
ــکن مهر، بازار و صنعت در و پنجره را با نوسانات شدید قیمتي و  اما اجراي طرح مس
افت محسوس كیفیت مواد مصرفي، ساخت و نصب در و پنجره مواجه كرد. به نحوي 
ــتن پنجره هاي ارزان تر بود نه با كیفیت تر. این تغییر  ــان در اختیار داش كه همه انتظارش
ــکل گیري كارگاه هاي فاقد استاندارد و استفاده  رویکرد در نزد مصرف كنندگان باعث ش
ــد و حتي برخي پروفیل را ارزان تر از آهن هم  از یراق آلات و پروفیل هاي بي كیفیت ش
ــما هرجور حساب كنید، مي بینید كه این قیمت ها منطقي نیست.  عرضه كردند. حالا ش
ــابقه براي پایین آوردن قیمت باعث افت كیفیت و غیبت استانداردها شد  ــفانه مس متاس
ــي  و در نتیجه كم كم نگاه مصرف كننده ها هم به كارایي در و پنجره هاي یو.پي.وي.س
ــركت هاي بزرگ پروفیل یو.پي.وي.سي به خطا راه  ــیب دید. در این میان برخي ش آس
نجات خود را كاهش قیمت و دستکاري در كیفیت دیدند. اما شركت ایلیا صنعت پنجره 
ــکني و كیفیت شکني  ــد تا راز بقا و حیات و ماندگاري اش را به قیمت ش هرگز حاضر نش
گره بزند و حالا شاهد این هستیم كه اعتماد مشتریان نسبت به محصولات شركت در 
ــت. حتي برخي مشتریان قدیمي كه فکر مي كردند قیمت محصولات  حال افزایش اس
ایلیا صنعت پنجره بالاست و به سمت دیگر شركت ها رفتند، پس از اینکه متوجه شدند 
ــفارش داده شده، مطلوب نیست دوباره به جمع مشتریان ما  كیفیت در و پنجره هاي س

پیوستند.
 چگونه مي شود این مشكلات را برطرف كرد؟

به نظر دو راه براي برون رفت از این وضعیت وجود دارد. اولین كاری كه باید صورت 
بگیرد، این است كه باید استاندارد در و پنجره ها، از طریق شهرداری ها، نظام مهندسی 
و دیگر نهادهاي نظارتي جدي گرفته شود. البته بهتر است كه كیفیت و استاندارد پنجره 
ــتاندارد شود. نه اینکه آهنگر و سنگ كار ساختماني تصمیم بگیرد قاب  و ابعاد پنجره اس

پنجره چه اندازه باشد و ابعاد پنجره در هر ساختمان با ساختمان دیگر فرق كند.
اگر صنعت در و پنجره یو.پي.وي.سي در نتیجه رایزني با شهرداري ها، سازمان نظام 
ــند كه ابعاد پنجره استاندارد  ــتگاه هاي مسئول به این نتیجه برس ــي و دیگر دس مهندس
ــده در و پنجره ها به دلیل حجم انبوه تولید كاهش  ــد، به خودي خود قیمت تمام ش باش
مي یابد و تولیدكنندگان در و پنجره بر اساس نیازسنجي بازار در فصول غیركاري، اقدام 
ــده را عرضه  ــاخته ش ــد تقاضاي بازار، پنجره هاي س به تولید مي كنند و در آینده با رش
مي كنند. در نبود استاندارد ابعاد پنجره، طبیعي است كه كارگاه ها و شركت هاي سازنده 
ــته اند و وقتي تقاضا  ــتریان نشس ــي همواره به انتظار مش در و پنجره هاي یو.پي.وي.س
ــکني از سوي برخي ها  ــاز كم شود، قیمت ش ــاخت و س براي پنجره در نتیجه ركود س

كلید مي خورد.
 و گام دوم براي نجات صنعت در و پنجره یو.پي.وي.سي چیست؟

ــتاندارد جامع و كامل  ــه باید صورت گیرد، تدوین و اجراي یك اس ــن كاری ك  دومی
ــي است. بر این اساس  ــركت های فعال در صنعت در و پنجره یو.پي.وي.س به تمام ش

شركت ها و كارگاه هاي فعال گریدبندي خواهند شد و بر اساس این رتبه بندي ها مي توان 
ــركت داشت. به طور مثال مي توان اجازه داد تنها شركت هایي كه  در برخي پروژه ها ش
ــاختمان هاي پنج طبقه و بالاتر اقدام به ساخت و  ــتند، در س داراي رتبه برتر و یك هس
ــتور العمل گریدبندي شركت هاي مهندسي در كشور.  نصب در و پنجره كنند. نظیر دس
ــي  ــه نظرم اگر این روش ها را اجرا كنیم، كیفیت در صنعت در و پنجره یو.پي.وي.س ب
افزایش پیدا می كند و مشکلات صنعت به تدریج با نظارت دقیق از بین می رود. به طور 
ــب در و پنجره هاي فولکس واگني مي توان از یراق آلات  ــال در صورت ضرورت نص مث
ــازنده در و پنجره حق ندارند از  ــركت هاي س ــتفاده كرد و ش ــتاندارد نظیر روتو اس اس

یراق آلات یا پروفیل هاي فاقد كیفیت در ساختمان هاي خاص استفاده كنند. 
 این پیشنهاد را به مسئولان زیربط ارائه داده اید؟

ــور داریم كه از قضا  ــي در كش ما یك انجمن تولیدكنندگان در و پنجره یو.پي.وي.س
خودم بازرس انجمن بوده ام و چندین بار در جلسات خصوصی كه داشتیم، موارد فوق را 
مطرح كردیم. البته اجرایي كردن پیشنهادها سخت خواهد بود، اما در نهایت باعث عبور 

صنعت در چالش ها و مشکلات و بهبود فضاي رقابت و كیفیت خواهد شد.
 گذشته از انجمن، دیگر بازیگران چه مسئولیتي دارند؟

ــركت هاي عرضه كننده  ــت از جمله ش ــئولیت دیگر فعالان صنع ــك بخش به مس ی
پروفیل و یراق آلات برمي گردد كه نظارت و آموزش واقعي را هدف بگیرند. به گونه اي 
ــاني از اعتماد مردم به پنجره هاي  ــتفاده از فلان پروفیل یا یراق آلات نش كه هرچند اس

ساخته شده باشد.
ــود.  ــت كه به نانوایي ها داده مي ش  اما این به تنهایي كفایت نمي كند. مثل آردي اس
ــت  ــد؟ اینجاس ــه آرد خوب دلیلي براي پخت نان با كیفیت باش ــت ك آیا تضمین هس
ــد و نصاب هاي در و پنجره و  ــاغل در خطوط تولی ــه آموزش كارگاه ها و نیروهاي ش ك
ــاختمان ها و مردم اهمیت پیدا مي كند و  ــطح آگاهي سازندگان س همچنین افزایش س

بهترین ناظر همان ها هستند.
ــت و  بگذارید مثالي بزنم. یکي از موارد مهم اندازه گیري محل نصب در و پنجره اس
تلقي عمومي مردم این است كه پنجره باید عایق باشد و به قول عوام به هنگام نصب 
كیپ شوند تا عایق حرارت و مانع انتقال هوا و آب باران شوند. در حالي كه از نظر فني 
هر پنجره باید به هنگام جاگذاري یك سانتي متر بادخور داشته باشد تا با تزریق فوم و 

استفاده از موادي چون ماستیك و سیلیکون بتوان پنجره را عایق كرد. 
ــد و نصب مي كنند كه در نگاه  ــن عدم آگاهي برخي پنجره هایي را تولی ــه ای در نتیج
ــت، اما به دلیل عدم استفاده از فوم تزریقي و سیلیکون  ــت و بادخور نیس اول كامل اس
ــا در برابر حرارت، سر و صدا  و آب باران  ــتیك، این پنجره هاي كیپ شده، اساس و ماس

عایق نیستند. 
 مشكل در آموزش نیروي شاغل در خط تولید است یا سهل انگاری نصاب؟

ــکل برخي شركت های تولیدكننده در و پنجره یو.پي.وي.سي در كشور  بزرگترین مش
ــتفاده می كنند و تکنسین ویژه ای  ــت كه از تیم تولید پنجره، برای نصب هم اس این اس
ــت كه وقتی افراد می بیند، نصب راحت تر از  برای نصب ندارند، بزرگترین ایراد این اس
ــوق پیدا می كنند، به همین دلیل  ــتری دارد، به سمت نصب س ــت و پول بیش تولید اس
نیروي نصاب در بازار و صنعت زیاد شده و چون گرید بندي روي فعالیت نصاب ها اعمال 
نمي شود، شركت هایي كه به نصاب نیاز دارند، مجبورند با هرقیمتی كنار بیایند. در واقع 

آنها نصاب نیستند و آموزش ندیده اند و به صورت تجربي وارد این عرصه شده اند.
 شـما از عدم رعایت برخي الزامات فني در فرایند سـاخت انتقاد دارید. این 

الزامات چه مواردي را شامل مي شود؟
ــي  ــاخت در و پنجره یو.پي.وي.س ــركت هاي س به نظرم 70 درصد از كارگاه ها و ش
ــاخت را رعایت نمي كنند و استاندارد واحدي هم ندارند.  ــتانداردها و الزامات فني س اس
ــد و برخي هم كه اصلا  ــتفاده مي كنن ــلا برخي از گالوانیزه 1/5، 1،1/25و0/75 اس مث

گالوانیزه را مهم نمي دانند!!!
 راسـتي مگر مركز تحقیقات راه، سـاختمان و مسكن استاندارد در و پنجره 

یو.پي.وي.سي را تدوین و ابلاغ نكرده است؟
مركز یادشده استانداردهایی را ارائه كرده است، ولی بخش عمده اي از تولیدكنندگان 
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این استانداردها را رعایت نمی كنند و اضافه بر این كه این استانداردها اجباری نشده اند 
و بیشتر تولیدكنندگان این استانداردها را لازم و ضروری نمی دانند. 

 شركت ایلیا صنعت پنجره از حیث تامین مواد اولیه از جمله پروفیل مشكلي 
ندارد؟

چون ما براي تامین سلیقه برخي مشتریان خود از پروفیل آلمانی استفاده می كنیم، 
نمی توانیم همیشه حجم انبوهي پروفیل براي مصرف خود وارد و در انبار نگه داریم. 
به همین دلیل سعي مي كنیم با ارزیابي نیاز مشتریان فعلي و چشم انداز احتمالي نیاز 
خود به مواد اولیه را تا 6 ماه آینده تامین كنیم. البته شركت هاي ایراني همکار نهایت 

پشتیباني را از شركت ایلیا صنعت پنجره دارند.
 چه گواهي نامه هایي در اختیار دارید؟

ــركت وكا به صورت  ــركت وكا را در اختیار داریم، چون ش ــي از ش ــه فن گواهي نام
دوره ای از شركت ما بازدید  و تولید وكیفیت مان را بررسی می كند، مسلماً كیفیت ما 

تغییر نخواهد كرد. در غیر این صورت گواهي نامه فني باطل خواهد شد. 
ــتاندارد مركز تحقیقات راه، ساختمان و  ــتاندارد مورد نظر شركت وكا از اس البته اس

مسکن سختگیرانه تر است.
 شما در طراحی پنجره از چه نرم افزارهایي استفاده مي كنید؟

براي ساخت در و پنجره ها با پروفیل وكا از نرم افزار اختصاصي شركت وكا استفاده 
مي كنیم و از نرم افزارهاي ایراني از نرم افزار جامع طراح و آي ویندور استفاده مي كنیم

 مشكل دیگري در فرایند تولید در و پنجره ها مي بینید؟
در فرایند تولید و مونتاژ چند گلوگاه مهم وجود دارد. یکي از این گلوگاه ها به جوش 
ــخص و دقت بالا باید این كار  ــخص، دماي مش پروفیل برمي گردد كه در زمان مش
انجام شود. گلوگاه دیگر چیدمان دستگاه ها و ماشین آلات بر اساس فرایند تولید یك 
ــت كه بهره وري در تولید را افزایش مي دهد. گلوگاه دیگر به برش پروفیل  پنجره اس
ــد. البته موارد دیگري هم وجود  ــود كه باید نزدیك به انبار پروفیل باش مربوط مي ش
دارد كه متناسب با فضاي خط تولید و تیراژ و ظرفیت تولید باید آنها را در نظر گفت. 
 با توجه به اینكه شـما بازرس انجمن بودید هیچ وقت شـده با مانعي در 

مسیر اهداف انجمن مواجه شوید؟
ــان در جلسات انجمن شركت مي كنند، ولی هیئت مدیره باید در این قضایا   بازرس
ــلماً با موانعی  ــتند، ولی مس ــاس می كنم دنبال این قضایا هس تصمیم بگیرد و احس

روبرو هستند.
 این موانع چه چیزی هستند؟

ــه این مصوبات  ــری مصوبات می خواهد ك ــری در ایران، یك س ــد هر تغیی ببینی
ــود. مثلا وقتي می خواهیم  ــی ابلاغ می ش ــهر و یا نظام مهندس ــورای ش از طریق ش
ــاختمان های تهران را بر اساس تیپ مختلف طراحی كنیم و اگر 10 تا  پنجره های س
ــخص شود، برای همه راحت تر خواهد بود. یا كارگاه هاي تولیدی شیشه، در  تیپ مش
ــه بر اساس ابعاد مورد  ــخص بودن ابعاد پنجره، اقدام به تولید انبوه شیش صورت مش
ــتانداردها نیست، مشکل بتوان روند كیفیت مورد نظر  نظر مي كنند. اما وقتي این اس

انجمن را در سراسر كشور عملیاتي كرد.
 نشریه پنجره ایرانیان چه كمكی می تواند بكند؟

ــریه پنجره ایرانیان به عنوان باسابقه ترین نشریه تخصصي صنعت در و پنجره  نش
یو.پي.وي.سي با انتشار مقاله ها، گفتگوها، گزارش ها ومطالب دیگر خیلی كمك رسان 
خواهد بود و گفتگو با بزرگان و مسئولان صنعت باعث می شود سطح آگاهي عمومي 
نسبت به مزایا و كارایي در و پنجره هاي یو.پي.وي.سي در ساختمان از جمله مصرف 

انرژي و افزایش سطح ایمني و آرامش شهروندان افزایش یابد.


