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برندی جدید اما آشنا
گفتگوی اختصاصی پنجره ایرانیان با مدیر فروش شرکت ساتیان

  ظاهرا ش�رکت س�اتیان قصد دارد برن�د ورنه را نیز به س�بد محصولات خود 
بیافزاید، لطفا در خصوص این برند توضیح دهید.

در ابتدا و قبل از هر صحبتي جا دارد ازطرف خودم و مديريت ش��ركت س��اتيان، به 
نش��ريه پنجره به‏دليل ايجاد فضايي مناسب جهت اطلاع‏رساني در مورد صنعت در و 

پنجره مراتب قدرداني و سپاس خود را اعلام کنم.

بدون شك وجود اين نشريه و مديريت توانای آن نقش بسياري در رشد و بالا بردن 
سطح دانش صنعت در و پنجره ايفا كرده است.

يكي از سياست‏هاي شركت ساتيان كه همواره مورد توجه مديران اين شركت بوده، 
كيفيت يراق‏آلات مي‏باش��د و از اوايل سال 94 همواره اضافه کردن يك برند معتبر و 
باكيفيت از يراق‏آلات ترك درجلسه‏هاي شركت مطرح بوده است. در نهایت پيشنهاد 

ره:
شـا

ا
در میان انبوهی از محصولات مختلف که در بازار به چش�م می‏خورند، بدون تردید موفقیت از آن محصولات باکیفیت اس�ت؛ در این نکته 
تردیدی نیست؛ کیفیت بالا شرط لازم برای موفقیت یک کالا در بازار است، با این حال هرگز شرط کافی به‏شمار نمی‏آید. نمی‏توان تاثیر 
قطعی سیاست‏های فروش کالا، نوع تعامل با مشتری و فراهم آوردن حمایت‏های لازم از خریدار، را بر میزان محبوبیت یک محصول در 
بازار کتمان کرد؛ آن هم بازار یراق‏آلات در و پنجره یو.پی.وی.سی؛ بازاری که لبریز از برندهای مختلف است، و بازاری که رقابت سختی 
در آن جریان دارد. در این میان برخی شرکت‏ها عملکرد موفقی از خود به نمایش گذاشته‏اند. شرکت ساتیان یکی از این شرکت‏هاست. 
ساتیان، عرضه‏کننده برندهای مختلف یراق‏آلات ازجمله روتو، تصمیم گرفته برندی دیگر را وارد سبد و پر و پیمان محصولات خود کند. 
ساتیان این بار به سراغ برند ورنه رفته است. ورنه برندی ترک و احتمالا آشنا برای برخی از فعالان عرصه تولید در و پنجره‏های یو.پی.
وی.س�ی اس�ت. برند باکیفیتی که مدت‏هاست در بازار ایران حضور دارد. پرسشی که اینجا ذهن را به خود مشغول می‏کند این است که 
چرا چنین شرکتی با این تعداد برندهای مطرح و محبوب در بازار به‏سراغ برندی می‏رود که در بازار موجود است! ظاهرا، برند نام‏آشنای 
ورنه این بار قرار است با سیاستی متفاوت وارد بازار شود، و همچنین با حمایت و خدماتی متفاوت. آنگونه که مدیر فروش ساتیان به ما 
می‏گوید شما این بار ورنه را متفاوت از گذشته خواهید دید. آنچه در ادامه می‏خوانید متن مصاحبه خبرنگار نشریه پنجره ایرانیان با محمد 

حقیقی، مدیر فروش شرکت ساتیان است:
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شد كه به كمك مديريت مجموعه و همكاري بخش فني و بازرگاني اين امر محقق 
گردد. در نتیجه شركت تصميم گرفت برند ورنه را كه از نظر كيفيت مورد تاييد بخش 

فني مي‏باشد به سبد كالاي خود اضافه کند.
  کیفیت محصولات این برند در چه سطحی می‏باشد؟

كارخانه ورنه يكي از قديمي‏ترين كارخانه‏هاي توليد‏كننده يراق‏آلات در و پنجره در 
 RAL، تركيه مي‏باشد كه موفق به كسب گواهينامه‏هاي معتبر اروپايي همچون آلمان
IFT ش��ده اس��ت. در آينده نزديك كليه گواهينامه‏ها جهت بررس��ي آسان همكاران 
توليد‏كننده در وبسايت شركت ساتيان  قرار خواهد گرفت. همچنین برخورداری از 10 

سال گارانتي، خود مي‏تواند گواه خوبي بر كيفيت اين محصول باشد.
  وجه تمایز یراق‏آلات ورنه با دیگر برندها در چیست؟

 ROTO،( باتوجه به ش��ناختي كه از شركت ساتيان داريد، اين شركت چندین برند
VHS، ASO، SUMO، GEZE، VORNE،  HAUTAU( را ب��ه ب��ازار عرضه 
مي‏كن��د و به‏طور کلی تنوع بالا در محصولات، چه در زمينه بازش��وها و چه در مورد 

برندها، از شاخصه‏های اصلی شرکت ساتیان است.
يراق آلات ورنه باتوجه به تنوع زياد در بازش��وهای در و پنجره تا حدود بس��ياری با 

سياست‏هاي شركت همسو مي‏باشد.
به‏نظر شركت ساتيان بازار ايران در صنعت در و پنجره بازاري آزاد و داراي پتانسيل 
بسيار بالايي است و هر شركتي مي‏تواند با توجه به سياست‏ها و توانايي‏هاي خود و با 
تكيه بر امكانات موجود خود، در چارچوب قوانين تجارت و دادوستد به فعاليت بپردازد.

  با توجه به اینکه برند ورنه هم‏اکنون نیز در بازار ایران به فروش می‏رسد، به چه 
دلیل شرکت ساتیان نیز قصد کار روی این محصول را دارد؟

مس��لماً ورنه يكي از برندهاي قديمي و ش��ناخته شده در بازار ايران است، اما يكي 
از دلايلي كه باعث موفقيت و ماندگاري س��اتيان تا به امروز گرديده اس��ت سياس��ت 
فروش يراق‏آلات این ش��رکت اس��ت که بر مباحث آموزشی و فني متکی بوده است. 

بدون تردید از اين پس يراق ورنه را متفاوت‏تر از پیش خواهيد ديد.
مانند برندهاي قبلي، هر زمان ساتيان مي‏خواهد كالايي را به سبد محصولات خود 
اضاف��ه کند با تعدادي از همكاران توليدكننده در و پنجره مش��ورت ميک‏ند. در مورد 
ورنه نيز دقيقا پيشنهادات اين دوستان مورد بررسي قرار گرفته و نظرات بسيار مثبت 
و سازنده‏اي مطرح شده و با توجه به كيفيت و تنوع يراق ورنه، ساتيان بازار روبه رشد 

و مثبتي را پيش بيني میک‏ند.
  شرکت ساتیان توجه ویژه‏ای به امر آموزش دارد و حتی مدتی است یک اتاق 
آموزش برپا کرده است. چه هدفی را از پرداختن به مبحث آموزش دنبال می‏کنید؟ و 

تاکنون در تحقق این اهداف چقدر موفق بوده‏اید؟
هدف ش��ركت ما به‏عنوان عضو بس��يار كوچكي از صنعت درب و پنجره بالا بردن 
كيفيت محصولات توليد ش��ده در ا��ين صنعت و نیز رضايتمندي مش��تري نهايي و 
مصرف‏كننده و همچنین اس��تفاده از به‏روزترين مدل‏هاي بازشو در كشور مي‏باشد. در 
اين راس��تا فضاي آموزش��ي كه در محيط انبار شركت تاسيس شده كمك بسياری به 
ما کرده و به‏جرات مي‏توانم بگویم در اين امر ما به كمك شما و دوستان و همكاران 

توليد‏كننده قدم‏هاي خوبي را برداشته‏ايم.
  از آنجا که ش�رکت س�اتیان هم‏اکنون در حال همکاری با شرکت‏های اروپایی 
است، فکر می‏کنید ایجاد فضای جدید اقتصادی حاصل از توافق هسته‏ای، بر نوع 

ارتباط شما با این شرکت‏ها‏ تاثیری به جا خواهد گذاشت؟
مطمئناً این ش��رایط در كوتاه مدت تاثيري نخواهد داش��ت، اما دوستان توليدكننده 
اطمینان داش��ته باش��ند كه ما همواره به دنبال ايجاد شرايط آسان و مطمئن در مورد 
تامين يراق آلات هس��تيم و اميدواريم در آينده‏اي نزديك خبرهاي خوبي براي ش��ما 

داشته باشيم.
در پايان جا دارد از تمامي پرسنل شركت و مديريت مجموعه و نمايندگي‏ها وپرسنل 
خوب ش��عب و همكاران توليدكننده و همچنين نشريه پنجره ایرانیان مراتب تشكر و 
قدرداني خود را اعلام كنم و سپاسگذار باشيم بابت اينكه هميشه و در همه حال كنار 

ما و حامي ما بوده‏ايد.


