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در گفتگوي مهندس نامور مديرعامل شركت با پنجره ايرانيان عنوان شد 

راسپینا، در تعقیب مستمر ارزش افزوده است!

 محصولات و خدمات ش�ركت راس�پينا ش�امل چه كالاها و خدماتي مي‌شود و 
استقبال مشتريان از محصولات شركت راسپينا چگونه بوده است؟

محصولات و خدمات راسپینا در شرایط فعلی در موارد زیر خلاصه می‌شود:
 ارایه خدمات لمینیت طرح چوب بر رویک لیه پروفیل‌های موجود در بازار.

 ارای��ه خدم��ات رنگ‌آمیزی و نیز عرضه رنگ‌های آماده پاش��ش ب��ر رویک لیه 
پروفیل‌ها و پنجره‌های يوپي‌وي‌سي.

 ارایه خدمات خمک‌اری پروفیل جهت تولید پنجره‌های قوس‌دار و محدب و مقعر.
 تولید و عرضه انواع توری‌های فکیس، لولایی، رول شونده و پلیسه در رنگ‌های 

مختلف.

 تولید و عرضه انواع در و پنجره‌های يوپي‌وي‌سي و در آینده نزد کیترمال بريک.
 محص�ولات و خدمات ش�ركت راس�پينا در چه اس�تان‌ها و ش�هرهايي عرضه 
مي‌ش�ود و مش�تريان براي در اختيار داش�تن محصولات و اس�تفاده از خدمات 

راسپينا، چه اقدامي بايد انجام و چه مراحلي را بايد طي كنند؟
اص��ولا محدودیت جغرافیایی خاصی د��ر این زمینه وجود ندارد هر چندک ه در مورد 
محصولات و خدمات متفاوت ش��رکت، رویه‌ها متفاوت و جزییات آن خارج از حوصله 
این گفتگوس��ت. اما به طورک لی ما دو گروه مش��تری داریم. گروه اول تولیدکنندگان 
پروفیل و پنجره‌های يوپي‌وي‌سيک ه متقاضی خدمات رنگ و لمینیت و خم و توری ما 
هستند و گروه دومک ه مصرفک نندگان نهایی محصولات ذکر شده‌اند. طبیعتا مراحل 

ره:
شـا

ا

او به همه توليدكنندگان ثروت درود مي‌فرستد و خود تحصيلك‌رده رشته مهندسي پليمر است و انگيزه‌اش از راه‌اندازي شركت راسپينا در 
سال 1387، هم به واسطه تحصيلات دانشگاهي و هم به سبب تجربه كاري در صنعت مرتبط با upvc و ppvc اين است كه ارزش افزوده 
و كارايي پنجره‌هاي يوپي‌وي‌س�ي را با طيف وسي�عي از طرح‌ها و رنگ‌ها را افزايش دهند. گفتگوي پنجره ايرانيان با مهندس نادر نامور از 
دو زاويه خواندني است؛ نخست پرداختن به خدمات و دستاوردهاي شركت راسپينا و دوم چالش بر سر ضعف تشكل‌گرايي در صنعت در و 
پنجره يوپي‌وي‌سي ايران. او با صراحت لهجه كامل ديدگاه‌ها و نقدها و نظرهاي خود را بيان ميك‌ند و مي‌گويد: به نظرم جلوگیری از تولید 
یا عرضه پروفیل بی‌کیفیت چه در حالت سفید، چه در حالت لمینیت و چه در حالت رنگی در کشور ما در شرایط فعلی امکان‌پذیر نیست! به 
هر حال وسوسه قیمت تمام شده برای یک تولید کننده همیشه وجود دارد. نمی‌توانیم از همه انتظار داشته باشیم مثل هم فکر کنند! بعضی 
تولیدکنندگان روی کیفیت تمرکز می‌کنند و بعضی دیگر روی قیمت. هر کس�ی منطق و اس�تراتژی خودش را دارد. چیزی که مش�کل را حل 
می‌کند، معمولا گذشت زمان و آگاهی‌رسانی به عامه مردم است. مديرعامل شركت راسپينا در پاسخ به سوال پنجره ايرانيان اظهار مي‌دارد: 
در زمینه لمینیت طرح چوب ما در حال حاضر 10 فویل متفاوت با طرح‌های رایج و غیر رایج در بازار داریم و در بیش از 50 طرح دیگر هم 
آمادگی واردات فویل به طور اختصاصی برای همکاران داریم، با این شرایط که حداقل متراژ سفارش در نظر گرفته شود. در زمینه رنگ هم 
اصولا ما محدودیتی نداریم و علاوه بر بیش از 200 کد رنگ رال، در هر فام دیگری غیر از فام‌های فسفرسانس سفارش می‌پذیریم. در عین 
حال بسیاری از این فام‌های رنگ می‌توانند با همان قیمت رنگ‌های سالید، به صورت متالیک هم تولید و عرضه شوند. اين گفتگو را بخوانيد:
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کار در هر مورد با دیگری متفاوت است.
 م�واد اول�يه اس�تفاده ش�ده در محص�ولات راس�پینا، داراي چ�ه يكف�يت و 

استانداردهايي است؟
د��ر اغلب محصولات و خدمات ش��رکت، متاس��فانه از مواد اولیه وارداتی اس��تفاده 
می‌ش��ود و از میان مواد وارداتی به غیر از توری همگی از اروپاس��ت. در مواردیک ه 
مواد اولیه بایک فیت و قیمت مناسب وجود دارد، منطقا و باک مال میل مواد تولید داخل 

جایگزین مواد وارداتی می‌شود.
 ضمانت يكفيت محصولات راسپینا چگونه است و تا چه ميزان خود را در برابر 

مشتريان پاسخگو مي‌دانيد؟
در موارد مختلف، متفاوت، ولی عمدتا ضمانت‌ها 10 ساله‌اند. حد پاسخگویی ما، حد 
خواس��ت مشتری اس��ت. همکارانم گهگاه با خنده نام مشتری‌ای را می‌برندک ه بعد از 
خرید 3 عدد پنجره مشکی، دقیقا 5 نوبت در فواصل زمانی مختلف، تا حدود دو سال 
بعد میزبان ما برای اصلاح پنجره‌های منزلش بود تا فرزندش صدای بوق ماشین‌های 
اتوبان همت را نش��نود و کی س��ال بعدکی ی دیگر هم سفارش داد!ی ا گاهیی اد آقای 
دکتری میک‌نیمک ه برایک نترل میزان عبوردهی صوتی پنجره اتاقشان گوشی معاینه 

پزشکی شان را روی شیشه می‌گذاشتند و می‌گفتند صدا می‌شنوم!! 
 امروزه استفاده از پروفيل‌هاي لمينيت شده در در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي در 
حال افزايش است، توصيه شما به متقاضيان پروفيل‌هاي لمينيت شده چيست؟
توصیه من این اس��تک ه بیش��تر مصرفک نند، چون خیلی زیباتر اس��ت! البته بحث 
پنجره‌ه��ای رنگی و همین‌طور لمینیت در ش��رکت ما مفهومی‌احتمالاک می‌متفاوت‌تر با 
دیگران دارد. اصولا راس��پینا را با رنگ و لمینیت و تریکب این دو می‌شناس��ند. ماک متر 
تمایل به تولید پنجره س��فید داریم، چون ارزش افزودهک متری ایجاد میک‌ند و تولیدش 
از عهده مجموعه‌های بس��یارک وچکتر با امکانات و دانش و س��ربارک متر هم برمی‌آید. 
د��ر پروژه‌های انبوه‌س��ازی هم اصولا ما با توجه ب��ه رقابت‌های مخربیک ه در این نوع 
پروژه‌ها رایج اس��ت، تمایلی به مش��ارکت نداری��م و اولویت‌مان تولید��ات بایک فیت، با 
ویژگی‌های خاص و قیمت منطقی و حتی فراتر از آن اس��ت! مثلا ما در منطقه فرمانیه 
تهران، چهار س��ال پیشک ه رنگ و لمینیت خیلی ناشناخته‌تر از الان بود، پروژه‌ای اجرا 
کردی��مک ه پنجره‌ها از س��مت بیرون رنگی و از س��مت داخلی �� کطرح چوب خاص 
داشتک ه درک شور رایج نبود و هنوز هم نیست.ی ا مثلا پروژه طرح چوبیک ه پنجره‌ها 
ذوزنقه و در عین حال مقعر بودند )ی عنی شیشه خم داشتند ( وی ا پروژه‌ای رنگیک ه با 
شیش��ه‌ای به ضخامت 41 میلیمتر اجرا می‌شدی ا پروژه‌ای در شهر کغربک ه ما چهار 
س��ال پیش برای اولین بار ) دستک م در شرکت خودمان( با يوپي‌وي‌سي با کی طرح 
چوب اختصاصیک ه هنوز هم جای دیگری ندیده‌ام، شش طبقهک رتین وال اجراک ردیم؛ 
موارد این گونه البته زیاد بوده اند. در رابطه با س��وال شما بدیهی است علاوه بریک فیت 
فویل، پرایمر و چس��ب لمینیت، فرایند و اوپریشن دس��تگاه لمینیت هم قطعا از اهمیت 
ویژه‌ای برخوردار اس��ت و خوشبختانه ما همه این امکانات را جهت اطمینان بهیک فیت 
محصولمان زیر کی سقف داریم كه پنجره‌های رنگی هم از این قاعده مستثنی نیستند.

 ب�ا توج�ه به عرضه پروفيل‌ه�اي لمينيت ش�ده فاقد يكفيت و اس�تاندارد لازم 
توس�ط برخي شركت‌ها فاقد شناسنامه، مصرفك‌نندگان نهايي چگونه مي‌توانند 

از يكفيت واقعي پروفيل‌هاي لمينيت شده اطلاع كسب كنند؟
البت��ه برای کی تولیدک نند��هی ا حتی کی خریدار حرفه‌ای تش��خیص عدمیک فیت 
لمینیتک ار س��ختی نیست، اما مصرفک نندگان نهایی به نظرم ضمن بررسی اجمالی 
و ظاهری محصول، بهتر اس��ت به رزومه و شخصیت شرکت پیش‌روی‌شان هم توجه 
کنند. در بس��یاری از موارد، البته تفاوت‌ه��ای ظاهری هم حتی برای مصرفک‌نندگان 
نهایی مش��هودند.ک افی است توجهک نند! از دید تخصصی البته همه اینها استانداردها 
و روش‌ه��ای آزمون مختص به خود دارن��دک ه منطقا برای مصرفک‌ننده نهایی خیلی 

ملموس و قابل دسترسی نیستند.
 ظرفيت توليد راسپینا چگونه است و چه فرايند و سازوكاري را به كار گرفته‌ايد 

كه بتوانيد به سفارشات مشتريان در زمان مورد انتظار پاسخ دهيد؟
م��ا د��ر محصولات مختلفمان ش��رایط متفاوت��ی داریم. در عین ح��ال در هر کی 

محصول هم با مرور زمان طبیعتا ش��رایطکی س��ان باقی نمی‌ماند. به هر حال در هر 
واحد تولیدیی ا خدماتی افت و خیز تقاضا وجود دارد. اما در مواردیک ه احس��اس نیاز 
مب��رمک رده‌ایم با افزای��ش حجم تولیدی ا عرضه خدمات، تجمع سفارش��ات را در حد 
منطق��یک نترلک رده‌ایم. از جمله اینکه اخیرا کی خط لمینیت جدید راه‌اندازیک ردیم 
ک��ه تا حدی زمان تحویل‌ها منطق��ی باقی بماند. گاهی ش��رایط فصلی هم غیر قابل 
کنترل است. مثلا در بهار گذشته تقاضا برای توری ما در حد غیر قابل پیش‌بینی بالا 

رفت تا جاییک‌ه به ناچار فروش را برای مدتی متوقفک ردیم.
 پيش�نهاد ش�ما براي جلوگيري از تول�يد و عرضه پروفيل‌هاي فاقد اس�تاندارد 
لمينيت شده چيست و فكر ميك‌نيد براي ارتقاي سطح دانش و آگاهي مردم بايد 

چه اقداماتي انجام گيرد؟
به نظرم جلوگیری از تولیدی ا عرضه پروفیل بییک‌فیت چه در حالت س��فید، چه در 
حالت لمینیت و چه در حالت رنگی درک ش��ور ما در شرایط فعلی امکان‌پذیر نیست! 
به هر حال وسوس��ه قیمت تمام ش��ده ب��رای کی تولیدک ننده همیش��ه وجود دارد. 
نمی‌توانیم از همه انتظار داش��ته باش��یم مثل هم فکرک نند! بعض��ی تولیدکنندگان 
روییک فیت تمرکز میک‌نند و بعضی دیگر روی قیمت. هرک سی منطق و استراتژی 
خودش را دارد. چیزیک ه مشکل را حل میک‌ند، معمولا گذشت زمان و آگاهی‌رسانی 
به عامه مردم اس��ت. اینکه در مورد گذش��ت زمان می‌گویم اش��اره من به 50 سال 
دیگر نیس��ت! اگر دقتک نید الان دیگرک مترک س��ی در مورد تفاوتی و‌پی‌وی‌سی و 
آلومینیوم س��وال میک‌ند؛ در صورتیک‌ه پنج س��ال پیش این کی س��والک لیشه‌ای 
بودک ��ه تقریبا همه مصرفک‌نندگان نهایی در مورد��شک نجکاو بودند. کی زمانی 
می‌گفتند پنجره يوپي‌وي‌س��ي در فلان پروژه تغییر رنگ داد��ه، بروید ببینید! الان 
می‌گوین��د فلان برن��د را نخرید، تغییر رنگ می‌دهد! حتی تا س��ه چهارس��ال پیش 
کمترک س��ی می‌دانست می‌تواند پنجرهی و‌پی‌وی‌س��ی در هر فام رنگی داشته باشد. 
ارش��یتکت‌ها اغلب آلومینیوم را به دلیل تنوع رنگ و سازگاری با اجزای نما پیشنهاد 
میک‌ردن��د. اما الان اغلب می‌دانندک ه این امکان هس��ت، ولی نگرانیک فیت خوب 
و بدش هس��تند. مطمئنا سه س��ال بعد این نگرانی هم برای ايشان رفع شده است و 
می‌دانن��دک ه نبای��د گول قیمت پایین را بخورند و در عی��ن حال هر محصول گران 

قیمتی هم لزوما بایکفیت نیست.
 در حال حاضر تنوع رنگ پروفيل‌هاي لمينيت شده و طرح چوب راسپینا به چه 

نحوي است و برنامه شما براي آينده چيست؟
د��ر زمینه لمینیت طرح چ��وب ما در حال حاضر 10 فویل متفاوت با طرح‌های رایج 
و غی��ر رایج در بازار داریم و در بی��ش از 50 طرح دیگر هم آمادگی واردات فویل به 
طور اختصاصی برای همکاران داریم، با این ش��رایطک ه حداقل متراژ سفارش در نظر 
گرفته شود. در زمینه رنگ هم اصولا ما محدودیتی نداریم و علاوه بر بیش از 200ک د 
رنگ رال، در هر فام دیگری غیر از فام‌های فسفرسانس سفارش می‌پذیریم. در عین 
حال بسیاری از این فام‌های رنگ می‌توانند با همان قیمت رنگ‌های سالید، به صورت 
متال کیهم تولید و عرضه شوند. در خیلی از مواردک ارفرماهای ا طراحان نما، نمونه‌ای 
از س��نگ، آجری اک اش��ی دیوار نما را به عنوان الگوی رنگ در اختیار ما می‌گذارند تا 

برای پروفیل پنجره مشابه‌سازی شود.
 به عنوان كيي از فعالان صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي ايران، چه پيش�نهاد 
و نظري درباره نشريه پنجره ايرانيان و همچنين سايت رسمي پنجره ايرانيان و 

راه‌اندازي نمايشگاه آنلاين صنعت در و پنجره ايران داريد؟
در مورد نش��ریه پنجره ایرانیان، هر چند ب��ا ایده‌ال‌های ذهنی من فاصله زیاد دارد، 
اما نس��بت به مجلات این حوزه، روند رو به جلویی داش��ته اس��ت.  در مورد سایت و 
نمایشگاه آنلاین علی‌رغم اينكه موافق هستم، اما خیلی خوش‌بین نیستم. هر چندک ه 
در این زمینه انرژی زیادی توسط گروه‌های مختلف حتی غیر از شما گذاشته شده، اما 
به نظرم در جذب مخاطب به قدرک افی موثر نبوده و این بیشتر از اینکه اشکال عرضه 
کننده این خدمات باش��د، خصوصیت مخاطبین و دست اندرکاران این حوزه استک ه 
هنوز هم با رسانه مکتوب بهتر ارتباط برقرار میک‌نند. هر چندک ه لابد در آینده دوری، 

این معادله تغییر خواهدک رد. 
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 انتظار ش�ما از نهادهاي صنفي نظير انجمن صنايع پروفيل يوپي‌وي‌سي ايران 
و انجمن توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران چيست؟

ضم��ن احترام به مدیران هر دو مجموعهک ه همگی از پیشکس��وتان و بزرگان این 
صنعت هس��تند و همگی عزیز و محترم، اما من به ش��خصه اعتقاد زیادی به موفقیت 
حرکت‌های گروهی در این بخش به خصوص در مورد در و پنجره ندارم. بدیهی است 
در این گردهمایی‌ها اقدامات شایس��ته بس��یاری انجام ش��دهی ا خواهد شد. اما مسلما 
مفهومیک‌ه واژه انجمن صنفی به دنبال دارد به مراتب گسترده‌تر و پر اهمیت‌تر است. 
من به واس��طه ارتباطات و مراوداتیک ه د��ر حوزه پلیمر به طوریک لی دارم، عملکرد 
حدود 10 تشکل مختلف صنفی را در حوزه صنایع پلاست کیو لاست کیو ... از دوری ا 
نزد کیش��اهدم. اغلب آنها در چند س��ال نخست پس از ایجاد، پویا و پرانرژی هستند 
و دورنماهای زیبایی برای خود و اعضایشان ترسیم میک‌نندک ه بسیار هم عالی است. 
اما به تدریج با گذش��ت زمان تحر کاولیه از دس��ت م��ی‌رود و انگیزه‌هاک مرنگ‌تر 
و پویاییک متر می‌ش��ود. تش��کل‌های صنفی در حالت ایده‌ال و در اغلبک ش��ورهای 
توسعهی افته چند خصوصیت دارند. اول آنکه بخش اعظم فعالان آن صنف را پوشش 
می‌دهند و نه تعداد محدودی از آنها را. دوم آنکه با ارایه چندین گزارش آماری مبتنی 
بر واقعیت، به اعضایشان بینش و مشاوره می‌دهند، سوم آنکه از طریق انتشار مقالات 
یا بولتن‌های تخصصی غیر تبلیغاتی و نیز با ایجادک میسیون‌های مختلف تخصصی و 
برگزاری س��مینارها وک ارگاه‌های آموزشی برای اعضایشان، سطح دانش عمومی‌ و در 
نهایتیک فیت محصولات اعضایشان را ارتقا می‌دهند. چهارم آنکه از هرگونه شخصی 
ش��دن و تمرکزگرایی به ش��دت اجتنابک رده و منافع جمعی را در اولویت اهداف خود 
قرار می‌دهند. پنجم آنکهک املا نهادهایی غیروابس��ته وغیرانتفاعی بوده و اقتصادشان 
را از طریق خدمات‌رس��انی به اعضا و دریافت حق عضویت تنظیم می‌نمایند و از همه 
مهمت��ر اینکه از طریق ایجادی ا تجهیز کی موسس��هک نت��رلیک فیت بی‌طرف و غیر 
وابسته،یک فیت محصولات تولید شده توسط اعضای صنف خود راک نترل و گرید‌بندی 

می‌نمایند.
گزارشات چنین مراجع بی‌طرفی، برای همه اعضای صنف و حتی عامه مردم، قابل 
دس��تی افتن ، پذیرفتنی و قابل اس��تناد بوده و بهترین و صادقانه‌ترین ملا کارزیابی 
برای خریداران محصول نهایی محس��وب مي‌شود. اما حالا درک شور ما و در صنف ما 
و حتی در صنوف دیگر، ش��ما به من بگوییدک دام تش��کل چنین خصوصیاتی را در بر 
دارد؟ اینکه ما برای تعیین وک نترل قیمت در بازار دور هم جمع بش��ویم خیلی خوب 
و اتفاقا لازم هم هس��ت ولی اسم این جلس��ات را نمی‌توان تشکل صنفی گذاشت. از 
این گذشته ضمانت اجرایشک جاست؟ک دام توافق صنفی بودهک ه توسطی کی ا چند 

عضو آشکاری ا پنهان، دیری ا زود، زیر پا گذاشته نشده باشد؟ البتهک ه ایجاد و اداره کی 
تشکل صنفیک اری طاقت فرسا و شایسته تقدیر است، و من هم به نوبه خود قدردان 
زحمات بزرگواران انجمن پروفیل و هم دوستانم در انجمن پنجره، هستم، اما به گمانم 
بازگوک ردن این انتظارات از خودمان، مفیدتر از تمجید بی دلیل واغراق ش��ده اس��ت. 
من البته باکی ی از دوستانم در هیات مدیره انجمنک ه خیلی هم به من لطف داشتند، 

بحث مفصلی در این زمینه داشتم و نهایتا از حضور عذر خواستم. 
ش��ما ببینید ما حدود سی تولیدکننده پروفیل داریمک ه اغلب همک می ا زیاد تبلیغات 
دارند. همگی طبیعتا از محصول خود به عنوان بهترینی اد میک‌نند! کی پروفیل سازی 
ب��ه راحتی میاید می‌گوید مردم اگر از من پروفیل نخرید پنجره تان به درد نمی‌خورد! 
)ی ��ا چیزی نزد کیبه این مضمون ( خب، مردم پای تلویزیون ازک جا باید حقیقت را 
بدانند؟ خوب نبود اگر این س��ی شرکتی ا حتی نیمی‌از آنهاک ه عضو انجمن هستند و 
خود را متعهد می‌دانند، با مش��ارکت هم کی دس��تگاه زنون تست می‌خریدند تا خلق 
خدا تکلیفش��ان را بدانند؟ چه عیبی داش��ت اگر در انجمن گزارش��ی سرگشاده منتشر 
می‌ش��دک ه همه پروفیل‌های تولید داخل و حتی وارداتی را در آن مقایس��ه میک‌ردند 
از نظر ضخامت دیواره، وزن واحد طول، مقاومتی ووی، مقاومت ضربه، درصد فیلر و 
چهار تا تس��ت ساده دیگر؟ در این صورتک سی جرات میک‌رد حتی اگر عضو انجمن 
نباشد، ایمپکت و استابیلایزر بییک فیت مصرفک ند و پروفیل را هم به قیمتک متر و 
هم با سود بیشتر نسبت به دیگران بفروشد؟ چه عیبی دارد پنجره سازان ضریب انتقال 
حرارت پروفیلی راک ه می‌خرند بدانند؟ چند تا فروش��نده پنجره می‌شناس��یدک ه بداند 
بهترین شیشه برای منطقه گرمسیر با بهترین شیشه برای منطقه سردسیر چه تفاوتی 
دارد؟ چند درصد پنجره سازان ما خریدار را درست راهنمایی میک‌نند،ک ه مثلا بهترین 
تریکب شیش��ه به عنوان عایق صوتی چیس��ت؟ی ا مثلا ضریب انتقال حرارت پروفیل 
سه حفره عرض 60 ، با چهار حفره عرض 60 ، با چهار حفره عرض 70، با پنج حفره 
عرض 70 چقدر فرق دارند؟ک دامک ارفرماییک ه برای کی برج 30 طبقه خرید میک‌ند، 
می‌تواند از طریق کی مرجع بی طرف و قابل اعتماد بفهمدک ه فلان برند پروفیل را با 
فلان تریکب شیشه حداکثر با چه ابعادی مثلا در طبقه 22 نصبک ند و نگران عاقبتش 
نباش��د؟ هنوز همک ه هنوز اس��ت اگر شما به عنوان کی تولیدک ننده پنجره 2 میلیمتر 

بادخور بیشتر محاسبهک نید،ک ارفرما شما را به ندانمک‌اری متهم میک‌ند. 
بالاخ��ره کی نهادی باید نصب اس��تاندارد را تعریف و اعضای��ش را ملزم به اجرای 
دس��تورالعمل‌هاک ن��د.ی ا د��ر کی صنف در مواردیک ��هک ارفرمایی ب��ا تولیدکنندهی ا 
پیمانکار به مشکلی در اجرا برمی‌خورند، منطقا قضاوتک ارشناسان مورد وثوق تشکل 
صنفی، فصل الخطابک ش��مکش باید باش��د. حتی در قراردادها بایدک ارشناسان نهاد 
صنفی مربوطه به عنوان مرجع مرضی الطرفین معرفی شوند. تشکل صنفی باید بتواند 
اس��تانداردها را تعریف و در عین حالک نترلک ند. تش��کل صنفی باید بتواند از طریق 
مکانیزم‌های مختلف حتی واحدهایی راک ه عضو تش��کل نیس��تند ولی فعالیت مرتبط 

دارندک نترلک ند.
منطق��ا صنای��ع ما و اصلا هر ش��خص حقیقیی ا حقوقی دیگری ت��ا وقتی منافعش 
ایج��اب نکند،ک اری انجام نمی‌دهد. تش��کل‌های ما باید تضمینک ننده منافع اعضای 
صن��ف خود باش��ند. اما الان افرادیک ��ه عضو انجمن پنجره نیس��تند مثلا چه زیانی 
میک‌نند،ی ا اگر باشند چه نفعی برایشان دارد؟ اول باید جواب این سوالات را صریح و 
به دور ازک لی گویی و با ایجاد زیرساخت‌های لازم داد، بعد عضو گیری و فعالیتک رد. 
ولی به طورک لی معلوم استک ه متشکل بودن در هر صنفی و صنعتی مفید است. 

مدتی قبل به دعوت دوس��ت همکاری ب��رای قضاوت در مورد اختلاف نظریک ه با 
کارفرمایش داش��ت، به عنوان ش��خص ثالث به بازدید پروژه ش��ان دعوت شدم. قبل 
از بازدید دوس��تمان از من می‌خواس��تک ه کی وقت حقیقت در حضورک ارفرما بازگو 
نشود!! چنین فضایی نه به نفع مصرفک ننده است و نه حتی به نفع تولیدکننده. تشکل 
صنف��ی د��ر چنین فضاهایی مفهوم پیدا میک‌ندک ه جلوی این جور افراد گرفته ش��ود. 

ولی متاسفانه این فضا خیلی به فضای فعلیک سب وک ار درک شور ما شبیه نیست.
 سخن پاياني شما.

درود به همه تولیدکنندگان ثروت.


