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در گفتگوي مهندس نامور مدیرعامل شركت با پنجره ایرانیان عنوان شد 

راسپينا، در تعقيب مستمر ارزش افزوده است!

 محصولات و خدمات شـرکت راسـپینا شـامل چه کالاها و خدماتي مي شود و 
استقبال مشتریان از محصولات شرکت راسپینا چگونه بوده است؟

محصولات.و.خدمات.راسپينا.در.شرايط.فعلی.در.موارد.زير.خلاصه.می.شود:
.ارايه.خدمات.لمينيت.طرح.چوب.بر.روی.كليه.پروفيل.های.موجود.در.بازار.

.اراي��ه.خدم��ات.رنگ.آميزی.و.نيز.عرضه.رنگ.های.آماده.پاش��ش.ب��ر.روی.كليه.
پروفيل.ها.و.پنجره.های.يوپي.وي.سي.

.ارايه.خدمات.خم.كاری.پروفيل.جهت.توليد.پنجره.های.قوس.دار.و.محدب.و.مقعر.
.توليد.و.عرضه.انواع.توری.های.فيكس،.لولايی،.رول.شونده.و.پليسه.در.رنگ.های.

مختلف.

.توليد.و.عرضه.انواع.در.و.پنجره.های.يوپي.وي.سي.و.در.آينده.نزديك.ترمال.بريك.
 محصـولات و خدمات شـرکت راسـپینا در چه اسـتان ها و شـهرهایي عرضه 
مي شـود و مشـتریان براي در اختیار داشـتن محصولات و اسـتفاده از خدمات 

راسپینا، چه اقدامي باید انجام و چه مراحلي را باید طي کنند؟
اص��ولا.محدوديت.جغرافيايی.خاصی.د��ر.اين.زمينه.وجود.ندارد.هر.چند.كه.در.مورد.
محصولات.و.خدمات.متفاوت.ش��ركت،.رويه.ها.متفاوت.و.جزييات.آن.خارج.از.حوصله.
اين.گفتگوس��ت..اما.به.طور.كلی.ما.دو.گروه.مش��تری.داريم..گروه.اول.توليدكنندگان.
پروفيل.و.پنجره.های.يوپي.وي.سي.كه.متقاضی.خدمات.رنگ.و.لمينيت.و.خم.و.توری.ما.
هستند.و.گروه.دوم.كه.مصرف.كنندگان.نهايی.محصولات.ذكر.شده.اند..طبيعتا.مراحل.

ره:
شـا

ا

او به همه تولیدکنندگان ثروت درود مي فرستد و خود تحصیل کرده رشته مهندسي پلیمر است و انگیزه اش از راه اندازي شرکت راسپینا در 
سال 1387، هم به واسطه تحصیلات دانشگاهي و هم به سبب تجربه کاري در صنعت مرتبط با upvc و ppvc این است که ارزش افزوده 
و کارایي پنجره هاي یوپي وي سـي را با طیف وسـیعي از طرح ها و رنگ ها را افزایش دهند. گفتگوي پنجره ایرانیان با مهندس نادر نامور از 
دو زاویه خواندني است؛ نخست پرداختن به خدمات و دستاوردهاي شرکت راسپینا و دوم چالش بر سر ضعف تشکل گرایي در صنعت در و 
پنجره یوپي وي سي ایران. او با صراحت لهجه کامل دیدگاه ها و نقدها و نظرهاي خود را بیان مي کند و مي گوید: به نظرم جلوگیری از تولید 
یا عرضه پروفیل بی کیفیت چه در حالت سفید، چه در حالت لمینیت و چه در حالت رنگی در کشور ما در شرایط فعلی امکان پذیر نیست! به 
هر حال وسوسه قیمت تمام شده برای یك تولید کننده همیشه وجود دارد. نمی توانیم از همه انتظار داشته باشیم مثل هم فکر کنند! بعضی 
تولیدکنندگان روی کیفیت تمرکز می کنند و بعضی دیگر روی قیمت. هر کسـی منطق و اسـتراتژی خودش را دارد. چیزی که مشـکل را حل 
می کند، معمولا گذشت زمان و آگاهی رسانی به عامه مردم است. مدیرعامل شرکت راسپینا در پاسخ به سوال پنجره ایرانیان اظهار مي دارد: 
در زمینه لمینیت طرح چوب ما در حال حاضر 10 فویل متفاوت با طرح های رایج و غیر رایج در بازار داریم و در بیش از 50 طرح دیگر هم 
آمادگی واردات فویل به طور اختصاصی برای همکاران داریم، با این شرایط که حداقل متراژ سفارش در نظر گرفته شود. در زمینه رنگ هم 
اصولا ما محدودیتی نداریم و علاوه بر بیش از ٢00 کد رنگ رال، در هر فام دیگری غیر از فام های فسفرسانس سفارش می پذیریم. در عین 
حال بسیاری از این فام های رنگ می توانند با همان قیمت رنگ های سالید، به صورت متالیك هم تولید و عرضه شوند. این گفتگو را بخوانید:
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كار.در.هر.مورد.با.ديگری.متفاوت.است.
 مـواد اولیـه اسـتفاده شـده در محصـولات راسـپینا، داراي چـه کیفیـت و 

استانداردهایي است؟
د��ر.اغلب.محصولات.و.خدمات.ش��ركت،.متاس��فانه.از.مواد.اوليه.وارداتی.اس��تفاده.
می.ش��ود.و.از.ميان.مواد.وارداتی.به.غير.از.توری.همگی.از.اروپاس��ت..در.مواردی.كه.
مواد.اوليه.با.كيفيت.و.قيمت.مناسب.وجود.دارد،.منطقا.و.با.كمال.ميل.مواد.توليد.داخل.

جايگزين.مواد.وارداتی.می.شود.
 ضمانت کیفیت محصولات راسپینا چگونه است و تا چه میزان خود را در برابر 

مشتریان پاسخگو مي دانید؟
در.موارد.مختلف،.متفاوت،.ولی.عمدتا.ضمانت.ها.10.ساله.اند..حد.پاسخگويی.ما،.حد.
خواس��ت.مشتری.اس��ت..همكارانم.گهگاه.با.خنده.نام.مشتری.ای.را.می.برند.كه.بعد.از.
خريد.3.عدد.پنجره.مشكی،.دقيقا.5.نوبت.در.فواصل.زمانی.مختلف،.تا.حدود.دو.سال.
بعد.ميزبان.ما.برای.اصلاح.پنجره.های.منزلش.بود.تا.فرزندش.صدای.بوق.ماشين.های.
اتوبان.همت.را.نش��نود.و.يك.س��ال.بعد.يكی.ديگر.هم.سفارش.داد!.يا.گاهی.ياد.آقای.
دكتری.می.كنيم.كه.برای.كنترل.ميزان.عبوردهی.صوتی.پنجره.اتاقشان.گوشی.معاينه.

پزشكی.شان.را.روی.شيشه.می.گذاشتند.و.می.گفتند.صدا.می.شنوم!!.
 امروزه استفاده از پروفیل هاي لمینیت شده در در و پنجره هاي یوپي وي سي در 
حال افزایش است، توصیه شما به متقاضیان پروفیل هاي لمینیت شده چیست؟
توصيه.من.اين.اس��ت.كه.بيش��تر.مصرف.كنند،.چون.خيلی.زيباتر.اس��ت!.البته.بحث.
پنجره.ه��ای.رنگی.و.همين.طور.لمينيت.در.ش��ركت.ما.مفهومی.احتمالا.كمی.متفاوت.تر.با.
ديگران.دارد..اصولا.راس��پينا.را.با.رنگ.و.لمينيت.و.تركيب.اين.دو.می.شناس��ند..ما.كمتر.
تمايل.به.توليد.پنجره.س��فيد.داريم،.چون.ارزش.افزوده.كمتری.ايجاد.می.كند.و.توليدش.
از.عهده.مجموعه.های.بس��يار.كوچكتر.با.امكانات.و.دانش.و.س��ربار.كمتر.هم.برمی.آيد..
د��ر.پروژه.های.انبوه.س��ازی.هم.اصولا.ما.با.توجه.ب��ه.رقابت.های.مخربی.كه.در.اين.نوع.
پروژه.ها.رايج.اس��ت،.تمايلی.به.مش��اركت.نداري��م.و.اولويت.مان.توليد��ات.با.كيفيت،.با.
ويژگی.های.خاص.و.قيمت.منطقی.و.حتی.فراتر.از.آن.اس��ت!.مثلا.ما.در.منطقه.فرمانيه.
تهران،.چهار.س��ال.پيش.كه.رنگ.و.لمينيت.خيلی.ناشناخته.تر.از.الان.بود،.پروژه.ای.اجرا.
كردي��م.كه.پنجره.ها.از.س��مت.بيرون.رنگی.و.از.س��مت.داخل.ي��ك.طرح.چوب.خاص.
داشت.كه.در.كشور.رايج.نبود.و.هنوز.هم.نيست..يا.مثلا.پروژه.طرح.چوبی.كه.پنجره.ها.
ذوزنقه.و.در.عين.حال.مقعر.بودند.).يعنی.شيشه.خم.داشتند.(.و.يا.پروژه.ای.رنگی.كه.با.
شيش��ه.ای.به.ضخامت.41.ميليمتر.اجرا.می.شد.يا.پروژه.ای.در.شهرك.غرب.كه.ما.چهار.
س��ال.پيش.برای.اولين.بار.).دست.كم.در.شركت.خودمان(.با.يوپي.وي.سي.با.يك.طرح.
چوب.اختصاصی.كه.هنوز.هم.جای.ديگری.نديده.ام،.شش.طبقه.كرتين.وال.اجرا.كرديم؛.
موارد.اين.گونه.البته.زياد.بوده.اند..در.رابطه.با.س��وال.شما.بديهی.است.علاوه.بر.كيفيت.
فويل،.پرايمر.و.چس��ب.لمينيت،.فرايند.و.اوپريشن.دس��تگاه.لمينيت.هم.قطعا.از.اهميت.
ويژه.ای.برخوردار.اس��ت.و.خوشبختانه.ما.همه.اين.امكانات.را.جهت.اطمينان.به.كيفيت.
محصولمان.زير.يك.سقف.داريم.كه.پنجره.های.رنگی.هم.از.اين.قاعده.مستثنی.نيستند.

 بـا توجـه به عرضه پروفیل هـاي لمینیت شـده فاقد کیفیت و اسـتاندارد لازم 
توسـط برخي شرکت ها فاقد شناسنامه، مصرف کنندگان نهایي چگونه مي توانند 

از کیفیت واقعي پروفیل هاي لمینیت شده اطلاع کسب کنند؟
البت��ه.برای.يك.توليد.كنند��ه.يا.حتی.يك.خريدار.حرفه.ای.تش��خيص.عدم.كيفيت.
لمينيت.كار.س��ختی.نيست،.اما.مصرف.كنندگان.نهايی.به.نظرم.ضمن.بررسی.اجمالی.
و.ظاهری.محصول،.بهتر.اس��ت.به.رزومه.و.شخصيت.شركت.پيش.روی.شان.هم.توجه.
كنند..در.بس��ياری.از.موارد،.البته.تفاوت.ه��ای.ظاهری.هم.حتی.برای.مصرف.كنندگان.
نهايی.مش��هودند..كافی.است.توجه.كنند!.از.ديد.تخصصی.البته.همه.اينها.استانداردها.
و.روش.ه��ای.آزمون.مختص.به.خود.دارن��د.كه.منطقا.برای.مصرف.كننده.نهايی.خيلی.

ملموس.و.قابل.دسترسی.نيستند.
 ظرفیت تولید راسپینا چگونه است و چه فرایند و سازوکاري را به کار گرفته اید 

که بتوانید به سفارشات مشتریان در زمان مورد انتظار پاسخ دهید؟
م��ا.د��ر.محصولات.مختلفمان.ش��رايط.متفاوت��ی.داريم..در.عين.ح��ال.در.هر.يك.

محصول.هم.با.مرور.زمان.طبيعتا.ش��رايط.يكس��ان.باقی.نمی.ماند..به.هر.حال.در.هر.

واحد.توليدی.يا.خدماتی.افت.و.خيز.تقاضا.وجود.دارد..اما.در.مواردی.كه.احس��اس.نياز.

مب��رم.كرده.ايم.با.افزاي��ش.حجم.توليد.يا.عرضه.خدمات،.تجمع.سفارش��ات.را.در.حد.

منطق��ی.كنترل.كرده.ايم..از.جمله.اينكه.اخيرا.يك.خط.لمينيت.جديد.راه.اندازی.كرديم.

ك��ه.تا.حدی.زمان.تحويل.ها.منطق��ی.باقی.بماند..گاهی.ش��رايط.فصلی.هم.غير.قابل.

كنترل.است..مثلا.در.بهار.گذشته.تقاضا.برای.توری.ما.در.حد.غير.قابل.پيش.بينی.بالا.
رفت.تا.جايی.كه.به.ناچار.فروش.را.برای.مدتی.متوقف.كرديم.

 پیشـنهاد شـما براي جلوگیري از تولیـد و عرضه پروفیل هاي فاقد اسـتاندارد 
لمینیت شده چیست و فکر مي کنید براي ارتقاي سطح دانش و آگاهي مردم باید 

چه اقداماتي انجام گیرد؟
به.نظرم.جلوگيری.از.توليد.يا.عرضه.پروفيل.بی.كيفيت.چه.در.حالت.س��فيد،.چه.در.
حالت.لمينيت.و.چه.در.حالت.رنگی.در.كش��ور.ما.در.شرايط.فعلی.امكان.پذير.نيست!.
به.هر.حال.وسوس��ه.قيمت.تمام.ش��ده.ب��رای.يك.توليد.كننده.هميش��ه.وجود.دارد..
نمی.توانيم.از.همه.انتظار.داش��ته.باش��يم.مثل.هم.فكر.كنند!.بعض��ی.توليدكنندگان.
روی.كيفيت.تمركز.می.كنند.و.بعضی.ديگر.روی.قيمت..هر.كسی.منطق.و.استراتژی.
خودش.را.دارد..چيزی.كه.مشكل.را.حل.می.كند،.معمولا.گذشت.زمان.و.آگاهی.رسانی.
به.عامه.مردم.اس��ت..اينكه.در.مورد.گذش��ت.زمان.می.گويم.اش��اره.من.به.50.سال.
ديگر.نيس��ت!.اگر.دقت.كنيد.الان.ديگر.كمتر.كس��ی.در.مورد.تفاوت.يو.پی.وی.سی.و.
آلومينيوم.س��وال.می.كند؛.در.صورتی.كه.پنج.س��ال.پيش.اين.يك.س��وال.كليشه.ای.
بود.ك��ه.تقريبا.همه.مصرف.كنندگان.نهايی.در.مورد��ش.كنجكاو.بودند..يك.زمانی.
می.گفتند.پنجره.يوپي.وي.س��ي.در.فلان.پروژه.تغيير.رنگ.داد��ه،.برويد.ببينيد!.الان.
می.گوين��د.فلان.برن��د.را.نخريد،.تغيير.رنگ.می.دهد!.حتی.تا.س��ه.چهارس��ال.پيش.
كمتر.كس��ی.می.دانست.می.تواند.پنجره.يو.پی.وی.س��ی.در.هر.فام.رنگی.داشته.باشد..
ارش��يتكت.ها.اغلب.آلومينيوم.را.به.دليل.تنوع.رنگ.و.سازگاری.با.اجزای.نما.پيشنهاد.
می.كردن��د..اما.الان.اغلب.می.دانند.كه.اين.امكان.هس��ت،.ولی.نگران.كيفيت.خوب.
و.بدش.هس��تند..مطمئنا.سه.س��ال.بعد.اين.نگرانی.هم.برای.ايشان.رفع.شده.است.و.
می.دانن��د.كه.نباي��د.گول.قيمت.پايين.را.بخورند.و.در.عي��ن.حال.هر.محصول.گران.

قيمتی.هم.لزوما.باكيفيت.نيست.
 در حال حاضر تنوع رنگ پروفیل هاي لمینیت شده و طرح چوب راسپینا به چه 

نحوي است و برنامه شما براي آینده چیست؟
د��ر.زمينه.لمينيت.طرح.چ��وب.ما.در.حال.حاضر.10.فويل.متفاوت.با.طرح.های.رايج.
و.غي��ر.رايج.در.بازار.داريم.و.در.بي��ش.از.50.طرح.ديگر.هم.آمادگی.واردات.فويل.به.
طور.اختصاصی.برای.همكاران.داريم،.با.اين.ش��رايط.كه.حداقل.متراژ.سفارش.در.نظر.
گرفته.شود..در.زمينه.رنگ.هم.اصولا.ما.محدوديتی.نداريم.و.علاوه.بر.بيش.از.200.كد.
رنگ.رال،.در.هر.فام.ديگری.غير.از.فام.های.فسفرسانس.سفارش.می.پذيريم..در.عين.
حال.بسياری.از.اين.فام.های.رنگ.می.توانند.با.همان.قيمت.رنگ.های.ساليد،.به.صورت.
متاليك.هم.توليد.و.عرضه.شوند..در.خيلی.از.موارد.كارفرماها.يا.طراحان.نما،.نمونه.ای.
از.س��نگ،.آجر.يا.كاش��ی.ديوار.نما.را.به.عنوان.الگوی.رنگ.در.اختيار.ما.می.گذارند.تا.

برای.پروفيل.پنجره.مشابه.سازی.شود.
 به عنوان یکي از فعالان صنعت در و پنجره یوپي وي سـي ایران، چه پیشـنهاد 
و نظري درباره نشریه پنجره ایرانیان و همچنین سایت رسمي پنجره ایرانیان و 

راه اندازي نمایشگاه آنلاین صنعت در و پنجره ایران دارید؟
در.مورد.نش��ريه.پنجره.ايرانيان،.هر.چند.ب��ا.ايده.ال.های.ذهنی.من.فاصله.زياد.دارد،.
اما.نس��بت.به.مجلات.اين.حوزه،.روند.رو.به.جلويی.داش��ته.اس��ت...در.مورد.سايت.و.
نمايشگاه.آنلاين.علی.رغم.اينكه.موافق.هستم،.اما.خيلی.خوش.بين.نيستم..هر.چند.كه.
در.اين.زمينه.انرژی.زيادی.توسط.گروه.های.مختلف.حتی.غير.از.شما.گذاشته.شده،.اما.
به.نظرم.در.جذب.مخاطب.به.قدر.كافی.موثر.نبوده.و.اين.بيشتر.از.اينكه.اشكال.عرضه.
كننده.اين.خدمات.باش��د،.خصوصيت.مخاطبين.و.دست.اندركاران.اين.حوزه.است.كه.
هنوز.هم.با.رسانه.مكتوب.بهتر.ارتباط.برقرار.می.كنند..هر.چند.كه.لابد.در.آينده.دوری،.

اين.معادله.تغيير.خواهد.كرد..
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 انتظار شـما از نهادهاي صنفي نظیر انجمن صنایع پروفیل یوپي وي سي ایران 
و انجمن تولیدکنندگان در و پنجره یوپي وي سي ایران چیست؟

ضم��ن.احترام.به.مديران.هر.دو.مجموعه.كه.همگی.از.پيشكس��وتان.و.بزرگان.اين.

صنعت.هس��تند.و.همگی.عزيز.و.محترم،.اما.من.به.ش��خصه.اعتقاد.زيادی.به.موفقيت.

حركت.های.گروهی.در.اين.بخش.به.خصوص.در.مورد.در.و.پنجره.ندارم..بديهی.است.

در.اين.گردهمايی.ها.اقدامات.شايس��ته.بس��ياری.انجام.ش��ده.يا.خواهد.شد..اما.مسلما.

مفهومی.كه.واژه.انجمن.صنفی.به.دنبال.دارد.به.مراتب.گسترده.تر.و.پر.اهميت.تر.است..

من.به.واس��طه.ارتباطات.و.مراوداتی.كه.د��ر.حوزه.پليمر.به.طوری.كلی.دارم،.عملكرد.

حدود.10.تشكل.مختلف.صنفی.را.در.حوزه.صنايع.پلاستيك.و.لاستيك.و.....از.دور.يا.

نزديك.ش��اهدم..اغلب.آنها.در.چند.س��ال.نخست.پس.از.ايجاد،.پويا.و.پرانرژی.هستند.

و.دورنماهای.زيبايی.برای.خود.و.اعضايشان.ترسيم.می.كنند.كه.بسيار.هم.عالی.است..

اما.به.تدريج.با.گذش��ت.زمان.تحرك.اوليه.از.دس��ت.م��ی.رود.و.انگيزه.ها.كمرنگ.تر.

و.پويايی.كمتر.می.ش��ود..تش��كل.های.صنفی.در.حالت.ايده.ال.و.در.اغلب.كش��ورهای.

توسعه.يافته.چند.خصوصيت.دارند..اول.آنكه.بخش.اعظم.فعالان.آن.صنف.را.پوشش.

می.دهند.و.نه.تعداد.محدودی.از.آنها.را..دوم.آنكه.با.ارايه.چندين.گزارش.آماری.مبتنی.

بر.واقعيت،.به.اعضايشان.بينش.و.مشاوره.می.دهند،.سوم.آنكه.از.طريق.انتشار.مقالات.

يا.بولتن.های.تخصصی.غير.تبليغاتی.و.نيز.با.ايجاد.كميسيون.های.مختلف.تخصصی.و.

برگزاری.س��مينارها.و.كارگاه.های.آموزشی.برای.اعضايشان،.سطح.دانش.عمومی..و.در.

نهايت.كيفيت.محصولات.اعضايشان.را.ارتقا.می.دهند..چهارم.آنكه.از.هرگونه.شخصی.

ش��دن.و.تمركزگرايی.به.ش��دت.اجتناب.كرده.و.منافع.جمعی.را.در.اولويت.اهداف.خود.

قرار.می.دهند..پنجم.آنكه.كاملا.نهادهايی.غيروابس��ته.وغيرانتفاعی.بوده.و.اقتصادشان.

را.از.طريق.خدمات.رس��انی.به.اعضا.و.دريافت.حق.عضويت.تنظيم.می.نمايند.و.از.همه.

مهمت��ر.اينكه.از.طريق.ايجاد.يا.تجهيز.يك.موسس��ه.كنت��رل.كيفيت.بی.طرف.و.غير.

وابسته،.كيفيت.محصولات.توليد.شده.توسط.اعضای.صنف.خود.را.كنترل.و.گريد.بندی.
می.نمايند.

گزارشات.چنين.مراجع.بی.طرفی،.برای.همه.اعضای.صنف.و.حتی.عامه.مردم،.قابل.

دس��ت.يافتن.،.پذيرفتنی.و.قابل.اس��تناد.بوده.و.بهترين.و.صادقانه.ترين.ملاك.ارزيابی.

برای.خريداران.محصول.نهايی.محس��وب.مي.شود..اما.حالا.در.كشور.ما.و.در.صنف.ما.

و.حتی.در.صنوف.ديگر،.ش��ما.به.من.بگوييد.كدام.تش��كل.چنين.خصوصياتی.را.در.بر.

دارد؟.اينكه.ما.برای.تعيين.و.كنترل.قيمت.در.بازار.دور.هم.جمع.بش��ويم.خيلی.خوب.

و.اتفاقا.لازم.هم.هس��ت.ولی.اسم.اين.جلس��ات.را.نمی.توان.تشكل.صنفی.گذاشت..از.

اين.گذشته.ضمانت.اجرايش.كجاست؟.كدام.توافق.صنفی.بوده.كه.توسط.يك.يا.چند.

عضو.آشكار.يا.پنهان،.دير.يا.زود،.زير.پا.گذاشته.نشده.باشد؟.البته.كه.ايجاد.و.اداره.يك.

تشكل.صنفی.كاری.طاقت.فرسا.و.شايسته.تقدير.است،.و.من.هم.به.نوبه.خود.قدردان.

زحمات.بزرگواران.انجمن.پروفيل.و.هم.دوستانم.در.انجمن.پنجره،.هستم،.اما.به.گمانم.

بازگو.كردن.اين.انتظارات.از.خودمان،.مفيدتر.از.تمجيد.بی.دليل.واغراق.ش��ده.اس��ت..

من.البته.با.يكی.از.دوستانم.در.هيات.مديره.انجمن.كه.خيلی.هم.به.من.لطف.داشتند،.
بحث.مفصلی.در.اين.زمينه.داشتم.و.نهايتا.از.حضور.عذر.خواستم..

ش��ما.ببينيد.ما.حدود.سی.توليدكننده.پروفيل.داريم.كه.اغلب.هم.كم.يا.زياد.تبليغات.

دارند..همگی.طبيعتا.از.محصول.خود.به.عنوان.بهترين.ياد.می.كنند!.يك.پروفيل.سازی.

ب��ه.راحتی.ميايد.می.گويد.مردم.اگر.از.من.پروفيل.نخريد.پنجره.تان.به.درد.نمی.خورد!.

).ي��ا.چيزی.نزديك.به.اين.مضمون.(.خب،.مردم.پای.تلويزيون.از.كجا.بايد.حقيقت.را.

بدانند؟.خوب.نبود.اگر.اين.س��ی.شركت.يا.حتی.نيمی.از.آنها.كه.عضو.انجمن.هستند.و.

خود.را.متعهد.می.دانند،.با.مش��اركت.هم.يك.دس��تگاه.زنون.تست.می.خريدند.تا.خلق.

خدا.تكليفش��ان.را.بدانند؟.چه.عيبی.داش��ت.اگر.در.انجمن.گزارش��ی.سرگشاده.منتشر.

می.ش��د.كه.همه.پروفيل.های.توليد.داخل.و.حتی.وارداتی.را.در.آن.مقايس��ه.می.كردند.

از.نظر.ضخامت.ديواره،.وزن.واحد.طول،.مقاومت.يووی،.مقاومت.ضربه،.درصد.فيلر.و.

چهار.تا.تس��ت.ساده.ديگر؟.در.اين.صورت.كسی.جرات.می.كرد.حتی.اگر.عضو.انجمن.

نباشد،.ايمپكت.و.استابيلايزر.بی.كيفيت.مصرف.كند.و.پروفيل.را.هم.به.قيمت.كمتر.و.

هم.با.سود.بيشتر.نسبت.به.ديگران.بفروشد؟.چه.عيبی.دارد.پنجره.سازان.ضريب.انتقال.

حرارت.پروفيلی.را.كه.می.خرند.بدانند؟.چند.تا.فروش��نده.پنجره.می.شناس��يد.كه.بداند.

بهترين.شيشه.برای.منطقه.گرمسير.با.بهترين.شيشه.برای.منطقه.سردسير.چه.تفاوتی.

دارد؟.چند.درصد.پنجره.سازان.ما.خريدار.را.درست.راهنمايی.می.كنند،.كه.مثلا.بهترين.

تركيب.شيش��ه.به.عنوان.عايق.صوتی.چيس��ت؟.يا.مثلا.ضريب.انتقال.حرارت.پروفيل.

سه.حفره.عرض.60.،.با.چهار.حفره.عرض.60.،.با.چهار.حفره.عرض.70،.با.پنج.حفره.

عرض.70.چقدر.فرق.دارند؟.كدام.كارفرمايی.كه.برای.يك.برج.30.طبقه.خريد.می.كند،.

می.تواند.از.طريق.يك.مرجع.بی.طرف.و.قابل.اعتماد.بفهمد.كه.فلان.برند.پروفيل.را.با.

فلان.تركيب.شيشه.حداكثر.با.چه.ابعادی.مثلا.در.طبقه.22.نصب.كند.و.نگران.عاقبتش.

نباش��د؟.هنوز.هم.كه.هنوز.اس��ت.اگر.شما.به.عنوان.يك.توليد.كننده.پنجره.2.ميليمتر.
بادخور.بيشتر.محاسبه.كنيد،.كارفرما.شما.را.به.ندانم.كاری.متهم.می.كند..

بالاخ��ره.يك.نهادی.بايد.نصب.اس��تاندارد.را.تعريف.و.اعضاي��ش.را.ملزم.به.اجرای.

دس��تورالعمل.ها.كن��د..يا.د��ر.يك.صنف.در.مواردی.ك��ه.كارفرمايی.ب��ا.توليدكننده.يا.

پيمانكار.به.مشكلی.در.اجرا.برمی.خورند،.منطقا.قضاوت.كارشناسان.مورد.وثوق.تشكل.

صنفی،.فصل.الخطاب.كش��مكش.بايد.باش��د..حتی.در.قراردادها.بايد.كارشناسان.نهاد.

صنفی.مربوطه.به.عنوان.مرجع.مرضی.الطرفين.معرفی.شوند..تشكل.صنفی.بايد.بتواند.

اس��تانداردها.را.تعريف.و.در.عين.حال.كنترل.كند..تش��كل.صنفی.بايد.بتواند.از.طريق.

مكانيزم.های.مختلف.حتی.واحدهايی.را.كه.عضو.تش��كل.نيس��تند.ولی.فعاليت.مرتبط.
دارند.كنترل.كند.

منطق��ا.صناي��ع.ما.و.اصلا.هر.ش��خص.حقيقی.يا.حقوقی.ديگری.ت��ا.وقتی.منافعش.

ايج��اب.نكند،.كاری.انجام.نمی.دهد..تش��كل.های.ما.بايد.تضمين.كننده.منافع.اعضای.

صن��ف.خود.باش��ند..اما.الان.افرادی.ك��ه.عضو.انجمن.پنجره.نيس��تند.مثلا.چه.زيانی.

می.كنند،.يا.اگر.باشند.چه.نفعی.برايشان.دارد؟.اول.بايد.جواب.اين.سوالات.را.صريح.و.

به.دور.از.كلی.گويی.و.با.ايجاد.زيرساخت.های.لازم.داد،.بعد.عضو.گيری.و.فعاليت.كرد..
ولی.به.طور.كلی.معلوم.است.كه.متشكل.بودن.در.هر.صنفی.و.صنعتی.مفيد.است..

مدتی.قبل.به.دعوت.دوس��ت.همكاری.ب��رای.قضاوت.در.مورد.اختلاف.نظری.كه.با.

كارفرمايش.داش��ت،.به.عنوان.ش��خص.ثالث.به.بازديد.پروژه.ش��ان.دعوت.شدم..قبل.

از.بازديد.دوس��تمان.از.من.می.خواس��ت.كه.يك.وقت.حقيقت.در.حضور.كارفرما.بازگو.

نشود!!.چنين.فضايی.نه.به.نفع.مصرف.كننده.است.و.نه.حتی.به.نفع.توليدكننده..تشكل.

صنف��ی.د��ر.چنين.فضاهايی.مفهوم.پيدا.می.كند.كه.جلوی.اين.جور.افراد.گرفته.ش��ود..
ولی.متاسفانه.اين.فضا.خيلی.به.فضای.فعلی.كسب.و.كار.در.كشور.ما.شبيه.نيست.

 سخن پایاني شما.
درود.به.همه.توليدكنندگان.ثروت.


