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در گفتگو با 2 مدير برجسته شركت با پنجره ايرانيان عنوان شد

شرکت profine به رقابت بر سر كيفيت برتر مي‌انديشد

 با روي كار آمدن دولت جديد در ايران و كاهش سطح تنش بين ايران و غرب 
ش�اهد حضوري شركت‌هاي بين‌المللي از جمله profine هستيم. انگيزه و برنامه 

شركت شما براي آينده چيست؟
ح��دود يك سال قبل مديريت شرك��ت profine تصميم گرفت تا مديريت كشورهاي 

منطق��ه خاورميانه براي دسترسي بهتر مشتريان و ارائ��ه خدمات كيفي‌تر، زير مجموعه 
بخ��ش مديريت كشورهاي منطق��ه جنوب اروپا، درياي مديترانه ق��رار بگيرد و با توجه 
ب��ه سابقه 20 سال مديري��ت اين منطقه حساس، بسيار ج��اي خرسندي وجود دارد كه 
بتواني��م حضوري قدرتمندانه‌تر در بازار ايران و ديگر كشورهاي منطقه خاورميانه داشته 

ره:
شـا

ا

صبح يك روز تابستان در كيي از مناطق خوش‌ آب و هواي تهران، پايتخت ايران فرصتي پيش آمد تا درباره حضور موثر، مسئولانه و متعهدانه 
كيي از برندهاي جهاني در صنعت پروفيل يوپي‌وي‌سي با 2 مدير ارشد اين شركت گفتگويي صريح داشته باشيم. ماحصل اين گفتگو را مي‌توان 
در يك جمله خلاصه كرد: حضور قدرتمندانه پروفيل profine در صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران؛ آنهم با 3 برند مختلف با يكفيت كيسان از 
حيث مواد اوليه و تكنولوژي توليد و استانداردهاي بين‌المللي با ديگر كشورهاي پيشرفته جهان. آقاي یان د بنازه مدير منطقه جنوب اروپا، درياي 
مديترانه و خاورميانه شركت پيشتاز profine و همچنين آقاي مارتین نیومن مدير منطقه خاورميانه اين شركت در گفتگوي اختصاصي با پنجره 
ايرانيان از برنامه‌هاي آينده اين شركت براي ايران گفتند و اينكه چرا profine افق همكاري‌ و حضور در بازار ايران را بلندمدت و راهبردي ترسيم 
كرده است. گفتگويي كه البته با تلاش و همراهي مهندس حامد شيباني، مديريت profine در ايران ميسر شد كه جا دارد از ايشان تشكر كنيم 
و البته منتظر تحقق وعده و تعهد اين شركت آلماني به توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران مبني بر انتشار مقالات تخصصي و مطالب 
كاربردي آموزش�ي در نش�ريه پنجره ايرانيان باشيم. تلاش 3000 نفر در شركت profine در سراسر جهان و توليد سالانه 450 هزار تن پروفيل 
يوپي‌وي‌س�ي به همراه رونمايي از ابداعات و محصولات جديد در نمايش�گاه‌هاي بين‌المللي جهان خود نش�ان گويايي است از ميزان توانمندي 
profine براي حضوري بلندپروازانه در ديگر كش�ورهاي جهان از جمله ايران. البته اين دو مدير ارش�د آلماني ش�ركت profine تايكد دارند كه 
حضور قدرتمندانه پروفيل profine در ايران نه يك تهديد كه فرصتي است براي افزايش سطح يكفيت و خدمات و اين شركت، توليد پروفيل‌هاي 
بايكفيت در ايران را يك ارزش و فرصتي براي رقابت سالم‌تر و شفاف‌تر در راستاي حمايت از حقوق مصرفك‌نندگان و توليدكنندگان در و پنجره 

يوپي‌وي‌سي ايران مي‌داند. اين گفتگو را بخوانيد:
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باشي��م؛ چرا كه چشم‌انداز ب��ازار كشورهاي خاورميانه و به ويژه ايران بسيار روشن است 
و ب��ه همين دليل profine تصمي��م دارد تا افق همكاري خود را بلندمدت و استراتژيك 
ترسي��م كن��د. البته بايد تاكيد كنم كه شركت profine يكي از پيشگامان حضور در بازار 
كشورهاي خاورميانه بوده و توانسته است با كيفيت و خدمات شايسته مشتريان، اعتماد 
فعالان صنعت ساختمان را به خود جلب كند، اما مصمم هستيم با سياست‌ها، راهكارها 
و البت��ه محصولات جديد بتوانيم روند حض��ور موثر profine در كشورهاي خاورميانه را 

گسترش دهيم و بالاترين جايگاه را نسبت به ديگر كشورها كسب كنيم.
 ب�ه عنوان مدير بخش جنوب اروپا، در�ياي مديترانه و خاورميانه profine چه 

شناختي از ايران داريد؟
براي نخستين بار است كه به ايران و شهر تهران آمده‌ام و از اين بابت بسيار خوشحال 
هست��م و برايم ج��اي بسي افتخار است كه به كشوري آم��ده‌ام كه پيش از اين تعريف 
زي��ادي از م��ردم و فرهنگ ايران زمين شني��ده بودم و اميدواريم ب��ا تيمي از همكاران 
خ��ود در منطقه و اي��ران بتوانيم به بهتري��ن شكل ممكن و شايست��ه مصرف‌كنندگان 
و توليدكنندگ��ان در و پنجره‌ه��اي يوپي‌وي‌س��ي در كش��ور ايران حض��وري فعالانه و 
مسئولان��ه و رو به پيشرف��ت داشته باشيم. گروه تولي��دي profine به عنوان بزرگترين 
گ��روه صنعتي پروفيل يوپي‌وي‌س��ي در دنيا شناخته مي‌شود و محصولات ما با سه برند 
شناخت��ه شده و داراي استاندارده��اي جهاني در بازار عرضه مي‌ش��ود كه اين سه برند 
شامل KÖMMERLING، KBE و TROCAl مي‌شود. البته اين سه برند در سه كارخانه 
مجزا از هم توليد مي‌شوند كه تحت مديريت گروه صنعتي و توليدي profine در آلمان 
فعالي��ت دارند. قابل ي��ادآوري است كه شركت TROCAL اولي��ن شركتي است كه در 
س��ال 1954 اقدام به تولي��د پروفیل در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي در جهان كرد و شركت 
KÖMMERLING قديمي‌تري��ن شركت گروه صنعت��ي profine با سابقه بيش از 105 

س��ال اس��ت، البته پيش از اين شركت يادشده در زمينه ديگ��ري فعاليت داشت و بعدها 
اق��دام به توليد پروفيل يوپي‌وي‌سي كرد. توليد پروفيل با سه برند يادشده اين امكان را 
در اختيار profine قرار مي‌دهد كه با استفاده از تجربيات و مهارت‌هاي مختلف همچنان 

پيشتاز صنعت پروفيل يوپي‌وي‌سي در و پنجره باقي بماند.
 وجه برتري و پيشتازي profine در جهان ناشي از چيست؟

 profine ب��ه ضرس قاط��ع مي‌توانم تاكيد كنم ك��ه بخش تحقيق و توسع��ه شركت
بزرگتري��ن و مجهزترين واحد تحقيق و توسعه در بين همه شركت‌هاي رقيب در جهان 
محس��وب مي‌شود و رونمايي از ابداع‌ها و محص��ولات جديد profine در نمايشگاه‌هاي 
تخصصي جهان اثبات‌كننده اي��ن موضوع است. در حال حاضر profine بيش از 3000 
نفر پرسنل دارد و سالانه چيزي حدود 450 هزار تن توليد دارد. همچنين براي دسترسي 
آس��ان و سريع توليدكنندگ��ان در و پنجره يوپي‌وي‌سي، شركت توليدي profine در 10 
كش��ور جهان خط��وط توليد مجهز پروفي��ل يوپي‌وي‌سي راه‌اندازي ك��رده است و يك 
كارخان��ه به تنهايي اقدام ب��ه توليد ورق‌هاي PVC مي‌كند. هدف ما اين بوده كه افزون 
ب��ر دسترسي مشتريان ب��ه محصولات profine، هزينه تمام ش��ده محصولات را براي 
مشتري��ان و مصرف‌كنندگان كاهش دهيم و آخرين كارخان��ه profine سال گذشته در 

كشور هندوستان به بهره‌برداري رسيد.
 محصولات شركت profine از چه زماني در بازار ايران عرضه شده و تا كنون 

روند استقبال بازار چگونه بوده و براي آينده چه برنامه‌اي داريد؟
محص��ولات شرکت profine از س��ال 2003 ميلادي در بازار اي��ران، عرضه شده و 
همان‌گون��ه ك��ه انتظار مي‌رفت با استقبال خوبي از س��وي شركت‌هاي توليدكننده در و 
پنجره‌هاي باكيفيت و استاندارد ايران قرار گرفت. البته حضور برندهاي سه گانه شرکت 
profine همزم��ان نب��وده و هر كدام با فاصله زماني كوتاه��ي وارد بازار ايران شد و در 

نهايت در سال 2007 هر سه برند يادشده در بازار ايران عرضه شد. يادآوري مي‌كنم كه 
در سال 2011 با تشديد تحريم‌ها، حضور شركت profine در بازار ايران با سختي‌هايي 
همراه و فرايند گسترش بازار در ايران دچار نوسان و روند روبه سرعت profine در ايران 
به طور ناگهاني متوقف شد و نتوانستيم آن گونه كه برنامه‌ريزي كرده‌ بوديم و مشتريان 
م��ا انتظار داشتند، به نيازهاي بازار پاس��خ بدهيم؛ وليكن اهميت بازار ايران باعث شد تا 
مديري��ت profine ب��ه توقف فعاليت در بازار ايران نيانديشد و همواره در اين مدت، بازار 

ايران را رصد كرديم و با سخت‌ترين شرايط و تحمل هزينه‌هاي بسيار از مشتريان خود 
در اي��ران به بهترين نحو ممك��ن حمايت كرديم. البته در نتيج��ه روي كارآمدن دولت 
 profine جدي��د در ايران، فعاليت شركت‌هاي خارجي در ايران بهتر شده است و شركت
ه��م از اين فرصت استفاده كرد تا جايگاه خود را احيا و برنامه گسترش حضور در ايران 

را دنبال كنيم.
 تش�ديد تحريم‌ها به طور مش�خص چه تاثيري بر فعاليت profine در ايران 
گذاش�ت و چرا برخالف برخي ش�ركت‌هاي خارجي profine رابط�ه تجاري و 

فرايند خدمات‌دهي به مشتريان خود در ايران را قطع نكرد؟
ببين��د در شرايطي كه تحريم‌ها عليه ايران شدت گرفت و حضور شركت‌هاي خارجي 
در ب��ازار ايران با چالش‌هاي بسياري همراه بود، شرك��ت profine بر خلاف بسياري از 
شركت‌ه��اي خارجي، هرگز حضور و حمايت خ��ود از مشتريان و مصرف‌كنندگان ايران 
را قط��ع نكرد. البته تحريم‌ها باعث شد تا عرضه محصولات profine و برنامه گسترش 
بازار اي��ران تا حد توقف پيش برود، اما اين چالش بنيادين نتوانست باعث تضعيف اراده 
واقعي و عملي profine در حمايت از مشتريان و ارائه خدمات فني و پس از فروش شود 
و رون��د حضور خود در بازار ايران را به ص��ورت مستمر ادامه داديم، چرا كه مي‌دانستيم 
روزي اي��ن تحريم‌ها برداشته خواهد شد و جذابيت بازار ايران به گونه‌اي است كه اجازه 
قط��ع همكاري را به م��ا نمي‌دهد و حالا براي حضوري قدرتمندانه‌ت��ر و موثرتر و البته 
مسئولانه‌ت��ر در ب��ازار ايران با كيفيت و خدمات شايسته‌تر ع��زم خود را جزم كرده‌ايم و 

آستين‌ها را بالا زده‌ايم.
 �كيي از جدي‌تر�ين انتظارات م�ردم ايران از ش�ركت‌هاي داراي برند جهاني 
اين اس�ت كه يكفيت محصولات ارائه شده و خدمات آنها در بازار ايران با ديگر 
كش�ورهاي جه�ان تفاوت نكند و هم�ان كالاها و خدماتي در ايران عرضه ش�ود 
كه در كش�ورهاي اروپايي و پيش�رفته ارائه مي‌شود. آيا اين تضمين را از شركت 
profine مي‌ده�يد �كه به اين انتظ�ار مردم و البت�ه توليدكنن�دگان در و پنجره 
يوپي‌وي‌س�ي پاس�خ صادقانه و ش�فاف بدهيد؟ فراموش نكنيد �كه مردم ايران 
هم�واره از آلمان‌ها انتظارش�ان اين بوده و هس�تند كه تعه�د و يكفيت آلماني را 
چاشني فعاليت و كالاها و خدمات خود نمايند و هرگز اين ذهنيت مثبت ايرانيان 

به آلماني‌ها مخدوش نشود؟
ببيند! تمامي شرکت profine در تمامي نقاط جهان از حيث تكنولوژي و استانداردهاي 
م��واد اوليه يكسان تولي��د و عرضه مي‌شود و تف��اوت تنها به تن��وع مقاطع پروفيل‌ها 
متناسب با شرايط جغرافيايي، نوع اقليم و محل استفاده از پروفيل‌ها برمي‌گردد. مثلا در 
شمال اروپا به دليل سرماي زياد از پروفيل‌هاي با عرض 88 ميلي‌متر استفاده مي‌شود و 
در كشور آلمان به دليل شرايط آب و هوايي از پروفيل‌هاي با عرض 76 استفاده مي‌شود 
و مناط��ق مديترانه‌اي از پروفيل عرض 70 ب��راي ساخت در و پنجره استفاده مي‌شود. 
بنابراي��ن تاكيد مي‌كنم كيفيت مواد اوليه، ضخامت ديواره پروفيل‌ها و تكنولوژي توليد، 
در تمام��ی پروفیل‌ه��ای تولیدی ای��ن مجموعهکی سان می‌باش��د و مطمئن باشيد كه 
پروفيل��ي عرضه مي‌شود كه داراي كيفيت و استان��داردي خواهد بود كه در كشورهاي 

اروپايي و ديگر كشورها ملا كعمل قرار مي‌گيرد.
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بگذاري��د شفاف‌تر توضي��ح بدهم كه تنوع بالاي محص��ولات پروفاين باعث مي‌شود 
ك��ه مصرف‌كننده نهايي هیچ دغدغه‌ای نداشته باش��د و چون از پروفيلی داراي كيفيت 
و استاندارده��اي بين‌الملل��ي براي ساخت در و پنجره‌هاي دوج��داره استفاده ‌می‌كند به 
نيازه��اي او از حيث عايق‌بودن در برابر انتقال ان��رژي و جلوگيري از ورود آلاينده‌هاي 

صوتي و هوا پاسخ مي‌دهد.
 نح�وه عرضه محص�ولات profine در ايران به چه صورتي اس�ت و برندهاي 
س�ه گانه يادشده چگونه در دسترس مشتريان قرار مي‌گيرد؟ سياست مديريتي 
profine در ايران چگونه اس�ت تا خاطر مصرفك‌ننده نهايي و توليدكنندگان در 

و پنجره مطمئن باشد؟
ببيني��د مسئوليت profine در ايران با آقاي مهن��دس حامد شيباني است و نمايندگي 
انحص��اري شرکت profine ب��ا برند KÖMMERLING در اختي��ار شركت ناميكاران با 
مديري��ت مهندس معتض��دي است و تنها شركت يادشده با اي��ن برند محصولات و در 
و پنجره‌ه��اي يوپي‌وي‌س��ي را توليد مي‌كند. نماينده انحص��اري توليد در و پنجره‌هاي 
يوپي‌وي‌س��ي با برند TROCAL در اختيار شركت شعاع‌پنجره با مديريت آقاي مهندس 
ابن‌الرضاس��ت ام��ا برند KBE ي��ك برند آزاد اس��ت و همه توليدكنندگ��ان در و پنجره 
مي‌توانن��د از طريق شعبه رسم��ي profine در ايران براي استفاده از پروفيل KBE اقدام 
كنن��د. البته تمامي فعاليت‌ه��اي 3 برند يادشده زيرمجموعه شعب��ه ايران profine قرار 
دارد و شعبه ايران profine ب��ا مديريت مهندس شيباني، زيرمجموعه دفتر profine در 
خاورميانه است كه دفتر آن در شهر استانبول تركيه با مديريت آقای مارتین نیومن است 
كه دفتر خاورميانه profine تحت مديريت آقايی ان د بنازه به عنوان مدير بخش جنوب 

اروپا، درياي مديترانه و خاورميانه است.
 اج�ازه ده�يد خوش�بختي خ�ودم را اعالم كنم كه پروفيل اس�تفاده ش�ده در 
س�اختمان روزنامه همشهري به عنوان پرتيراژترين روزنامه ايران از محصولات 
ش�ركت profine بوده و خدمات پس از فروش مناس�بي هم به كاربران از جمله 
نح�وه اس�تفاده از در و پنجره‌هاي دوج�داره و رگلاژ دوره‌اي در و پنجره‌ها ارائه 
مي‌ش�ود. در حالي كه بسي�اري تصور ميك‌ردند ش�رکت profine يك مجموعه 

تريكه‌اي است!
البته اين هم تجربه شيرين استفاده از پروفيل‌هاي شركت پروفاين در ايران محسوب 
مي‌ش��ود و ما ه��م خوشحاليم كه اين اتفاق شيرين در اي��ران رخ داده و خود شما يكي 
از شاهدان صادق محس��وب مي‌شويد. يقين بدانيد كه ارائه بهترين پروفيل‌ها با برترين 
استاندارده��اي جهاني و خدمات متنوع و متف��اوت از راهبردهاي profine خواهد بود و 
مصم��م هستيم در دوره جديد حض��ور profine در بازار اي��ران بتوانيم شاهد درخشش 

profine و تكرار تجربه‌هاي شيرين محصولات ما براي مشتريان در ايران باشيم.

 در صورت�ي كه مذاكرات هس�ته‌اي ايران با كش�ورهاي 1+5 به نتيجه مطلوب 
برس�د و فش�ار تحريم‌ها برداشته ش�ود، حضور profine در ايران به چه نحوي 

خواهد بود؟
ببينيد! راهبرد profine بر بستر كيفيت مطلوب قرار دارد، چرا كه وقتي شخصي خانه‌اي 
خريداري مي‌كند و دوست دارد در محيط خانه آرامش داشته باشد و از آن لذت ببرد، اين 

ح��ق را بايد براي او و اف��راد خانواده‌اش قائل باشيم كه بهترين‌ها را در اختيار داشته باشد 
و تجلي اين بهترين‌ها در گرو كيفيت مطلوب و برتر خواهد بود. profine در نظر دارد كه 
حض��وري بلندمدت با پروفيل‌ه��اي باكيفيت خود و خدمات شايسته ايرانيان را رقم بزند و 
ان‌ش��اءالله ب��ا برداشته شدن تحريم‌ها و بهبود فضاي كسب و كار در ايران، اين امكان در 
اختيار شركت‌هاي ممتاز جهان از جمله profine قرار گيرد كه بتوانند به رسالت واقعي خود 
عمل كنند تا كيفيت محصولات باعث رضايت هميشگي و مستمر مصرف‌كنندگان شود.

 يك درخواس�تي كه هم�واره توليدكنندگان ايراني در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي با 
ماهنام�ه تخصص�ي پنجره ايرانيان به عنوان نش�ريه مرج�ع و تخصصي مطرح 
ميك‌نند اين اس�ت كه ش�ركت‌ها و برندهاي جهاني در انتقال دانش و تجربيات 
خود هم پيش�گام باش�ند. آيا profine اين قول را مي‌دهد كه مطالب آموزشي و 
مهارت‌ه�اي فني توليد در و پنجره را در اختيار نش�ريه پنجره ايرانيان قرار دهد 
تا با انتشار آن به افزايش سطح دانش و مهارت‌هاي كاربران ايراني كمك كند؟
م��ا اي��ن را مي‌دانيم كه صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي در ايران يك صنعت جوان 
نسب��ت ب��ه ديگر كشورهاست و فقر آموزشي در اي��ن زمينه يك چالش جدي محسوب 
مي‌ش��ود. روحيه همكاري آلماني‌ها به گونه‌اي است كه به صورت سيستماتيك و منظم 
 profine و مدون برنامه‌هاي آموزشي خود را به پيش مي‌برند و به همين خاطر مشتريان
در ايران ب��ه طور مستقيم از طريق كارشناسان آلماني آموزش داده مي‌شوند و هدف ما 
اي��ن اس��ت كه اين انتقال دانش و تجربيات به صورت صحي��ح و بي‌واسطه انجام گيرد 
و آمادگ��ي خود را براي همكاري ب��ا نشريه مرجع صنعت در و پنجره ايران يعني پنجره 
ايراني��ان براي انتشار مقالات تخصصي و يا ارائ��ه بسته‌هاي آموزشي اعلام مي‌كنيم تا 
به نيازه��اي مشتريان و توليدكنندگان در و پنج��ره يوپي‌وي‌سي كشور شما به بهترين 

شكل ممكن پاسخ دهيم.
س�وال آخر اين اس�ت كه آيا حضور قدرتمندانه ش�رکت profine در بازار ايران 
�يك تهديد ج�دي براي توليدكنن�دگان پروف�يل در داخل كش�ور و پروفيل‌هاي 

خارجي محسوب نمي‌شود يا شما به رقابت سالم و شفاف مي‌انديشيد؟
ب��اور ما اين است كه حض��ور قدرتمندان��ه profine در بازار ايران ي��ك تهديد براي 
توليدكنندگ��ان داخلي و پروفيل‌هاي ديگر شركت‌هاي خارجي نخواهد بود و هدف ما از 
حض��ور در بازار ايران اين است كه مي‌خواهيم نسبت ب��ه ديگران متمايز باشيم و براي 
م��ا، حضور پروفي��ل توليد داخل با كيفي��ت بسيار ارزشمند ب��وده و داراي اهميت است 
ت��ا حضور پروفيل‌هاي فاقد كيفي��ت وارداتي. چرا كه توليد پروفي��ل باكيفيت در ايران، 
رقاب��ت را سخ��ت و ارزشمند‌تر مي‌سازد و هرچه قدر كيفي��ت و جايگاه پروفيل‌هاي نزد 
مصرف‌كنندگان بالاتر برود، ما راحت‌تر مي‌توانيم در بازار ايران فعاليت كنيم به اين دليل 
ك��ه ما كيفيت ممت��از را داريم و اگر بتوانيم به اهداف كمي و كيفي ترسيم شده خود در 
ايران برسيم، قطعا به حضوري دائمي با سرمايه‌گذاري بيشتر در ايران روي خواهيم آورد.

 سخن پاياني شما؟
بايد قدرداني كنم از شما وهمكارانتان در نشريه پنجره ايرانيان به واسطه فرصتي كه 
در اختيار profine قرار داديد تا بتوانيم نقطه نظرات خود را مطرح و نسبت به برنامه‌هاي 

آينده profine اطلاع‌رساني شفافي داشته باشيم.


