
پنجره ایرانیان110

مهندس آرش ميرزايي در گفتگو با پنجره ايرانيان اعلام كرد

رها پنجره؛ پيام آور مصرف بهتر انرژي و آرامش در زندگي

اشاره: رها پنجره در صنعت در و پنجره يوپي وي سي ايران نامي است آشنا و داراي حسن سابقه. اين شركت عضوي از گروه صنعتي پرشين 
توس�عه حديد اس�ت و يكي از برترين و ش�ناخته ش�دن ترين توليدكنندگان در و پنجره يوپي وي سي و شيش�ه هاي دوجداره صنعتي در ايران. 
به گفته مهندس آرش ميرزايي، مديرعامل اين ش�ركت موفق و پيش�تاز در توليد در و پنجره هاي يوپي وي س�ي و شيش�ه هاي دوجداره با هدف 
بهينه س�ازي مصرف انرژي در س�اختمان، ش�ركت رهاپنجره به عنوان عضوي از خانواده بزرگ گروه صنعتي پرش�ين توس�عه حديد ايران، با 
بهره گرفتن از نيروي انساني مجرب و با برخوردار از بالاترين سطح مهارت در توليد و نصب در و پنجره يوپي وي سي ايران همواره تلاش دارد 
تا از هدررفت انرژي در س�اختمان ايران جلوگيري كند و از اين جهت تلاش داش�ته و دارد تا ماش�ين آلات و تكنولوژي خط توليد را به روز نگه 
دارد و احترام به حقوق مصرف كننده نهايي محصولات را در سرلوحه فعاليت خويش قرار دهد. مهندس ميرزايي كه سابقه طولاني خانوادگي اش 
تماما معطوف به توليد صنعتي بوده، مي كوش�د تا با بهره گرفتن از اين تجربه گران س�نگ با همكاري ديگر همكاران خود در ش�ركت رهاپنجره 

فصل نويني در صنعت در و پنجره يوپي وي سي ايران رقم بزند. گفتگوي پنجره ايرانيان را با مديرعامل شركت رهاپنجره بخوانيد: 

 پنج�ره ايراني�ان: ماش�ين آلات خط توليد ش�ركت رهاپنج�ره از چه 
شاخص هايي برخوردار است و ظرفيت توليد چگونه است؟

رهاپنجره با دارا بودن 5 خط تمام اتوماتيك )FUUL CNC( ش��امل دو خط 
چهار سر، دو خط دوسر و يك خط تك سر از اين توانايي برخوردار است كه در 
هر شيفت كاري بيش از 350 واحد در و پنجره يوپي وي سي توليد و عرضه كند 
و علاوه بر آن خط توليد مجهز و تمام خودكار شيش��ه هاي دوجداره هم داريم 
كه افزون بر نياز مشتريان رها پنجره، شيشه هاي توليدي به ديگر شركت ها و 

كارگاه هاي توليد در و پنجره يوپي وي سي هم تحويل مي شود.
 پنجره ايرانيان: يكي از مهمترين عوامل تاثيرگذار در ارتقاي كيفيت 
در و پنجره يوپي وي سي به استفاده از مواد و اقلام مصرفي ارتباط پيدا 
مي كند. مي خواهم بدانم راز خوش نامي و خوش كيفيتي در و پنجره   هاي 

توليدي در اين شركت چيست؟
واقعيت اين اس��ت كه تمام تلاش ما در توليد در و پنجره هاي يوپي وي س��ي 

معطوف به رعايت كيفيت و توليد اس��تاندارد اس��ت و بديهي اس��ت كه نقش 
ي��راق آلات در جلوگي��ري از هدررفت ان��رژي و ورود آلاينده ها و البته كيفيت 
نهايي محصول بس��يار تعيين كننده اس��ت، به همين علت ش��ركت رهاپنجره 
ي��راق آلات مصرفي خود را متناس��ب با نياز و درخواس��ت مش��تري از برترين 
برندهاي خارج��ي نظير SIEGENIA ، ROTO ، GU انتخاب مي كند كه 
همگ��ي داراي تاييديه كيفيت معتبر جهاني و ضمانت نامه هاي كيفي هس��تند. 
همچنين يكي از مهمتري��ن پارامتر هاي تعيين كننده و موثر در ارتقاي كيفيت 
در و پنجره هاي يوپي وي س��ي به انتخاب پروفيل و ورق هاي تقويتي گالوانيزه 
برمي گ��ردد كه به همين دليل رها پنجره خود را در برابر مصرف كننده نهايي 
متعهد مي داند و از پروفيل هاي ويستابست و فربد متناسب با تقاضاي مشتري 
به��ره مي برد. باي��د تاكيد كنم كه ورق ه��اي گالوانيزه تقويتي مورد اس��تفاده 
براي س��اخت در و پنجره هاي يوپي وي سي رها پنجره هم همگي با ضخامت 
ب��الاي 1/5 ميلي متر بوده و بر فرايند توليد و نصب نظارت مس��تمر و دقيق و 
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كارشناسي صورت مي گيرد. صادقانه مي گويم كه هيچ شكايتي از محصولات 
رهاپنجره بي پاسخ نخواهد ماند و رضايت مشتري حرف آخر را در تاييد كيفيت 
مي زند و تا زماني كه مش��تريان رضايت خود را رس��ما اعلام نكنند، خود را در 

برابر محصول ارائه شده مسوول مي دانيم.
 پنجره ايرانيان: اصلا چگونه وارد اين صنعت شديد؟

پدرم جزء اولين صنعت گران ايران بوده و از دوران كودكي به كار توليد صنعتي 
علاق��ه زيادي داش��تيم و از خلق و توليد ي��ك كالا بي نهايت لذت مي بردم تا 
اينكه پنج س��ال قبل به سفارش يكي از دوس��تان فعاليت صنعتي در زمينه در 
و پنجره يوپي وي س��ي را انتخاب و قبل از شروع به فعاليت تحقيقات گسترده 
مطالعات��ي و ميداني با اتفاق جمعي از هم��كاران انجام داديم و ابتداي فعاليت 
دراي��ن صنعت با س��اخت و نص��ب در و پنجره در يك��ي از پروژه هاي بزرگ 

ساختماني در شهر شيراز همراه بود.
 پنجره ايرانيان: از زمانی كه ش�روع كرديد چه مراحلی را طی كرديد 

كه به اينجا رسيديد؟
- بديهي اس��ت كه رس��يدن به موفقيت هاي فعلي مرهون تلاش ها و زحمات 
كم س��ابقه اي است كه همكاران در اين مدت متحمل شده اند و توانستيم پله 
پله به پش��رفت هاي بعدي دست پيداكنيم و س��ابقه خوب با كارنامه درخشان 
از رهاپنجره را داش��ته باش��يم و پس از مدتي هم اقدام به راه اندازي خط توليد 

شيشه هاي دو و چندجداره صنعتي كرديم.
 پنجره ايرانيان: شما اشاره كرديد كه افزون بر خط توليد در و پنجره 
يوپي وي س�ي، ش�ركت رهاپنجره به خط توليد پيش�رفته شيش�ه هاي 
دوجداره ساختماني و صنعتي هم مجهز است. چه عاملي باعث شده تا 

اقدام راه  اندازي خط توليد شيشه گرفتيد؟
نخس��ت بايد تاكيد كنم كه شيش��ه هاي دوجداره ش��ركت رهاپنجره با نشان 
شيش��ه  پرشين توليد و عرضه مي شود و علت اينكه به سمت توليد شيشه هاي 
دوجداره رفتيم اين بود كه 80 درصد از مس��احت هر پنجره به طور متوس��ط 
شيش��ه  است و عايق بودن شيش��ه هاي دوجداره و توليد استاندارد آن مي توان به 
مي��زان قابل ملاحظ��ه اي از هدر رفت انرژي جلوگيري كند و يك عايق بس��يار 
مهم در برابر آلودگي هاي صوتي و هوا محس��وب مي شود، كما اينكه مي توان از 
انرژي خورش��يد براي روشنايي محيط در صورت استفاده از شيشه هاي باكيفيت 
بهره مند شد. به همين خاطر اراده مجموعه رهاپنجره اين است كه از شيشه هاي 
استاندارد توليدي خودمان استفاده كنيم تا ويژگي هايي چون عايق بودن پنجره 
و مزاياي ناظر بر يك در و پنجره دوس��تدار محيط زيس��ت و برتر در مصرف 

بهينه انرژي را در محصولات رهاپنجره داشته باشيم.
 پنج�ره ايرانيان: ش�ما به عن�وان مديرعامل ي�ك مجموعه موفق در 
اين صنعت فكر مي كنيد در انتخاب شيش�ه ب�راي در و پنجره بايد چه 

مواردي مورد دقت قرار گيرد؟
 در توليد يك شيشه استاندارد دوجداره عواملي چون كيفيت شيشه خام، نحوه 
پرس كردن، تزريق گاز آرگون، استفاده از رطوبت گير در داخل اسپيسرها براي 
جلوگيري از ايجاد بخار بين شيش��ه ها، استفاده از چسب بوتيل براي اسپيسرها 
 ،CNC و چسب پلي س��ولفايد براي دور شيشه و همچنين ماشين آلات برش
شتسش��و و پرس اتوماتيك و ... نقش دارند كه ش��ركت رهاپنجره با تحقيقات 
فراوان به اين نتيجه رسيد كه بايد در زمينه توليد شيشه هاي دوجداره وابستگي 
نداش��ته باش��د تا در برابر حقوق مصرف كننده و رعايت اس��تانداردهاي بهينه 

سازي مصرف انرژي در ساختمان بتواند به تعهدات خود پايبند باشد.
 وجه تمايز و برتري محصولات توليدي در رها پنجره به ويژه در و پنجره هاي 

يوپي وي سي نسبت به ديگر شركت ها و واحدهاي توليدي چيست؟
ببيني��د، افزون بر اس��تاندارد بودن پروفيل، يراق آلات و گس��كت و ديگر مواد 
مصرفي در توليد در و پنجره دوجداره يوپي وي سي، نحوه توليد و نصب را نبايد 
دس��تكم گرفت، سرمايه اصلي رهاپنجره، نيروي انساني داراي بالاترين سطح 
مهارت و برخوردار از دانش فني و آگاه نسبت به نحوه كار با ماشين آلات است 
كه در كنار آن در اختيار داش��تن تيم نصب متخصص و متبحر، اطمينان خاطر 

مش��تريان را از بابت كيفيت توليد و نصب به ارمغان مي آورد. رويكرد مديريتي 
و استراتژيك رهاپنجره بر توليد محصولي در سطح استانداردهاي جهاني است 
و به همين دليل نس��بت به س��رمايه گذاري روي نيروي انساني بسيار اهميت 

قايل شده ايم. 
 پنجره ايرانيان: شايد يكي از مزيت هاي برتر رهاپنجره در توليد در و 
پنجره هاي يوپي وي سي به رعايت الزام هاي فني برمي گردد كه به طور 
مشخص مي توان به الزامات نقاط جوش پروفيل هم اشاره كرد. بيشتر 
توضيح مي دهيد ك�ه اين مزيت چگونه روي كيفيت نهايي محصول اثر 

مي گذارد؟
همانطور كه اشاره كرديد، مساله ديگري كه در توليد در و پنجره با پروفيل هاي 
يوپي وي سي بايد مورد دقت قرار گيرد، به قسمت جوش پروفيل مربوط مي شود 
و به همين علت رهاپنجره اين افتخار را دارد كه از دستگاه هاي جوش چهارسر 
اس��تفاده مي كند كه تمامي چهار گوش��ه يك در و پنجره به طور همزمان و با 
حرارت يكس��ان و اس��تاندارد، جوش داده مي شود تا استحكام محصول به حد 
نهايت خود برس��د و جالب اينجاست كه رهاپنجره از معدود شركت هاي فعال 
در صنعت ساخت و نصب در و پنجره يوپي وي سي ايران داراي قابليت ساخت 

محصول با فرمت خم است.
 پنجره ايرانيان: آيا رهاپنجره به متقاضيان در و پنجره يوپي وي س�ي 

مشاوره هاي فني را ارائه مي كند تا در انتخاب خود دچار خطا نشوند؟
يكي از مزيت هاي رهاپنجره در اختيار داشتن تيم متخصص و متبحر از صفر تا 
صد ارائه مشاوره هاي اوليه تا نصب و تحويل در و پنجره است و خود را متعهد 
مي داني��م كه تمامي اطلاعات لازم در زمينه انتخاب نوع پروفيل، يراق آلات و 
س��اير اقلام مصرفي در توليد در و پنجره يو پي وي س��ي را به مشتريان بدهيم 
و پس از انتخاب اوليه كارشناس��ان شركت رهاپنجره با حضور در محل جهت 
اندازه گي��ري، طراحي، نقشه كش��ي و ...اقدام مي كنند و بنابر مس��ووليت  هاي 

تعريف شده اقدام به ارائه خدمت به مشتريان خواهند كرد.
 پنج�ره ايراني�ان: تن�وع محصولات چگونه اس�ت و چ�ه خدماتي به 
مشتريان ارائه مي كنيد و در زمينه بازاريابي و فروش به صورت متمركز 

عمل مي كنيد تا نمايندگي فروش هم داريد؟
- ش��ركت رهاپنجره به واس��طه برخورداري در خط مجه��ز توليد در و پنجره 
يوپي وي س��ي و ماشين آلات پيشرفته و نيروي انساني ماهر و با تجربه خويش 
ه��ر تيپ از در و پنجره را توليد و عرضه مي كند و خدمات پس از فروش خود 
را محدود به توليد و نصب نكرده ايم و همواره مشتريان و مصرف كنندگان اين 
حق را دارند كه در صورت نياز با بخش ارتباط با مش��تريان ش��ركت در تماس 
باش��ند تا به نيازهاي احتمالي آنها پاسخ شايسته داده شود و مطمئن  باشند كه 
هدف و س��رمايه اصلي رها پنجره رضايت بيش��تر و بيشتر مشتريان است. در 
ارتب��اط با نمايندگي ف��روش هم بايد تاكيد كنم كه ما در تهران و خوزس��تان 
نمايندگي فروش داريم والبته نظارت دقيق و مس��وولانه بر فعاليت آنها انجام 
مي ش��ود و رويكرد كلي تيم فروش و بازاريابي رهاپنجره تحويل به موقع و با 

كيفيت برتر و نصب دقيق و فني در و پنجره است
 پنجره ايرانيان: به عنوان ش�ركتی كه چند س�ال است در اين زمينه 
ش�ناخته ش�ده و س�رآمد هس�تيد، فكر مي كنيد مهمترين مش�كلی كه 

صنعت در و پنجره يوپي وي سي ايران را تهديد مي كند، چيست؟
- مهمترين مشكل كارگاه های زير زمينی توليد در و پنجره يوپي وي سي بدون 
رعايت اس��تانداردهاي توليد و نصب از يك س��و و رقابت ناسالم در اين بازار و 
اولويت دادن به قيمت به جاي كيفيت از س��وي ديگر اس��ت. البته قبول دارم 
كه بخش��ي از تقاضا براي كالاي فاقد كيفيت در پروژه هاي مسكن مهر شكل 
گرفته اس��ت، اما واقعيت را بايد گفت كه در برخي از اين پروژه ها انبوه س��ازان 
حداكثر تلاش خود را براي اس��تفاده از در و پنجره يوپي وي س��ي با كيفيت به 
خرج دادند، اما افزايش هزينه س��اخت و ساز و عدم بازنگري واقعي در فرمول 
هزينه ساخت پروژه هاي در دست ساخت باعث شده كه بسياري از انبوه سازان 
و ش��ركت هاي فعال در اي��ن زمينه به ناچار براي پايي��ن آوردن قيمت نهايي 
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س��اخت، از كالاهاي بي كيفيت از جمله در و پنجره هاي يوپي وي س��ي ساخته 
شده از مواد اوليه فاقد كيفيت و توليد و نصب ناقص استقبال كنند.

 پنج�ره ايراني�ان: به عنوان عض�وي از خانواده صنعت س�اخت در و 
پنجره يوپي وي س�ي ايران چه انتظاري از مسوولان دولت جديد براي 

حمايت از توليد ملي با كيفيت داريد؟
- انتظارو اميد ما اين اس��ت كه شرايط براي توليدكنندگان تثبيت شود و مدام 
با نوسان شديد قيمت ها و دشواري دسترسي به مواد اوليه مواجه نشويم. براي 
يك توليدكننده مهم اين اس��ت كه بتواند در ش��رايط ثبات اقتصادي دستكم 
براي يك سال آينده خود برنامه ريزي جهت توليد داشته باشد نه اينكه هر روز 

با مشكلات و چالش هاي جديدي مواجه شود.
 پنجره ايرانيان: آيا در و پنجره هاي يوپي وي سي ساخته شده توسط 

رهاپنجره از ضمانت كيفيت هم برخوردار است؟
- بله . تمامي در و پنجره   هاي رهاپنجره داراي شناس��نامه توليد بوده و تمامي 
يراق  آلات داراي پنج س��ال گارانتي تعويض اس��ت و تا يك س��ال هم هرگونه 

نقص در محصول به صورت رايگان برطرف خواهد شد.
 پنج�ره ايرانيان: از انجمن تازه تاس�يس در و پنجره يوپي وي س�ي 

ايران چه انتظاري داريد؟
- اولا كه من فقط شنيده ام كه چنين انجمني شكل گرفته و اطلاعات بيشتري 
از اين نهاد صنفي ندارم. دوم اينكه انتظار اين اس��ت كه واحدهاي توليدي در 
و پنجره يوپي وي س��ي ايران از زواياي گوناگون مورد ارزيابي فني و اقتصادي 
قرار بگيرند و درجه بندي ش��وند تا مش��تريان متناس��ب با اين اطلاعات اقدام 
به انتخاب كند و يك ش��اخص فني و يك نهاد مستقلي بتواند نقش راهنماي 

انتخاب را براي مردم ايفا كند.
 پنجره ايرانيان: توصيه ش�ما برای كس�انی ك�ه می خواهند وارد اين 

صنعت شوند، چيست؟ 
- اعتقاد ما اين اس��ت كه ه��ر گونه فعاليت اقتصادي ب��ا رويكرد كارآفريني، 
برك��ت الهي به همراه دارد و در صورت صداقت در فعاليت اقتصادي و رعايت 

استانداردهاي كيفي مطمئن باشند كه به موفقيت دست خواهند يافت.
 پنج�ره ايراني�ان: آين�ده صنع�ت در و پنجره يوپي وي س�ي ايران را 

چگونه می بينيد؟

من آينده را خيلی خوب می بينم و حتي به اقتصاد مملكت خوش بين هس��تم. 
بديهي اس��ت ايران كشور جواني است و نياز به مسكن همچنان وجود دارد و 
رونق س��اخت و ساز ادامه خواهد داش��ت و انتظار مي رود با توجه به ضرورت 
و ع��زم فراگير براي بهينه س��ازي مصرف ان��رژي در ايران، اس��تفاده از در و 
پنجره هاي يوپي وي سي هم مورد اقبال بهتري قرار گيرد، به شرط اينكه همه 

تلاش كنيم كالاي فاقد كيفيت و استاندارد تحويل جامعه ندهيم.

1. تنوع رنگ متناسب با سليقه مشتريان با روكش لمينيت.
2. مقرون به صرفه و كاهش دهنده مصرف انرژي در ساختمان.

3. امنيت بالا با استفاده از يراق آلات با كيفيت جهاني.
4. مق�اوم در براب�ر تغييرات دما از منه�اي 62 تا بالاي 80+ درجه              

سانتي گراد.
5. هدي�ه آرامش به محيط زندگي با كاه�ش آلودگي صوتي تا 40  

دسي بل.
6. نظافت آسان و كم هزينه و بدون نياز به رنگ آميزي در و پنجره ها.

7. كاهش حداقل 30 درصد از هدررفت انرژي س�اختمان از طريق    
بازشوها.

8. ضد اشتعال و حريق و مقاوم در برابر خطرات آتش سوزي.
9 س�ازوگار ب�ا ش�رايط آب و هواي�ي متنوع ايران زمين و دوس�ت 

محيط زيست.
10. ام�كان نص�ب شيش�ه هاي ت�ك و چندج�داره متناس�ب ب�ا ني�از              

مشتريان.
11. قابل بازيافت بودن پروفيل و امكان نصب آسان توري و حفاظ.
12. مقاومت در برابر اشعه  ماوراء بنفش بدون تغيير در رنگ و ...

13. جلوگيري از ورود آلاينده هاي هوا، گرد و غبار و آب و باران.
14. ضد خوردگي در و پنجره ها در برابر مواد شيميايي و اسيدي.

15. امكان نصب يراق آلات استاندارد متناسب با نياز مشتريان.

15 مزيت برتر ره�اپنجره در يك نگاه


