
پنجره ایرانیان72

پنجره ايرانيان از سومين نشست هم‌انديشي خانواده 
بزرگ آورتا گزارش مي‌دهد

آورتـا؛  اوج كيـفيت و نهايت 
خدمات براي مشتريان

اشاره:نتيجه سومين نشست هم‌انديشي خانواده بزرگ آورتا 
ع�زم ج�دي مديريت، تنه�ا نمايندگی فروش و س�ازندگان 
در و پنج�ره اين خانواده دوس�ت داش�تني و صميمي بود به 
س�وي اوج گي�ري كيفي�ت پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌س�ي آورتا، 
شفاف‌سازي س�ازوكار قيمت محصولات براي رقابت واقعي 
جه�ت رضايت مش�تريان و البته هدف‌گ�ذاري خدمات ويژه 
ب�راي مش�تريان و نمايندگان گ�روه صنعت�ي كيان‌پن توليد 
و عرضه‌كنن�ده پروفي�ل ايراني ب�ا كيفيت با نش�ان آورتا. به 
گ�زارش پنج�ره ايرانيان از س�ومين نشس�ت هم‌انديش�ي 
بي�ن مديران گروه صنعتي كيان‌پ�ن يا همان اورتا با مديران 
ش�ركت اتاتك به عنوان نماينده انحص�اري فروش پروفيل 
يوپي‌وي‌س�ي آورت�ا در اس�تان‌هاي ته�ران و الب�رز و ديگر 
نماين�دگان فروش و مديران ش�ركت و كارگاه‌هاي توليد در 
و پنج�ره با پروفي�ل يوپي‌وي‌س�ي آورتا، فرصت�ي را فراهم 
آورد ت�ا صادقانه و ش�فاف نقدها، نظرها و پيش�نهادها براي 
هدف‌گذاري، سياس�ت‌گذاري و ريل‌گذاري مسير آينده آورتا 
مط�رح ش�ود و همگان با ع�زم و اراده‌اي جدي و س�تودني، 
براي حضور موفق‌تر و موثر‌تر در بازار همصدا شوند و با رفع 
برخي مش�كلات و چالش‌ها، شاهد ماندن هميشگي پروفيل 
آورت�ا در قله‌هاي كيفيت و خدمات باش�ند. گزارش خبرنگار 
پنج�ره ايراني�ان را از تالار قائم واقع در ش�مال غربی‌ترين 
نقط�ه پايتخت، محل گردهمايي خان�واده بزرگ آورتا در 19 

شهريورماه 1392 بخوانيد:
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 خير مقدم و گزارش 2 نشست قبلي آورتا 
مهندس اطهري، مديرعامل ش��ركت آتاتك نماينده انحصاري پروفيل آورتا در 
اين مراس��م ضمن تبريك به مناسبت موفقيت‌هاي كس��ب شده توسط آورتا و 
خوش‌آمدگويي به ميهمانان اظهار كرد:پيرو دو نشس��ت قبلي در خانواده بزرگ 
آورتا مصمم هستيم با مشاركت و خرد جمعي در مسير پيشرفت و توسعه در تمام 
زمينه‌ها به ويژه امور بازرايابي و فروش دست پيدا كنيم.مديرعامل موفق شركت 
آتاتك با اشاره به خواسته‌هاي شركت‌هاي در و پنجره‌ساز مشتري پروفيل آورتا 
و تقاضاي بالقوه در بازار تاكيد كرد: مهم اين اس��ت كه با همفكري و مشاركت 
مس��وولانه همديگر در مس��يري گام برداريم كه پروفيل‌ه��اي آورتا با بهترين 
ش��رايط و قيمت مناسب و البته با كيفيت بالاتر و بدون واسطه به خطوط توليد 

در و پنجره نمايندگي‌ها آورتا در سراسر كشور انتقال داده شود.
مهن��دس مالمير، ب��ه نمايندگي از نماين��دگان آورتا در ادامه اين هم‌انديش��ي، 
ش��فاف و بي‌پرده و البته با صداقت كامل، انتظارات و مشكلات و پيشنهادهاي 
نماين��دگان آورت��ا را ب��ا مديريت اين گ��روه صنعتي موفق درميان گذاش��ت و 
اع�الم كرد: ما نمايندگان آورتا ب��ا تاييد ارتقاي كيفيت پروفيل‌هاي توليدي اين 
ش��ركت، تاكيد داريم تا سياس��ت‌گذاري و هدايت برنامه‌هاي آورتا با مش��اركت 
و نظرخواه��ي از نمايندگان ب��ه گونه‌اي به راهكارهاي اجرايي منجر ش��ود كه 
س��رانجام به فرهنگ‌س��ازي براي بهينه‌س��ازي مصرف انرژي در س��اختمان با 
اس��تفاده از محصولات و خدمات آورتا منجر ش��ود.او با اشاره به ضرورت تداوم 
حركت آورتا در جاده كيفيت حتي فراتر از اس��تانداردهاي ملي، اهميت تحقيقات 
بازار براي تحقق بخش��يدن به جايگاه واقعي آورتا در صنعت ساختمان ايران بر 
ض��رورت نظارت مديريت اين گروه صنعتي بر فعاليت كارگاه‌ها و ش��ركت‌هاي 
س��ازنده در و پنجره ب��ا پروفيل‌هاي آورتا تاكيد و اعلام ك��رد: بدون ترديد بايد 
از قيمت‌ش��كني در بازار جلوگيري ش��ود و پروفيل‌هاي آورتا با قيمت يكسان و 
توس��ط نمايندگان رس��مي فروش به خطوط توليد در و پنجره يوپي‌وي‌سي در 

سراسر كشور ارسال شود.
مهن��دس مالمير، همكاري متقابل و مس��وولانه مديريت گ��روه صنعتي آورتا با 
نمايندگان رس��مي فروش در سراس��ر كشور به ويژه ش��ركت آتاتك به عنوان 
برترين نماينده فروش پروفيل‌هاي آورتا در ايران به ويژه اس��تان‌هاي تهران و 
البرز را مهم و حياتي دانس��ت و گفت: انتظار مي‌رود تا س��ازوكاري براي ارتقاي 
س��طح دانش و مهارت كارگاه‌ها و ش��ركت‌هاي همكار با آورتا انديش��يده شود 
و در آينده ش��اهد اين باش��يم كه نظارت مس��تمر بر خطوط توليد و مونتاژ در و 
پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي به درخشش شايسته‌تر پروفيل‌هاي آورتا خواهد انجاميد. 
او از مهندس جمش��يدي رياست هيات مديره گروه صنعتي آورتا درخواست كرد 
تا در همين نشس��ت، نماينده رسمي و انحصاري فروش پروفيل‌هاي آورتا را در 
پايتخت و استان البرز معرفي كند تا نمايندگان و كارگاه‌هاي ساخت در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي بدون هيچ واس��طه و البته با اطمينان خاطر بيش��تر خريد خود را 

انجام دهند.
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 9 پيش�نهاد روش�ن نماين�دگان ب�ه مديريت 
آورتا

نماين��ده نماين��دگان آورت��ا در ادام��ه اين نشس��ت 
پيش��نهادهاي م��ورد اتفاق نظر را ب��ا مديريت گروه 

صنعتي كيان‌پن به اين شرح اعلام كرد:
 تدابيري انديش��يده ش��ود تا از فروش پروفيل‌هاي 
آورتا توسط واسطه‌ها و نمايندگان غيررسمي متوقف 
و از قيمت‌شكني و تخريب اعتبار و برند آورتا در بازار 

جلوگيري شود.
 تيم مديريتي بخش توليد در گروه صنعتي كيان‌پن 
از تي��م بازرگاني و فروش رس��مي خود حمايت‌هاي 

بيشتر انجام دهد.
 بس��ته‌هاي حمايتي و تش��ويقي ب��راي نمايندگان 

گروه صنعتي كيان‌پن مد نظر قرار گيرد.
 با در نظرگرفتن مش��كلات نقدينگي و سرمايه‌در 
گردش بس��ياري از كارگاه‌هاي تولي��د و مونتاژ در و 
پنجره يو‌پي‌وي‌س��ي در اي��ران، پروفيل‌هاي آورتا با 
ش��رايط پرداخت مدت‌دار و تخفيف منطقي در اختيار 

نمايندگان قرار گيرد.
 مديري��ت آورتا و نيز مديريت آتاتك براي حمايت 
از نمايندگان و س��ازندگان در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي 
اس��تفاده كننده از پروفيل‌هاي آورت��ا در نظر از آنها 

در پروژه‌هاي بزرگ حمايت‌هاي بيشتر انجام دهند.
 مديري��ت گروه صنعتي كيان‌پ��ن تبليغات ويژه‌اي 
را ب��راي معرف��ي نمايندگان خ��ود به پيمان��كاران، 
انبوه‌سازان و س��ازندگان و فعالان صنعت ساختمان 

ايران با تضمين كيان‌پن انجام دهد.
 در اولين فرصت از كارگاه‌هاي غيراستاندارد ساخت 
و مونت��اژ در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي بازديد و پس از 
نظارت‌ه��اي فني و ارائه مش��اوره‌هاي تخصصي، در 
صورت تداوم توليد و نصب غيراس��تاندارد، همكاري 

با آنها متوقف شود.
  ب��ه واحد‌ه��اي تولي��دي و س��اخت در و پنج��ره 
يوپي‌وي‌سي حسب درخواست آنها مشاوره‌هاي فني 

و تخصصي در انتخاب ماشين‌آلات و حضور در بازار 
ارائه شود.

 ب��ا توج��ه ب��ه ارتق��اي قاب��ل توج��ه و بالاتر از 
اس��تاندارد‌هاي متع��ارف پروفيل‌هاي آورت��ا، برنامه 
تبيلغاتي گس��ترده‌اي در س��طح جامع��ه انجام گيرد، 
چ��را كه به س��بب برخورداري پروفيل‌ه��اي آورتا از 
بيمه كيفي��ت محصول ديگر هيچ جاي نگراني براي 

مصرف‌كننده نهايي باقي نمي‌ماند.

 استقبال ستودني مديريت آورتا از پيشنهادها 
و نقد و نظرها

ب��ه گ��زارش خبرن��گار پنج��ره ايراني��ان، مهندس 
جمشيدي، رييس هيات مديره گروه صنعتي كيان‌پن، 
توليدكننده پروفيل‌هاي آورتا با استانداردهاي جهاني 
كه در زمان بيان نقدها، نظرها و پيشنهادهاي مطرح 
شده، مصمم و دقيق مطالب مطرح شده را يادداشت 
ك��رد و پ��س از آن ب��ا روي باز از اينك��ه نمايندگان 
آورتا به طور مس��تقيم و شفاف نظرات خود را مطرح 
مي‌كنند، ابراز خرسندي كرد و اين رويكرد را نشانه‌اي 
توسعه‌يافتگي و باور مديريت آورتا به فرهنگ نقد در 
توليد دانس��ت. او تاكيد كرد: پيش��نهاد مي‌ش��ود اين 
نشس��ت‌هاي هم‌انديش��ي بين مدي��ران بخش‌هاي 
مختلف آورتا با نمايندگان رسمي فروش و نمايندگان 
و س��ازندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي همكار تداوم 
داش��ته باش��د، چرا كه نقد لازمه پيشرفت است و در 

آورتا هرگز نقد و پيشنهاد نبايد متوقف بماند.
مهندس جمشيدي با اشاره به پيشنهاد نشست قبلي 
نمايندگان آورتا براي تعيي��ن مديريت ويژه‌اي براي 
كنت��رل كيفيت اعلام ك��رد: خوش��بختانه مهندس 
موس��وي به عنوان مديري خوشنام، پيگير و شناخته 
ش��ده به عنوان مسوول كنترل كيفيت از صفر تا صد 
در فرآيند توليد پروفيل تا حتي س��اخت و نصب در و 
پنجره انتخاب ش��ده اس��ت كه قرار است حتي براي 
نظارت مس��تقيم و حتي س��رزده از كارگاه‌هاي توليد 

و مونتاژ در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي برنامه‌ريزي داشته 
باش��د. رييس هي��ات مديره گروه صنعت��ي كيان‌پن 
ب��ا تاكيد بر اينك��ه ه��دف از نظارت ب��ر كارگاه‌ها، 
مش��اوره‌هاي فني ب��راي رفع اش��كالات در توليد و 
نصب خواه��د بود، اظهار كرد: به طور حتم همكاري 
آورتا با كارگاه‌هاي غيراستاندارد قطع خواهد شد، چرا 
ك��ه آورتا بر س��ر اصول كيفيت و اس��تاندارد به هيچ 
عن��وان معامله نخواهد كرد و از اين اس��تراتژي خود 

كوتاه نخواهد آمد.

 آتاتك، تنها نماينده انحصاري آورتا شد
مهندس جمشيدي با اش��اره به پيشنهادهاي 9 گانه 
مطرح شده از سوي نمايندگان اعلام كرد: در همين 
نشس��ت رس��ما اعلام مي‌كنيم كه ش��ركت آتاتك 
ب��ه مديريت آق��اي مهندس اطهري ب��ه عنوان تنها 
نماين��ده رس��مي و انحصاري پروفيل‌ه��اي آورتا در 
استان‌هاي تهران و البرز خواهند بود و مديريت آورتا 
هيچ مس��ووليتي در قبال فروش پروفيل توسط ديگر 

فروشندگان غيررسمي نمي‌پذيرد.
رييس هيات مدي��ره آورتا با تاكيد بر ضرورت تعامل 
بيش��تر در خانواده آورت��ا براي گ��ردش نقدينگي و 
سرمايه‌ در گردش جهت توسعه هرچه بيشتر خطوط 
توليد در خصوص يكسان‌س��ازي قيمت پروفيل‌هاي 
آورتا هم اعلام كرد: سياس��ت م��ا در تعيين قيمت و 
اعم��ال تخفيف‌هاي موضوعي همواره برخواس��ته از 
نظرها و پيشنهادهاي نمايندگان بوده و چون هميشه 
از هرگونه نظري براي شفاف‌س��ازي و يكسان‌سازي 
قيم��ت محصولات و نيز تخفيف اس��تقبال مي‌كنيم 
و  جويان��ه  مش��اركت  رويك��رد  از  نش��ان  اي��ن  و 
مس��ووليت‌پذيري آورتا و اعتماد ب��ه نمايندگان دارد، 
چرا كه آورتا منافع خويش را با منافع همه نمايندگان 
يكي مي‌داند و براي كس��ب درآمد بيش��تر و انگيزه 
صرف اقتصادي، حاضر به دستكاري قيمت و فشار به 
خطوط توليد در و پنجره‌ يو‌پي‌وي‌سي نخواهيم شد.
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 خبرهاي خوش براي خانواده آورتا
دکتر جمش��يدي عضو ديگر هيات مديره ش��ركت 
آورتا هم از س��رمايه‌گذاري س��نگين گروه صنعتي 
كيان‌پ��ن ب��راي افزاي��ش ظرفي��ت تولي��د پروفيل 
يوپي‌وي‌س��ي در آينده نزديك خبر داد كه در ادامه 
اين نشس��ت، فرايند توس��عه فازهاي در دست اجرا 
براي حاضران به نمايش گذاش��ته ش��د. خبر خوش 
ديگر دکتر جمش��يدي، اعلام شرايط جديد پرداخت 

بود.
اي��ن عضو هيات مديره آورتا همچنين برنامه س��وم 
آورتا را نهايي شدن و عملياتي شدن برنامه تبليغاتي 
آورتا در قالب، تيرز تلويزيوني، بيلبوردهاي ش��هري 
و تبليغ��ات مكتوب در رس��انه‌هاي تخصصي اعلام 
كرد و گفت: گام نخس��ت تبليغات ش��هري آورتا در 
اس��تان‌هاي البرز و تهران انجام خواهد ش��د. دکتر 
جمش��يدي همچنين از ارتقاي هرچه بيشتر كيفيت 
پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌سي آورتا با تغيير فرمولاسيون 
توليد خب��ر داد و گفت: از دي‌ماه گذش��ته مديريت 
بخ��ش تولي��د و كنت��رل كيفيت آورتا ب��ا همكاري 
كارشناسان فرانسوي و آلماني موفق شديم تا برخي 
اش��كالات فني در توليد و كيفي��ت را برطرف كنيم 
و براي اطمينان هر بيش��تر مش��تريان روي تمامي 
پروفيل‌هاي آورتا مش��خصات دقيق از جمله شماره 
س��ريال، تاريخ توليد و ... قيد مي‌شود تا ديگر شاهد 
فروش پروفيل‌هاي غيراس��تاندارد با نشان آورتا در 

بازار نباشيم. 
دکتر جمشيدي همچنين اعلام كرد به زودي اسامي 
و اطلاعات تماس تمامي نمايندگان آورتا روي وب 
سايت رسمي شركت قرار مي‌گيرد و شركت خود را 
در برابر مش��اركت نماين��دگان در پروژه‌هاي بزرگ 
متعهد و مس��وول مي‌داند. به گفته اين عضو هيات 
مديره آورت��ا، تبليغات موثر، هوش��مند و هدفمند و 
تخصص��ي، اعم��ال تخفيف‌هاي موضوع��ي براي 

مش��تريان، دعوت از نمايندگان برت��ر براي حضور 
در نمايش��گاه‌هاي تخصص��ي، تقب��ل بخش��ي از 
هزينه‌هاي تبليغاتي نمايندگان، ارسال هداياي ويژه 
و مشوق‌هاي اختصاصي و مشاركت دادن نمايندگان 
در تصميم‌گيري‌هاي آينده از جمله برنامه‌هاي آورتا 

براي حضور پررنگ‌تر و موثرتر خواهد بود.

 آورتا؛ حركت روي پله‌هاي كيفيت
 مهندس موسوي مدير كنترل كيفيت گروه صنعتي 
كيان‌‌پن توليدكننده پروفيل‌‌هاي يوپي‌‌وي‌س��ي آورتا 
با اس��تاندارد جهاني هم در اين نشست صميمانه با 
رويكرد كارشناس��انه تاكيد كرد: كيفيت خط پايان 
ندارد و آورتا همواره خود را متعهد مي‌داند كه روي 
پله‌هاي كيفيت برتر گام بردارد. او با تشريح جزييات 
بيشتري از تغييرات انجام شده روي فرمولاسيون 
افزايش كيفيت پروفيل آورتا و مش��اوره گرفتن از 

كارشناس��ان خبره آلماني و فرانسوي اعلام كرد: 
ب��ا تعريف و تدوي��ن اس��تانداردهاي نوين كنترل 
كيفي��ت، تمام��ي فراينده��اي تولي��د پروفيل از 
تهيه مواد اوليه تا بس��ته بندي و ارس��ال زير نظر 
كارشناس��ان بخش كنترل كيفيت قرار مي‌گيرد و 
به دليل درج مش��خصات و شماره س��ريال توليد 
روي پروفيل‌ها امكان رصد اش��كالات و بررس��ي 
‌آنها در هر مرحله‌اي فراهم ش��ده است. مهندس 
موس��وي همچنين افزود: تمامي نيروهاي انساني 
شاغل در گروه صنعتي كيان‌‌پن آموزش‌هاي فني 
و مهارت‌هاي تخصصي متناسب به مسووليت‌شان 
داده ش��ده و در حال حاضر مي‌توان اعلام كرد كه 
وجدان كاري و اخلاق حرفه‌اي و مسووليت‌پذيري 
بالا نزد همكاران به گونه ای ‌اس��ت كه همه خود 
را در برابر كيفيت پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌س��ي آورتا 

متعهد و مسوول مي‌دانند.
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 توليد در آورتا روي خط تكنولوژي برتر
مهندس س��عیدی مديريت بخش توليد پروفيل آورتا در اين نشس��ت هم‌انديشي 
ه��م آخرين اطلاعات در ارتب��اط با توليد پروفيل يوپي‌وي‌س��ي را با حاضران در 
ميان‌گذاش��ت و اعلام كرد: قاطعانه بايد تاكيد كنيم كه با اصلاحات انجام ش��ده 
روي فرمولاس��يون تولي��د و فرايند‌ه��اي كنترل كيفيت، در ح��ال حاضر پروفيل 
آورتا از بالاترين كيفيت و اس��تانداردها برخوردار ش��ده و به راحتي قدرت رقابت 

ش��فاف و سالم با پروفيل‌هاي داخلي و خارجي معتبر را دارد.او با اشاره به ارتقاي 
استانداردهاي اثربخش بر شكل ظاهري، فرم، رنگ، مقاومت و ... افزود: واقعيت 
قابل تحس��ين اين اس��ت كه امروز مي‌توان به مشتريان اعلام كرد كه آورتا نمره 
بس��يار خوب را گرفته اس��ت و دريافت گواهينامه مركز تحقيقات راه، ساختمان و 
شهرس��ازي وابس��ته به وزارت راه و شهرسازي و ايزوهاي مديريت و كيفيت مهر 

تاييدي است بر سرآمدي پروفيل‌هاي آورتا در صنعت ساختمان ايران.

 ضيافت شام خانواده آورتا و اميد به تدبير آينده
 خبرنگار پنجره ايرانيان گزارش داد كه نشست چهارساعته گروه صنعتي كيان‌پن، توليدكننده پروفيل آورتا با مديريت شركت آتاتك 
و نمايندگان همكار در نهايت به ضيافت شام ختم و مقرر شد تا برنامه‌هاي اعلام شده در آينده نزديك اجرايي شود. همه زير چتر آورتا 
جمع شده‌ بودند تا با اتكا به تدابير مديريت آورتا و تلاش‌هاي مديريت شركت آتاتک فصل نويني از حضور موفق، موثر، مسوولانه و 

رو به پيشرفت آورتا در صنعت ساختمان ايران رقم بخورد.


