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مهندس ژوبین ملک كیانی مدیرعامل شركت جام ماشین صنعت اعلام كرد

لبخندرضايتمشتريانباماشينآلاتCMSجاودانهميماند

اش�اره: ح�الا 12 س�ال از حضور موث�ر و فعالانه و مس�ووليت پذير گروه صنعت�ي CMS به عنوان يك�ي از برندهاي جهاني در عرصه س�اخت 
 CMS ماشين آلات شستشو، برش، تراش و سكوريت شيشه در ايران ميگذرد و با گذشت بيش از 7 سال از فعاليت رسمي تنها شعبه رسمي
در اي�ران توس�ط ش�ركت جام ماش�ين صنعت با مديريت پاس�خگو و پيگير و مدافع مناف�ع مصرف كنندگان ترديدي وجود ن�دارد كه رقابت با 
ماش�ين آلات CMS دش�وارتر از هميشه  است. مهندس ژوبين ملك كياني در مقام نفر اول شركت جام ماشين صنعت، تنها شعبه رسمي گروه 
صنعتي CMS همچنان بر باور بنيادين خويش به عنوان مانيفس�ت حضور در عرصه صنعت ايران باقي اس�ت و معتقد اس�ت CMS با دانش 
جهاني و خدماتي اس�تثنايي تلاش مي كند تا فعالان عرصه توليد شيش�ه هاي دوجداره، س�كوريت و البته شيش�ه هاي مورد اس�تفاده در صنعت 
س�اختمان كمترين نگراني از حيث مجهز بودن به آخرين تكنولوژي روز دنيا، برخورداري از دانش و مهارت  هاي تخصصي نداش�ته باش�ند و در 
اين مسير آنچه براي مجموعه جام ماشين صنعت اولويت دارد تنها در دو كلام نهفته است: لبخند مشتريان. گفتگوي پنجره ايرانيان با مهندس 

ژوبين ملك كياني كه در صنعت در و پنجره يوپي وي سي كاملا شناخته شده است، را بخوانيد:

 مي خواه�م بدان�م علت اس�تقبال كم نظير از ماش�ين آلات ش�ركت 
CMS در ايران را ناشی از چه عواملی می دانيد؟

CMS شرکت جام  ماشين صنعت به  عنوان تنها شعبه رسمي ماشين آلات
در ايران هميشه و همواره تلاش دارد تا به طور مستقيم با مشتريان و مديران 

و کاربراني که با اين ماش��ين آلات کار مي کنند در راستاي رضايت حداکثري 
و لبخن��د رضايت هميش��گي ايش��ان ارتباط داش��ته باش��د و مهم  ترين دليل 
تاس��يس شعبه رس��مي اين گروه صنعتي با تجربه حضور در بازارهاي جهاني 
ماش��ين آلات شستش��و، برش، تراش و سکوريت شيشه در ايران در  سال 86 
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177 سال ششم  شماره 70  مرداد 1392

هم اين بوده تا خدمات پس از فروش و تامين قطعه و ديگر نيازهاي مشتريان 
خود در ايران را بدون واسطه پشتيبانی کند.  خوشبختانه سطح کيفي و کمي 
خدمات ارائه ش��ده به مش��تريان عزيز به گونه اي بوده ک��ه مي توان رضايت 
خوب��ي را در ميان مش��تريان  و کاربران ماش��ين آلات CMS در ايران را به 
خوبي رصد کرد و همچنان معتقديم بايد در مسير افزايش سطح رضايت مندي 
مشتريان و ارتقاي سطح خدمات پس از فروش و پشتيباني هاي نرم افزاري و 

سخت افزاري گام هاي بيشتري برداريم. 
 ماش�ين آلات توليدی اين شركت از چه سطح استانداردهای فنی و 

تكنولوژی روز جهان برخوردارند؟
 TUV و CE  تمام��ی محصولات ما دارای گواهی نامه ه��اي اتحاديه اروپا
اس��ت و فراموش نکنيد که گ��روه صنعتي CMS س��الانه هزينه هاي قابل 
توجهی در زمينه تحقيق و توسعه )R&D(  به عنوان سرمايه گذاري در مسير 
بهبود سطح تکنولوژي ماشين آلات و راحتي کاربران انجام مي دهد. به همين 
دليل ما در ش��رکت جام ماش��ين صنعت، مداوم نقد و نظرها و پيش��نهادهاي 
مشتريان ايراني را رصد مي کنيم و پس از تجزيه و تحليل فني اين اطلاعات 
را به دفتر مرکزي CMS  منتقل مي کنيم تا به اين نقدها و پيشنهادها توجه 
ش��ود و در صورت وجود مش��کلاتي هرچند کوچك س��ريع تر اين مشکلات 
برطرف ش��ود.توجه داش��ته باش��يد که CMS با در اختيار داش��تن و به روز 
نگه داش��تن سطح دانش فني و مهندس��ي خود و تقويت سطح خدمات فني و 
پش��تيباني از مشتريان، تنها به يك مساله مي انديشد: لبخند رضايت مشتريان 

.CMS در زمان استفاده از ماشين آلات
 ش�ما به عنوان تنها ش�عبه رس�می ماش�ين آلات با نش�ان تجاری 
CMS برای حمايت از حقوق اس�تفاده كنن�دگان ايرانی چه خدمات و 

ضمانت نامه هايی را در نظر گرفته ايد؟
اولا بايد تاکيد کنم که تمام ماش��ين آلات توليدی ش��رکت CMS دارای 2 
سال گارانتی هستند و خدمات پس از فروش آنها هم محدوديت زمانی ندارد 
و خريداران برای برخورداری از خدمات پس از فروش و قطعات مورد نياز هيچ 
محدوديت زمانی نخواهند داش��ت، به نحوی که نخستين ماشين آلاتی که از 
س��ال 1998 ميلادی وارد صنعت ايران شده اند، هنوز خدمات پس از فروش 
را به صورت مطلوب از ش��عبه ايران ش��رکت CMS دريافت می کنند. نکته 
دوم اينکه هدف اصلی شعبه رسمي CMS ارائه محصولاتی با کيفيت بالا و 
قيمت مناس��ب است و تلاش و رويکرد شرکت جام ماشين  صنعت همواره بر 
اين اس��اس استوار است که بهترين مشاوره قبل از خريد را به مشتريان ارائه 
دهد تا آنها متناس��ب با نياز خويش ماشين آلات را بدون واسطه و با اطمينان 
کاف��ي از حمايت ه��ا و خدمات فني پس از فروش را خري��داري کنند؛چرا که 
 CMS برخ��ورداري از بهترين و برترين خدمات يك اصل انکارناش��دني در

محسوب مي شود.
 خدمات پس از فروش شركت شامل چه مواردی می شود و مشكلات 
و درخواست ها طي چه بازده زماني بررسي و پاسخ داده خواهد شد؟ 

ببينيد! تمام مش��کلاتی که از طرف خريدار به صورت کتبی به ش��عبه رسمي 
CMS اعلام ش��ود، ش��رکت موظف اس��ت طی 24 الی 36 س��اعت کاری 
رس��يدگی کند و پاس��خ لازم را به مش��تريان ارائه کند و يا درخواس��ت ارائه 
شده به واحدهاي ذيربط در کشور ترکيه ارسال خواهد شد، در ضمن آموزش 
کارکردن با  تمامی دس��تگاه ها پس از نصب به پرس��نل ش��رکت هاي طرف 
همکار داده می ش��ود و علاوه بر آن روش های توليد با کيفيت بالا و کاهش 

هزينه هاي توليد و محاسبات لازم را نيز به طور کامل آموزش می دهيم . 
 پش�تيبانی ش�ركت در م�واردی چون ني�از به تعميرات ي�ا تعويض 

قطعات مصرفی ماشين آلات چگونه است؟
اکثريت قطعات به جز قطعات مصرفی ش��امل گارانتی  اس��ت و همچنين ما 
افتخ��ار داريم که تمامی قطعات مصرفی ماش��ين آلات خ��ود را در انبار ايران 

موجود داريم و در حداقل زمان آن را به دست مصرف کننده می رسانيم . 
 آيا ش�ركت جام ماش�ين صنعت به عنوان شعبه انحصاري CMS در 

ايران تعهدی در برابر ماشين آلات خريداری شده به صورت غيرمستقيم 
از ديگر شركت ها و يا ماشين آلات دست دوم ديگر برندها دارد؟

واقعيت اين اس��ت که برخي مواقع از طرف دوس��تانی که ماشين آلات ش��ان 
CMS نيس��ت، درخواست پش��تيباني فني و خدمات تعمير تا تامين قطعات 
را داريم، زيرا برخي از اين ش��رکت ها دارای خدمات پش��تيباني مس��تقيم در 
ايران نيس��تند، اما متاس��فانه امکان رس��يدگی به اين درخواست ها  برای ما 

ميسر نيست. 
 انتظار ش�ركت CMS از مش�تريان شركت چيست و چه پيشنهادی 

برای ايشان در انتخاب ماشين آلات داريد؟
خواس��ته م��ا از خري��داران اين اس��ت که حتما قب��ل از خريد ماش��ين آلات 

بررسی های لازم را انجام دهند و سپس تصميم به خريد بگيرند . 
 اس�تفاده از ماش�ين آلات ش�ركت CMS در توليد شيش�ه های دو 
ي�ا چند ج�داره چه مزيت ه�ا و تفاوت هايی بر محص�ول نهايی خواهد 

گذاشت؟
قطعا کيفيت ماشين آلات بر محصول نهايی تاثير زيادی دارد، ولی قبل از هر 
چيز توليدکننده بايد  استانداردهای لازم را رعايت کند و دقت لازم در انتخاب 
مواد اوليه داش��ته باش��د و کاربران را حتما با آموزش هاي فني نسبت به نحوه 
کار با ماش��ين آلات آش��نا کنند چرا که اگر ماشين آلات خوبی انتخاب نشود ، 
توليد کننده مدام با دستگاه درگير بوده و اين امر باعث اختلال در روند توليد 

و افت کيفيت کالا و افزايش هزينه تمام شده می شود .
 همانطور كه اس�تحضار داريد در برخی موارد مش�اهده می شود كه 
توليد شيش�ه های چندجداره در كش�ور به صورت دس�تی و يا توسط 
ماش�ين آلات فاق�د اس�تانداردهای معتبر صورت می گي�رد كه در عمل 
كارايی مورد انتظار مش�تريان به ويژه كاهش ميزان مصرف انرژی  در 
و پنجره های را به همراه ندارد؟ پيش�نهاد شما برای توليد شيشه های 

دوجداره مورد استفاده در صنعت ساختمان چيست؟
متاس��فانه شيشه دوجداره ای که به صورت دس��تی توليد می شود و يا افرادی 
که از سيستم اسپيسرهای حرارتی استفاده می کنند، دارای استانداردهای لازم 
نبوده و ما مشاهده می کنيم که اين شيشه ها پس از گذشت مدت کوتاهی از 
نصب دچار مش��کل شده و ميزان هدررفت انرژي در آنها بالا مي رود و باعث 
نارضايتی مصرف کننده و اتلاف انرژی در ميهن عزيزمان می ش��ود. بديهي 
اس��ت افراد و ش��رکت هايي که به حضور مقتدرانه در اين عرصه مي انديشند، 
هرگ��ز تن به اف��ت کيفيت خود نمي دهند و به س��راغ شيش��ه هاي دوجداره 

دستي ساز و غير استاندارد نخواهند رفت.
 هم اكنون ش�ركت CMS چه نوع ماشين آلات با چه ويژگی هايی را 

در بازار ايران عرضه می كند؟
شرکت CMS از دستگاه های ساده و کارگاهی گرفته تا ماشين آلات صنعتی 
و اتوماتيك در س��بد خود موجود دارد و توليد می کند. ما تمامی دس��تگاه ها را 
به مدت 2 سال پس از نصب و راه اندازی گارانتی می کنيم و محدوديتی بابت 

خدمات پس از فروش نداريم.
 در حال حاضر ماش�ين آلات اين ش�ركت در سراس�ر كشور از حيث 
آم�اری چه ميزان مورد اقبال عمومی قرار گرفته اس�ت و برنامه ش�ما 

برای آينده چيست؟
     ما افتخار داش��تيم تا بتوانيم با  138 واحد توليدی همکاری داش��ته باشيم 
که ح��دودا 70 درصد اين صنعت از محصولات  CMS اس��تفاده می کنند . 
هدف ما اين است تا بتوانيم همواره در کنار خريداران و مصرف کنندگان خود 

باشيم و با کمك همديگر بتوانيم کارهای بهتری ادامه دهيم .
 در پايان اگر نكته خاصی داريد، بفرماييد.

ماه مبارک رمضان را به تمام خوانندگان نش��ريه پنجره تبريك می گويم و از 
اين نش��ريه و جناب آقای اميرش��يری و و همکارانشان تشکر می کنم که اين 
فرصت را به ما دادند تا بتوانيم از اين طريق ارتباطی با مش��تريان CMS و 

علاقه مندان به همکاري و خريد ماشين آلات CMS داشته باشيم.


