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كاوه تجارت پارس؛ يك گام جلوتر از همه  

كيفيت در و پنجره را با يراق آلات AGB تضمين كنيد
 

اشـاره پنجره: با در اختيار داشـتن 80 درصد از بازار يراق آلات در و پنجره يوپي وي سـي در سـومين قدرت اقتصادي اروپا يعني ايتاليا و البته 
سـربلندي محصولات گروه صنعتي آلبان جياكومو اس.پ.آ (Alban Giacomo s.p.a) در سـخت ترين آزمون هاي كيفي و تسـت هاي فني 
روز اروپا ترديدي باقي نمي ماند كه انتخاب يراق آلات توليدي اين گروه صنعتي جهاني با نشـان AGB خود تضميني اسـت براي كيفيت در و 
پنجره هاي يوپي وي سي. حضور آقاي جياكومو آلبان در مقام مديرعامل و مديران اين گروه صنعتي در چهارمين نمايشگاه بين المللي صنايع در 
و پنجره ايران هم نشان داد كه آنها حساب ويژه اي روي شركت كاوه تجارت پارس به عنوان نمايندگي انحصاري خود در ايران باز كرده اند 
تا در عرصه رقابت بر سـر كيفيت يراق آلات و ارائه خدمات در بازار ايران يك گام از ديگران جلوتر باشـند. وقتي خبرنگار پنجره ايرانيان در 
گفتگوي اختصاصي با آقاي دلاروسا، مدير بخش صادرات گروه صنعتي Alban Giacomo s.p.a پرسيد كه نگاه شان به بازار ايران چيست؟ 
پاسخ اين بود كه حضور AGB در ايران بلندمدت و فعالانه خواهد بود و انتظار ما اين است كه كاوه تجارت پارس به عنوان نماينده انحصاري 
AGB در ايران به گونه اي عمل كند كه حضوري مقتدرانه در بازار ايران داشته باشيم و انتخاب نخست سازندگان در و پنجره با كيفيت ايران، 
يراق آلات با كيفيت برتر AGB باشـد. ما مطمئن هسـتيم كه شريك تجاري ما در ايران روزهاي درخشان و پيشرفت AGB را رقم خواهد زد 
و از انتخاب كاوه تجارت پارس هم خوشحال هستيم. كاوه ميرآفتاب، مدير عامل شركت كاوه تجارت پارس هم با اشاره به تاكيد كارشناسان 
اين شـركت بر ضرورت جدي گرفتن حقوق و منافع مشـتريان و سازندگان در و پنجره يوپي وي سي در ايران مي گويد: اين شركت نمايندگي 
انحصارى AGB در ايران مى باشد و تحت رعايت ضوابط قرارداد نمايندگى انحصارى اجازه نخواهيم داد كه يراق  آلاتي با نشان AGB خارج 
از شـركت كاوه تجارت پارس به بازار عرضه شـود، چرا كه براي ما احترام به حقوق مشـتريان و پاسخ دادن به خواسته هاي ايشان در درجه 

نخست اهميت قرار دارد. اين گفتگو را بخوانيد:
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 Alban Giacomo s.p.a ابتدا توضيح دهيد كه سـابقه گروه صنعتي 
به چه سالي بر مي گردد و در چه زمينه اي فعاليت دارد؟

ــر بايد برگرديم به  ــده و معتب ــابقه اين گروه صنعتي شناخته ش براي اطلاع از س
ــور ايتاليا از يك كشور با اقتصاد  ــال هاي پس از جنگ جهاني دوم و گذر كش س
ــطح قاره اروپا. پدربزرگ  ــور صنعتي پيشرو در س ــاورزي به يك كش عمدتا كش
ــذار گروه  ــزرگ كه بنيانگ ــاي جياكومو آلبان ب ــركت، آق ــل كنونى ش مديرعام
ــال  ــد، در س ــي Alabn Giacomo s.p.a يا همان AGB مى باش صنعت
ــنگ بناي تاسيس اين شركت را در ونيز ايتاليا گذاشتند كه به  1947 ميلادي س
صورت تخصصي به توليد و عرضه انواع قفل، يراق آلات و ملزومات در و پنجره 
ــامل يراق آلات  ــركت به هفت گروه عمده ش ــردازد و حوزه فعاليت اين ش مي پ
ــتفاده در  ــى مورد اس در و پنجره، قفل هاى چندزبانه، يراق آلات محورى چرخش
ــتم كشويى، قفل و سيلندر، لولا و چفتى  پنجره هاى دايره اى و چهارگوش، سيس

و يراق آلات مورد استفاده در پنل هاى نورگير و محافظ در و پنجره مي شود.

 جايگاه يراق آلات در و پنجره AGB را در سطح جهان چگونه ارزيابي 
مي كنيد و افق ديد مديران شـركت در زمينه ارتقاي اسـتاندارد و كيفيت 

محصولات تا كجاست؟
ــود  ــط جياكومو آلبان اداره مي ش ــركت AGB توس ــد! در حال حاضر، ش ببيني
ــوب مي شود و گستردگى طيف  ــومين نسل از بنيان گذاران AGB محس كه س
محصولات AGB باعث شده تا محصولات ما در بين ساير توليدكننده ها رقيبي 
ــه توليدى اين  ــه تمامى 22 هزار نوع قطع ــد چرا ك ــته باش از حيث كيفيت نداش
ــتفاده از جديدترين تكنولوژى روز دنيا در سه كارخانه آن در شهر  ــركت با اس ش

ونيز ايتاليا ساخته مى شوند.
بنابراين افق ديد مديران AGB اين است كه با توليد و عرضه طيف گسترده اى 
ــم اندازهاى  ــركت AGB را به چش از محصولات با كيفيت، پايبندى و تعهد ش
ــب ترين راه حل و پاسخ  ــان دهند و ارائه بهترين و مناس ــده نش از پيش تعيين ش
ــر دنيا  ــت ها و نيازهاى متخصصان صنعت توليد در و پنجره در سراس به درخواس

چشم انداز اصلى اين شركت مى باشد.

 بگذاريـد صريح  بپرسـم كه آيا محصـولات و يراق آلات عرضه شـده 
توسـط AGB در ايران آن هم از طريق شـركت كاوه تجـارت پارس، با 
همـان كيفيت يراق آلاتي اسـت كه در سـاير نقاط جهـان از جمله اروپا 

عرضه مي شود؟
ــركت AGB به منظور اطمينان از كيفيت توليدات  ــت و ش بله؛ همين طور اس
ــال به انبار، از لحاظ كيفى  ــته بندى و ارس خود، تمامى محصولات را قبل از بس
ــود مواجهه با  ــركت، با وج ــى و آزمايش قرار مى دهد. حتي اين ش ــورد بررس م
ــي از بحران اقتصادي جهان، برخلاف بسيارى از  چالش ها و موانع مختلف ناش
توليدكنندگان غربى كه با هدف كاهش هزينه ها اقدام به توليد محصولات خود 
در ساير كشورها مى كنند، روند متفاوتى را در پيش گرفته و تمركز خود بر توليد 

مرغوب ترين و باكيفيت ترين كالاها گذاشت.
ــه كارخانه  بنابراين ما تضمين مي كنيم كه كه تمامى محصولات AGB در س
 Romano d’Ezzelino, Pove del) ــهر ونيز ايتاليا ــركت در ش اين ش

Grappa and Cassola) توليد مى شوند. 

 تاكنون موفق به دريافت چه گواهي نامه هاي استاندارد شده ايد؟
ــركت از سال 1996 ميلادى، تمامى محصولات خود را تحت استاندارد  اين ش
ــد كرده و تاكنون نيز موفق به دريافت گواهى RAL براى  ISO 9001 تولي
يراق آلات، گواهى SKG براى سيستم هاى امنيتى و ضدسرقت و نيز گواهى 
ــايان توجه است كه تمامى  ــاير توليدات شده است. در ضمن ش CE براى س
ــال توسط اين شركت  يراق آلات AGB از تاريخ صدور فاكتور به مدت 10 س

ضمانت مى شوند.

 يكـي از مزيت هاي يـراق  آلات AGB  پوشـش محافظتى قوى تحت 
عنوان Activeage، براى سـطوح فلزى اسـت. قدري توضيح مي دهيد 

كه اين پوشش چه تاثيري روي كيفيت محصولات مي گذارد؟
ــش  ــزى (Activeage) يك پوش ــطوح فل ــى قوى براى س ــش محافظت پوش
ــه لايه است. لايه درونى اين پوشش از فلز روى ساخته  ــكل از س محافظى متش
ــش باعث ايجاد  ــيليكاى موجود در لايه ميانى اين پوش ــده و نانوذرات بلور س ش
ــه محافظ بيرونى  ــوند و لاي ــت اثرپذيرى كروميومى در يراق آلات مى ش خاصي
ــايش تدريجى  ــزى را در برابر خوردگى و فرس ــطوح فل ــش مقاومت س اين پوش
ــاى حركتى افزايش مى دهد.  ــديد حرارتى و يا انواع تنش ه ــى از تغييرات ش ناش
ــم بايد تاكيد كنم  ــي AGB ه ــوص يراق آلات در و پنجره يوپي وي س در خص
كه  پوشش نانوسيلور Activeage بر روى تمامى قطعات و اجزاى يراق آلات 
ــيميايى و زنگ زدگى  ــا در برابر انواع خوردگى ش ــده و از آن ه AGB اعمال ش
ــالاى نمك موجود در  ــرايط آب و هوايى نامتعادل از قبيل غلظت ب ــى در ش حت
ــارج اتاق و نيز انواع  ــديد هواى داخل و يا خ ــاحلى) و رطوبت ش هوا (مناطق س
ــوب هاى گچى و مرطوب مى شوند،  ــكيل رس آلودگى هاى جوى كه منجر به تش
ــوي ديگر مى بايستى كه ثبت ركورد استثنايى بيش از 2  محافظت مى كند. از س
ــپرى نمك  ــاعت مقاومت در برابر خوردگى و زنگ زدگى در آزمايش اس هزار س
ــتمر متخصصان شركت  ــاوره مداوم و همكارى مس ــاره كرد كه، حاصل مش اش
ــگاهى ايتاليا و نيز بهره مندى  ــات پژوهشى و دانش AGB با معتبرترين مؤسس
ــى از بزرگ ترين كارخانه  ــتفاده در يك ــرفته ترين تكنولوژى هاى مورد اس از پيش
ــره كننده و فراتر از  ــتيابى به نتايج خي ــت.اين دس هاى توليد رنگ در جهان اس
ــده در استاندارد EN 13126-1 در آزمون هاى سنجش خاصيت  ميزان تعيين ش
ــه  ــى و نيز ثبت ركوردى جديد از مقاومت در برابر خوردگى در مقايس ضدخوردگ
ــده در استاندارد EN1670 از جمله برترى هاى غير قابل انكار  با حدود تعيين ش
پوشش سه لايه اى نانوسيلور Activeage در تمامي محصولات و يراق آلات 

AGB است.
 

 چرا بازار ايران را انتخاب كرديد؟
ــور با جمعيت جوان و نيازمند مسكن است  ــت كه ايران يك كش واقعيت اين اس
ــت و از اين رو بازار ايران يك بازار  ــاز در اين كشور روشن اس و آينده ساخت وس
ــود. ما پس از مطالعات و تحقيقات  ــوب مي ش جذاب و با ميزان فروش بالا محس
ــاختمان در ايران و مشاوره گرفتن از كارشناسان  در زمينه ظرفيت هاي صنعت س
ــديم تا در بازار ايران حضور فعالانه، موثر و تعيين كننده داشته باشيم.  مصمم ش
ــراق آلات در و پنجره  ــه كامل و متنوع ي ــادآوري مي كنم كه ما با عرض ــه ي البت
ــتريان خود در ايران هستيم و هدف ما  ــب با نيازهاي بازار در خدمت مش متناس

عرضه محصول با كيفيت و مناسب براي بازار مناسب است.

 تازه ترين آمارهاي رسمي نشان مي دهد كه تنها 9 درصد از پنجره هاي 
موجـود در ايـران دوجـداره اسـت و از سـوي ديگر صنعـت در و پنجره 
يوپي وي سـي در ايـران يك صنعت نوپا تلقي مي شـود و بـه دليل قدرت 
خريـد مردم و مصرف كننده اين خطر وجـود دارد كه يراق آلات با كيفيت 
پايين از حيث استانداردهاي فني مورد استفاده قرار گيرد. حالا سوال اين 
است كه يراق آلات شركت AGB با همان كيفيت و استاندارد اروپايي در 
بازار ايران عرضه خواهد شد يا اينكه ممكن است يراق آلات اين شركت 

متناسب با بازار ايران با كيفيتي پايين تر وارد بازار شود؟
ــخ دهم كه كليه محصولات  ــما پاس ــوال ش ــفاف به اين س بگذاريد صريح و ش
ــركت AGB در ايتاليا و براساس استانداردهاي سخت گيرانه روز اروپا توليد و  ش
ــود و بازار ايران هم از اين قاعده مستثني  در تمامي بازارهاي هدف عرضه مي ش
ــويم كه محصولاتي با كيفيت هاي متفاوت  نخواهد بود و ما هرگز حاضر نمي ش
ــت برخي  به مصرف كنندگان ايراني ارائه كنيم. بنابراين، اين تلقي كه ممكن اس
محصولات به دليل نيروي كار ارزان در برخي كشورهاي آسيايي توليد و عرضه 
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ــولات و كالاهاي ما  ــد و محص ــركت AGB صدق نمي كن ــود، در مورد ش ش
ــت. تاكيد مي كنم كه يراق آلات يوپي وي سي با  ــور ايتالياس صد در صد توليد كش
برند AGB تنها يراق آلاتي است كه در موسسه PIV آلمان تحت دقيق ترين و 
فني ترين آزمون هاي كيفي براى مدت زمان بيش از 2000 ساعت تحت آزمايش 
ــربلند بيرون آمده است. البته تاكيد مي كنم  ــپرى نمك قرار گرفته است و س اس
ــگاه فوق مجهزي هستيم كه به دليل  كه در كارخانه AGB، داراي يك آزمايش
ــراق آلات تمامي آزمون هاي  ــت هاي فني ي ــورداري از تكنولوژي بالاي تس برخ

تخصصي را روي يراق آلات AGB انجام مي دهيم.
 

 همكاري شركت كاوه تجارت پارس با AGB چگونه شكل گرفت و دو 
طرف چه مراحلي را براي همكاري سپري كردند؟

ــارس پس از ماه هاي  ــاري AGB با كاوه تجارت پ ــد بگويم كه ارتباط تج باي
ــكل گرفت  ــناخت توانمندي هاي دوطرف ش ــي مطالعه و مذاكره براي ش طولان
ــازار ايران و  ــتيم تا ظرفيت هاي ب ــور ما از طرف ايراني خواس ــراي اين منظ و ب
ــتريان بالقوه را براي در اختيار داشتن يراق  آلات با كيفيت برتر اروپا با  انتظار مش
ــان تجاري AGB شناسايي كند و از طرف ديگر همكار ايراني هم خواستار  نش
ــه اطلاعات دقيق از كيفيت يراق آلات، ضمانت نامه هاي فني و برنامه حضور  ارائ
ــم در همكاري AGB با  ــه يكي از موارد مه ــه AGB بود. البت ــر و فعالان موث
كاوه تجارت پارس اين بود كه از حيث قيمت، آيا يراق  آلات AGB قدرت رقابت 
ــت چرا كه اين ريسك وجود دارد كه به واسطه  با ديگر يراق آلات را خواهد داش
ــده ايراني بالاتر از حد  ــراق آلات AGB براي مصرف كنن ــت بالا، قيمت ي كيفي
انتظار و قدرت خريد آنها باشد. البته سابقه رابطه تجاري بين كاوه تجارت پارس 
ــال پيش برمي گردد و در اين سال ها مذاكرات ادامه داشت  و AGB به هفت س
و از يك سال و نيم پيش با تجهيز كامل انبار و دپوي يراق آلات فعاليت تجاري 
ــر استان ها  ــتريان در سراس خود را در ايران كليد زديم تا بتوانيم به نيازهاي مش
ــخ دهيم. البته اين هم بايد بگويم كه چون همه قطعات  ــهرهاي ايران پاس و ش
ــاخت يك كمپاني است و مداوم روي تنوع  به كار رفته در يراق آلات AGB س
ــتيم، قرار است تا سيستم جديد يراق آلات  محصولات و كيفيت آن متمركز هس
AGB پس از ورود به بازارهاي ايتاليا به طور همزمان وارد بازار اسپانيا و ايران 
شود چرا كه بازخورد عرضه يراق آلات AGB در بازار ايران نشان داده كه عمده 

مشتريان ما كيفيت پسند هستند.

 چه توصيه اي به سـازندگان در و پنجره يوپي وي سي ايران در انتخاب 
يراق آلات داريد ؟

ــت باعث طول عمر بالاي  ــم كه انتخاب يك كالاي با كيفي ــد تاكيد كن اولا باي
محصول مي شود و وقتي سازندگان در و پنجره يوپي وي سي در ايران از يراق آلات 
ــتانداردهاي جهاني نظير AGB استفاده مي كنند، هم  ــطح اس با كيفيت و در س
ــم عمر در و پنجره ها  ــده را افزايش مي دهند و ه ــاخته ش كيفيت در و پنجره س
طولاني خواهد شد و ديگر نيازي به تعويض مداوم يراق آلات نخواهد بود. دومين 
نكته مهم اينكه در صورتي كه سازندگان در و پنجره بخواهند از يراق آلات فاقد 
ــتانداردهاي معتبر استفاده كنند، به طور طبيعي بازخورد نامناسبي از  كيفيت و اس
سوي مشتريان خود دريافت خواهند كرد و اعتبار تجاري آنها زير سوال مي رود، 
چرا كه حتى اگر در و پنجره هرچه قدر هم خوب ساخته شده و نصب شده باشد، 
ــت با نواقصي در يراق آلات مواجه شود  ــتفاده مصرف كننده، ممكن اس در اثر اس
ــتري به ساخت و نصب آن توجهي نشان نخواهد داد و توليدكننده  كه ديگر مش
ــي براي  ــازندگان در و پنجره يوپي وي س را مقصر مي داند. من توصيه مي كنم س
پايين آوردن هزينه توليد خود زيربار يراق آلات فاقد كيفيت نروند كه حيثيت خود 

را به خطر خواهند انداخت.

 AGB از حيث كيفيت و ضمانت محصولات و يراق آلات با برند جهاني 
چه ضمانتي به مشتريان مي دهيد؟

ــت هاي فني و آزمون هاي  ــه يراق آلات AGB تمامي تس ــد از آنجايي ك  ببيني
ــركت AGB كيفيت يراق آلات  ــي كيفي روز اروپا را رعايت مي كند، ش تخصص
ــك ضمانت نامه اي  ــت مي كند و اين ي ــال ضمان ــر حيث به مدت 10 س را از ه
ــا در AGB راحت  ــت. البته خيال م ــه تعهدات آن قطعي اس ــت كه عمل ب اس
ــكلي براي يراق آلات ايجاد نخواهد شد و  ــت و مطمئن هستيم كه هيچ مش اس
ــارس- نبايد هيچ نگراني از بابت  ــركت كاوه تجارت پ ــده ما در ايران – ش نماين
ــته باشد. البته شركت كاوه تجارت پارس قبل از نهايي شدن قرارداد  كيفيت داش
ــت كه اين  ــته اس ــكاري با AGB و آغاز فعاليت تجاري تاكيد ويژه اي داش هم
ــمي AGB در ايران باشد و ما اجازه  ــعبه رس ــركت نمايندگي انحصارى و ش ش
ــان AGB خارج از شركت كاوه تجارت پارس  نخواهيم داد كه يراق  آلاتي با نش
ــتريان و پاسخ دادن به  ــود چرا كه براي ما احترام به حقوق مش به بازار عرضه ش
ــت اهميت قرار دارد. مگر نمايندگان رسمي  ــته هاي ايشان در درجه نخس خواس
فروش يراق آلات AGB كه به طور مستقيم زير نظر شركت كاوه تجارت پارس 
ــراق آلات آلماني، تركيه اي و حتي  ــد. همچنين با توجه به عرضه ي ــت دارن فعالي
چيني در بازار ايران، به آن دسته از سازندگان در و پنجره يوپي وي سي ايراني كه 
قصد دارند، محصولي متفاوت و متمايز با ديگران به مشتريان خود عرضه كنند، 
ــي بهترين انتخاب، در واقع كيفيت يراق آلات  مي گوييم كه انتخاب AGB يعن
AGB محصول نهايي يا در و پنجره يوپي وي سي را از در سطح ممتاز از لحاظ 

كيفيت قرار خواهد داد.

 آيا AGB براي ماندن طولاني مدت و رقابت به بازار ايران وارد شـده 
يا براي تست كردن بازار؟

ــاي جهاني بدون  ــطح بازاره ــابقه حضور در س ــال س ــا 75 س ــد AGB ب ببيني
برنامه ريزي بلندمدت و موثر وارد هيچ بازار جديدي نمي شود و همانطور كه اشاره 
كردم، حضور ما در بازار ايران هم پس از نزديك به شش سال مطالعه و مذاكره 
ــور AGB در ايران بلندمدت و فعالانه خواهد بود  تجاري صورت گرفت و حض
 AGB و انتظار ما اين است كه كاوه تجارت پارس به عنوان نماينده انحصاري
ــته باشيم  در ايران به گونه اي عمل كند كه حضوري مقتدرانه در بازار ايران داش
ــازندگان در و پنجره با كيفيت ايران، يراق آلات با كيفيت  ــت س و انتخاب نخس
ــريك تجاري ما در ايران روزهاي  ــد. ما مطمئن هستيم كه ش برتر AGB باش
ــان و پيشرفت AGB را براي ما رقم خواهد زد و از انتخاب كاوه تجارت  درخش

پارس هم خوشحال هستيم.

 و سخن پاياني شما با توليدكنندگان در و پنجره يوپي وي سي ايراني.
ــم كه ما فقط  ــما اعلام مي كن ــركت AGB رس ــه عنوان مدير بخش صادرات ش ب
صادركننده و فروشنده يراق آلات در و پنجره يوپي وي سي نيستيم، بلكه خدمات پس 
ــتريان تعطيل بردار نيست و به عنوان يك  ــاوره هاي فني ما براي مش از فروش و مش
شركتي كه تا 80 درصد بازار ايتاليا را در اختيار خود داريم، تاكيد مي كنيم كه خدمات ما 
براي همه مشتريان در سراسر كشور يكسان است و هيچ تفاوتي بين مشتريان اروپايي 
و ديگر كشورها از جمله ايرانيان وجود نخواهد داشت و حضور آقاي جياكومو آلبان در 
مقام مديرعامل گروه صنعتي AGB در غرفه شركت كاوه تجارت پارس در نمايشگاه 
ــي و ارتباط مستقيم با مشتريان ايراني خود  بين المللي صنعت در و پنجره يوپي وي س

نشان مي دهد كه بازار ايران و مشتريان ايراني از اهميت بالايي نزد ما برخوردارند.
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