
اين دومين گفتگوي ماهنامه تخصصي پنجره‌ايرانيان 
با مهندس س��يدمرتضي معصوم��ي مديرعامل گروه 
صنعتي اكسيرآس��ا )پروفيل ايده‌آل( در يك سال اخير 
اس��ت و بهان��ه گفتگو هم، جس��تجوي راهي و يافتن 
پيش��نهادي براي عب��ور از تنگناهاي س��نگين بخش 
تولي��د بوده و هس��ت. چه اين‌كه به وض��وح مي‌توان 
نظرداد و گفت كه نه تنها در سخن كه در عمل، هنوز 
گروه صنعتي اكسيرآس��ا بر عهد خويش با مش��تريان 
وفادار مانده و كيفيت نه تنها فداي قيمت نكرده، بلكه 
ت�لاش جمعي اين گروه صنعتي موفق اين اس��ت كه 
كيفيت پروفيل‌هاي خود با نش��ان تج��اري ايده‌آل را 
بالات��ر و بالاتر ببرند و هرگز به بهانه نوس��ان نرخ ارز 
به رقابت ناس��الم تن ندهن��د. توضيح ضروري اين‌كه 
در فاصل��ه گفتگوي قبلي و فعلي به واس��طه ‌افزايش 
كيفي��ت و رقابت در عرصه توليد، اي��ن گروه صنعتي 
آينده‌نگ��ر و آينده‌دار موفق شده‌اس��ت تا هم تندیس 
طیلای اس��تاندارد ملی سال 90 را در همایش معرفی 
و تجلی��ل از واحدهای تولید برتر مصالح س��اختمانی، 
با حضور نظام‌الدین برزگری رئیس س��ازمان استاندارد 
و تحقیق��ات صنعتی ای��ران روز 24 بهمن ماه 1390 
دريافت كند و البته گروه صنعتی اکسیرآس��ا ) پروفیل 
ایده‌ال( موفق به دریافت دومین نش��ان استاندارد ملی 
U-PVC هم شده‌اس��ت. مهمت��ر اين‌كه اين گروه 
صنعت��ی موفق، با توج��ه به آزمایش‌ه��ای متعدد که 
در م��ورد محص��ولات U-PVC وWPC خود به 
 H-PVCعمل آورده و کس��ب استانداردهای ملی و
و U-PVC، موفق ش��ده تا در ارديبهش��ت امسال 
گواهینام��ه انطباق با اس��تانداردهای اروپ��ا CE را از 
موسس��ه ECM  ایتالی��ا دريافت كند. اي��ن گفتگو 
نش��ان مي‌دهد چرا مهندس س��يد مرتضي معصومي، 
مديرعامل گروه صنعتي اكس��ير آسا ) پروفيل ايده‌آل( 
بر ب��اور خود به عن��وان راهبرد هميش��گي اين گروه 
صنعتي تاكيد مي‌كند كه دقت بالا و مسووليت‌پذيري 

براي ارتقاي كيفيت هرگز تعطيل شدني نيست.
 اين گفتگو را بخوانيد:

•بگذاريد س�وال نخس�ت را صريح بپرسم كه آيا 
راهبرد گروه اكسيرآسا)پروفيل ايده‌آل( در شرايط 
بروز نابساماني در وضعيت اقتصادي كشور تغيير 
مي‌كند مثلا آيا به دليل نوس�ان ش�ديد قيمت ارز 
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دقت بالا و مسووليت‌پذيري براي ارتقاي كيفيت 

راهبرد هميشگي گروه صنعتي اكسيرآسا)پروفيل ايده‌آل(
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مصاحبه

در يك س�ال اخير تغييري در كيفيت ايجاد ش�ده 
يا اينكه همچنان بر عهد خود با مش�تريان پايبند 
هس�تيد كه در براب�ر كيفيت مس�ووليت‌پذير باقي 

بمانيد؟

بس��يار خوش��حالم كه اين س��وال را با صراحت مطرح 
كردي��د و به همين دليل با صداقت مي‌گويم كه تلاش 
ما در گروه صنعتي اكسيرآس��ا‌)پروفيل ايده‌آل( همواره 
بر اين بوده و هس��ت ك��ه نه تنها كيفي��ت خود را در 
نتيجه بروز نابس��اماني مقطعي در اقتصاد كش��ور حفظ 
كنيم، بلكه همواره خود را در برابر رضايت مشتريان با 
تقويت مسووليت‌پذيري جمعي و افزايش كيفيت متعهد 
مي‌داني��م؛ چرا كه اعتقاد هميش��گي ما اين اس��ت كه 
با رويكرد مش��تري‌مداري مي‌توان در ميدان رقابت به 
رقابت سالم ادامه دارد. اما اين انتقاد جدي را نمي‌توان 
ناديده گرفت كه گاهي اوقات مشاهده مي‌شود به دليل 
شرايط ناشي از تحريم و تنگناهاي ارزي و اثر افزايش 
نرخ ارز در يك سال اخير برخي توليدكنندگان، به خطا 
اقدام به تغيير فرمولاسيون زده‌اند و كيفيت محصولات 
نهاي��ي خود به ويژه پروفيل يو.پي.وي.س��ي را با تهيه 
مواد اوليه از برخي كش��ورهاي جنوب ش��رق آس��يا را 
پايي��ن آورده‌اند تا بتوانند هزين��ه توليد خود را كاهش 
دهند اما به نظر مي‌رس��د يك��ي از جدي‌ترين دغدغه 
توليدكنن��دگان اين اس��ت كه در تنگناه��اي كنوني و 
افزايش هزينه‌ها به واس��طه بالارفت��ن نرخ ارز چگونه 
مي‌توان كيفيت را حفظ كرد و به رقابت ناس��الم روي 

آورد
• اش�اره درستي داش�تيد كه به واس�طه افزايش 
نرخ ارز ممكن اس�ت برخي توليدكنندگان كيفيت 
را پايين بياورند يا شاهد واردات پروفيل با كيفيت 
پايين‌تر و قيمت ارزان‌تر باش�يم. چگونه مي‌توان 
با اين چالش مواجه شد و در صدد رفع آن برآمد؟

واقعيت اين اس��ت كه ما در گروه صنعتي اكس��ير آسا 
هرگز زيربار افت كيفيت به بهانه نوس��ان نرخ ارز براي 
كاهش قيمت تمام شده محصولات نرفته‌ايم و نخواهيم 

رفت و با تلاش جمعي همه همكاران همچنان درصدد 
افزايش بهره‌وري كار و س��رمايه هس��تيم و پيش��نهاد 
مي‌كنيم س��اير توليدكنندگان و اعضاي انجمن صنفي 
توليدكنندگان پروفيل يو.پي.وي.سي به جاي تك‌روي 
و در پيش‌گرفتن راه‌هاي مقطعي دور هم جمع شوند و 
با كار كارشناس��ي و رايزني با مسوولان و دستگاه‌‌هاي 
اجرايي ذي‌ربط مانع از شكل‌گيري رقابت ناسالم شوند 
و از س��وي ديگر راهي براي دسترس��ي آسان‌تر و كم 

هزينه‌تر با حذف واسطه‌ها به مواد اوليه پيدا كنند. 
• روي آوردن ب�ه توليد پروفيل ب�ا كيفيت پايين‌تر 
چه پيامدهايي براي توليدكنندگان خواهد داشت و 

پيشنهاد شما چيست؟

ما در گروه صنعتي اكسير آسا باور داريم بايد چرخ‌هاي 
توليد را در حركت نگه داش��ت، البته خطر اينجاس��ت 
كه كيفي��ت پروفيل‌ها نه به حرف و س��خن گفتن كه 
در عم��ل و به محك آزمايش‌هاي س��خت مش��خص 
خواهدشد، به همين دليل تا زماني كه اين محصولات 
در بوته آزمايش واقع نش��ده و آزمايشات لازم بر روي 
آنها انجام نش��ود، ادعاي كيفيت برت��ر آنها قابل اعتنا 
نخواهد بود. نماد اين بي كيفيتي در ايران مس��بوق به 
س��ابقه اس��ت كه مي‌توان در پروژه نواب تهران از آن 
سراغ گرفت. راستي چه كسي فكر مي‌كرد پروفيل‌هاي 
استفاده شده در پنجره‌هاي يو.پي.وي.سي پروژه نواب 

پايتخت روزي تبديل به نماد بي كيفيتي گردد؟
• ش�ايد اي�ن ذهنيت در نزد برخ�ي توليدكنندگان 
ش�كل بگيرد در روزگاري كه قيمت ارز مدام تغيير 
مي‌كند و افزاي�ش مي‌يابد، براي رقابت كردن چه 
بايد كرد؟ دس�ت به تغيير فرمولاسيون كيفيت زد 
يا اينكه قيمت محصولات را بي رويه افزايش داد؟ 
از نظر ش�ما به عنوان مديرعامل يك گروه صنعتي 

آينده‌نگر اين ذهنيت قابل دفاع است؟

ب��ه نظر هم تغيير فرمولاس��يون كيفيت و هم افزايش 
بي‌رويه قيمت نهايي محصولات، زيان‌هاي س��نگيني 
را ب��ه همراه خواهد داش��ت. البته به واس��طه افزايش 
ن��رخ ارز تغيي��ر منطقي 
اس��ت  طبيعي  قيمت‌ها 
و ن��ه دس��تكاري مدام 
قيمت‌ها. اما واقعيت اين 
است كه نوسان نرخ ارز 
در يك س��ال گذش��ته 
مخربي  آث��ار  تاكن��ون 
ب��ر تولي��د داشته‌اس��ت 
ه��م  دارد  ض��رورت  و 
توليدكنندگان  و  فعالان 
و هم مس��وولان راهي 
تثبيت  دس��ت‌كم  براي 
نرخ ارز جس��تجو كنند؛ 
چ��را ك��ه هم��ه فكر و 
ذه��ن توليدكنندگان در 

ماه‌هاي اخير سال جاري درگير مسايل ارزي و افزايش 
هزينه توليد شده‌است. در ارتباط با صنعت توليد پروفيل 
يو.پي.وي.س��ي هم بايد بگويم كه بخشي از مواد اوليه 
مورد اس��تفاده در توليد پروفيل از خارج از كشور تامين 
مي‌گ��ردد ك��ه توليد‌كنندگان يا بايد به اجب��ار اقدام به 
تهي��ه مواد اوليه از ب��ازار آزاد كنند كه خيلي اين روش 
قابل اعتماد نيس��ت. راه ديگر اين اس��ت كه مواد اوليه 
را با ارز آزاد از بازار برخي كش��ورها نظير كش��ورهاي 
جنوب شرق آسيا تأمين كرد كه كيفيت مواد اوليه قابل 
مقايس��ه با مواد اوليه شركت‌هاي اروپايي نخواهد بود. 
به همين دليل ما در گروه صنعتي اكسيرآس��ا همچنان 
به تهيه مواد اوليه از ش��ركت‌هاي معتبر اروپايي ادامه 

خواهيم داد.
• اجازه دهيد جزيي‌ت�ر و فني‌تر به كيفيت پروفيل 
توليدي گروه صنعتي اكسيرآس�ا با نش�ان تجاري 
ايده‌آل اشاره كنم و س�وال كنم چه آزمايش‌هايي 

براي تست كيفيت پروفيل‌ها انجام مي‌دهيد؟

ببيني��د! گ��روه صنعت��ی اکسیرآس��ا آرا، با اس��تفاده از 
تکنول��وژی روز دنیا و متخصصین مجرب و مش��اوران 
خارج��ی تولید خود را در س��ال 89 آغاز کرد و تاکنون 
موفق به تولید پروفیل‌های U-PVC چهارشبکه‌ای 
با یکفیت قابل رقابت با نمونه‌ها وارداتی شده‌اس��ت که 
با ش��رایط جوی کش��ور انطباق كامل دارد. البته گروه 
صنعت��ي اکسیرآس��ا از اولین تولیدکنن��دگان ورق‌های 
پلی‌وود در ایران هم اس��ت كه به لحاظ فنی جایگزین 
بس��یار مناس��بی ب��رای ورق‌ه��ای MDF و نئوپان 
محسوب مي‌ش��ود به‌اين دليل در رنگ‌ها و طرح‌های 
متنوع تولید می‌ش��ود و از ویژگی‌ه��ای مهم پلی وود 
ايده‌آل، ض��د آب بودن و تن��وع در ابعاد طول، عرض 
و ضخامت اس��ت. اگر بخواهم ش��فاف به س��وال شما 
پاس��خ دهم، باي��د بگويم كه کیی از نق��اط قوت خط 
تولید اي��ده‌آل، بخش آزمایش��گاهی این گروه صنعتی 
اس��ت كه مجهز به مدرن‌ترین تجهیزات آزمایشگاهی 
منطبق بر جدیدترین تکنولوژی روز دنیاست. به همين 
دليل، انجام آزمایش‌های درص��د رطوبت، مش‌بندی، 
دانس��یته روی مواداولی��ه، کنترل ابع��اد و ضخامت با 
ابزار‌های دقی��ق اندازه‌گیری، کنترل وزن پروفیل‌ها در 
واحد طول، کنت��رل پارامتر خروج از محوریت پروفیل، 
تس��ت یکفی پروفیل‌ها در درجه حرارت‌های مختلف، 
کنترل ش��فافیت سطوح پروفیل و تست UV، بررسی 
تاثی��رات دمای بالا بر پروفیل، تس��ت ضربه‌پذیری در 
دمای محیط و دمای پایین و تس��ت اس��تحکام جوش 
مقاطع مختلف را با دق��ت تمام و در تمام فرايند توليد 

انجام مي‌دهيم.


