
اش��اره: گفتگو ب��ا مديرعامل و مديرفروش ش��ركت 
توليدكنن��ده توريه��اي رولينگ يا خودجمعش��ونده 
»آسايش توري آريا« وقتي به پايان رسيد، اين پرسش 
را به همراه داشت كه چرا دو دانشآموخته دانشگاههاي 
ايران در رشتههاي مهندسي به جاي پشت ميزنشيني 
و روي آوردن ب��ه تجارت و فعاليتهاي س��وداگرايانه 
و س��ودآور، س��ختيهاي توليد را به جان خريدهاند و 
تلاش ميكنند تا محصولي را عرضه كنند كه نه تنها 
به رضايت حداكثر مصرفكننده نهايي منجر شود بلكه 
مانع شكلگيري انحصار و افت كيفيت شوند. مهندس 
سيد سهيل هاش��مي در مقام مديرعامل و آقای ايرج 
مطلق به عنوان مدير فروش شركت آسايشتوري آريا 
درب��اره علت ورود به توليد توريهاي رولينگ  گفتگو 
كرديم و انگيزه آنها و اهدافش��ان و البته دردس��رها و 
دشواريهاي پيش رو و نهايت اينكه چرا شركتشان 
ب��ه عنوان نمادي از پيش��تازي و ن��وآوري در صنعت 
توليد توريهاي خودجمعشونده يا همان رولينگ بايد 
شناخت. گفتگوي اختصاصي مديران شركت آسايش 

توري آريا با نشريه پنجره ايرانيان را بخوانيد.

-ابتداتوضيحدهيدكهچراوارداينصنعت
شديدودرابتدايراهباچهمشكلاتيمواجه

بوديد؟
ورود به صنعت توليد و عرضه توريهاي جمعش��ونده 
خودكار )رولينگ( با توجه به تحصيلات دانشگاهي و 
علاق��ه به انجام كار توليدي ص��ورت گرفت و زماني 
كه وارد اين صنعت ش��ديم با مش��كل تاخير در زمان 
تحويل توري با پنجره به عنوان يكي از مشكلات اين 
صنعت مواجه ش��ديم، چرا كه ميزان تقاضا به نس��بت 
عرضه در ماههايي از س��ال بسياري بالا بود. به همين 
دليل در ابتداي راه و فعاليت شاهد اين بوديم كه زمان 
تحويل توريهاي س��فارش مش��تريان بين 1/5 تا 2 
ماه طول ميكش��د كه نارضايتي و دلخوري مش��تري 
را هم در پي داش��ت. اما خطر اصلي تاخير در تحويل 

آسـايـش توري آريا؛
 نماد پيشتازي و نوآوري
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سفارش��ات نبود بلك��ه افت كيفيت به واس��طه تلاش 
برخي توليدكنندگان براي راضي نگه داشتن مشتريان 

از حيث كاهش زمان تحويل بود.

-شفافترتوضيحميدهيد؟
ببينيد! به خاطر اينكه حجم س��فارش بالا و توليدكننده 
هم محدود به يك يا دو ش��ركت ش��ده بود، رقابت بر 
سر تحويل سفارشات، پذيرش مشتريان بيشتر با هدف 
فروش بيش��تر باعث ش��ده بود ت��ا كيفيت محصولات 

توليدي در ب��ازار افت كند و بازار توليد 
توريهاي رولين��گ تا اندازهاي به هم 
بريزد. اما با تلاشهايي كه در يكي دو 
سال اخير انجام داديم توانستيم جايگاه 
ش��ركت آس��ايشتوري آريا را با شعار 
عمل��ي »توليدكننده برت��ر توريهاي 
رولين��گ ب��ا 15 درص��د صرفهجويي 
در انرژي« توانس��تيم بر دشواريها و 
دستاندازها فايق آييم به نحوي كه در 

ميدان رقابت هرگز كيفيت را فدا نكنيم. 

-ب�رايارتق�ايكيفيتتوريه�ايتوليدي
آس�ايشتوريآرياچهاقدام�اتوتهميداتي
انج�امدادهاي�دوآيات�لاشميكنيدكيفيت

خودراثابتنگهداريد؟
يك��ي از اقدامات گس��ترده تحقيقاتي در ش��ركت اين 
بود ك��ه در فرايند توليد توريهاي خودجمعش��ونده يا 
رولين��گ با 8 نقط��ه ضعف برخورد كرديم كه ش��امل 
كيفي��ت م��واد اولي��ه ، قالبهاي توليدي، نقش��ههاي 
مهندس��ي و ... ميش��د و از همان زمان به اين نتيجه 
رس��يديم كه هرگز ارتقاي كيفيت را قطع نكنيم و دائم 
دان��ش خود را ب��ه روز نگه داريم. الان ما س��ه توری 
كام��لا متفاوت طراحی كردي��م كه دو نوع آن الان در 
مرحله س��اخت قالب است و تس��ت فنی آن هم انجام 
شده است. يك نوع آن توری ريموتری يا كنترلی است  
و نوع دوك هم توری قرقره  ای كه بدون نياز به فنر باز 
و بس��ته می  شود و بسيار ارزان و كارا هستند. به نوعی 
ك��ه متفاوت و خيلی خاص اس��ت  . مدل س��وم هم در 
دس��ت طراحي مهندسي قرار دارد. اعتقاد ما اين نيست 
كه بايد كيفيت را ثابت نگه داشت بلكه هدف ما ارتقاي 
كيفيت محصولات و خدمات اس��ت و    رمز موفقيت ما 

در به روز بودن است.

-ب�هعن�وانيك�يازش�ركتهايپيش�تاز
ن�وآوريدرزمين�هتوليدتوريه�ايرولينگ،
فك�رميكنيددرح�الحاض�رتوليدكنندگان
توريه�ايرولينگباچهچالشهاييمواجه

هستند؟
تا تقريبا سه تا چهار سال پيش كه هنوز استقبال از در 
و پنجره  های يو  پی  وی  س��ی زياد مطرح نبود، استفاده از 

توری رولينگ يك چيز كاملا تش��ريفاتی بود و لزومی 
  نداش��ت شما از رولينگ استفاده كنيد. ولی در سه سال 
اخير، با توجه به رش��د جهش��ی كه در صنعت توليد در 
و پنجره يو  پی  وی  سی داش��تهايم، الان ميزان استقبال 
از اي��ن ن��وع پنج��ره از در و پنجره آلومينيوم س��بقت 
گرفته  اس��ت. به همي��ن دليل چ��ون روی در و پنجره 
يو  پی  وی  س��ی قابليت نصب توريهاي  س��نتی وجود 
ندارد، اس��تقبال از توريهاي رولينگ هم زيادتر ش��ده 
اس��ت. البته ميتوان روي در و پنجره يوپي ويس��ي 

توری ثابت و فيكس نصب شود كه مشكلات خودش 
را دارد. بنابراي��ن روی در و پنجره يو  پی  وی  س��ی بايد 
توری رولينگ نصب ش��ود. برای همين سه سال است 
بازار توليد توريها رولينگ به يك بازار صنعتی تبديل 
شدهاس��ت. بنابراين اين صنعت به عنوان يك صنعت 
نوپا با فرصتها و تهديدهايي مواجه اس��ت كه بايد با 
ش��ناخت كامل نس��بت به آغاز فعاليت و ماندگار شدن 

گام برداشت.

-چهپارامترهاوعواملیدربحثكيفيتبايد
لحاظشودكهبتوانتوريهايباكيفيترااز

توريهايبيكيفيتتشخيصداد؟
اي��ن بح��ث  داراي دو فاز كاملا متفاوت اس��ت: يكي 
كيفي��ت مد نظ��ر توليدكنندگان و ديگ��ر كيفيت قابل 
تش��خيص از س��وي مصرفكنن��دگان. واقعي��ت اين 
اس��ت كه مصرفكننده نهاي��ي در نهايت هيچ ملاك 
اس��تانداردی در ب��ازار تبليغات��ی ندارد و م��ردم عادلي 
نمی  توانن��د ب��ه راحت��ي به اس��تاندارد ي��ك محصول 
دس��ت پيدا كنن��د، البته مصرفكنن��ده نهايي با ديدن 
و مقايس��ه محص��ولات می  توانند به نتيج��ه اوليه در 
خصوص كيفيت توريهاي رولينگ دس��ت پيدا كنند. 
ام��ا توليدكننده  ها براي ارتقاي كيفيت بايد چند پارامتر 

را در نظر بگيرند.

-چ�هتوصيهايب�هتوليدكنن�دگانداريدبه
وي�ژهتوليدكنندگان�يكهبهتازگ�يوارداين

صنعتشدهاند؟
اول اينك��ه اگر فك��ر می  كنند با توليد ت��وری ضعيف 
و بی  كيفي��ت می  توانن��د در اي��ن بازار بمانن��د، به طور 
قاطع می  توان گفت اين فكر اش��تباهی است. مصداق 
اين س��خن من اين اس��ت كه ببيني��د در همين مجله 

پنجره ايراني��ان به عنوان مرجع در صنعت در و پنجره 
يوپيويس��ي و صنايع وابس��ته ايران، از اول س��ال تا 
اخر س��ال، چند توليدكننده توري وارد بازار ميشوند و 
تبليغ ميكنند و پايان س��ال ديگر خبري از آنها نيست. 
بررس��يهاي ما نشان ميدهد هر س��ال حدود 6 تا 7 
شركت جديد متولد ميشوند، تبليغ ميكنند و به تدريج 

حذف ميشوند.

-علتچيست؟
اول اينك��ه بدون ش��ناخت وارد 
اي��ن صنعت ش��دهاند و بيش��تر 
جذابيتها و سودآوري را در نظر 
گرفتهان��د بدون اينكه با چالشها 
آش��نا ش��ده  آن  دردس��رهاي  و 
اينكه مبناي رقابت  باش��ند. دوم 
را ب��ر كيفي��ت پايي��ن و فروش 
بيش��تر گذاش��تهاند و  نتيجه هم 
در نهايت ت��رك بازار خواهد بود. 
بنابراي��ن توليدكننده بايد بدانند ب��ا جنس بی  كيفيت و 
محص��ول قديم��ی   كه از لحاظ مهندس��ی اس��تاندارد 
نيست، نمی  توانند در بازار رقابتي باقي بمانند. متاسفانه 
برخ��ي توليدكنندگان بجای اينكه روی توليد و كيفيت 
محصول كار كنند، تمام ت��لاش خود را برای تخريب 
شركت  های ديگر محدود كردند. پيشنهاد می  كنيم تمام 
شركت  ها دانش خود را به روز نگه دارند و تلاش كنند 
محصولات جديد متناس��ب با نياز و س��لايق روز بازار 
عرض��ه كنند. البته به  روز بودن فق��ط به نوع محصول 
نيس��ت، بلكه بايد خط توليد،دستگاه  ها را تجهيز كرد و 
كارگرها را نس��بت به كاری كه می  كنند، آموزش   داد و 

مهارتهاي آنها را افزايش داد.

-درح�الحاض�رش�ماچ�هخدمات�يبراي
توليدكنن�دگانتوريه�ايرولين�گدرنظ�ر
گرفتهايدواساساچرابهجاياينكهانحصار
رادرب�ازارحفظكنيددرص�ددايجادرقابت

هستيد؟
س��وال خوبي را مطرح كردي��د. ببنيد، با توجه به اينكه 
توليد  كنندگان توری رولينگ خيلی كم هستند و شايد در 
سطح كشور 10 توليدكننده هم نداشته باشيم و از سوي 
ديگر تقاضا خيلي بالاست ما علاوه بر توليد توريهاي 
رولينگ اقدام به راهاندازي خط توليد، آموزش، فروش 
ي��راقآلات و خدم��ات پس از ف��روش كردهايم. طبق 
آخرين آمارهاي ش��ركت آس��ايشتوريآريا از وضعيت 
توليد در و پنجره يو  پی  وی  سی، بيش از 8 هزار شركت 
به عنوان توليدكننده در وپنجره يو  پی  وی  سی در كشور 
ثبت ش��ده، در حالي كه تع��داد توليدكنندگان واقعي و 
ماندگار توري رولينگ به 10 عدد هم نميرس��د، يعني 
ب��ه ازاي هر 800 ش��ركت يا توليد كنن��ده در و پنجره 
يوپيويس��ي يك توليدكننده توري رولينگ استاندارد 
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در اي��ران داريم. در حاليكه عرض��ه و تقاضاي  توری 
در ايران فصلي اس��ت، يعني اوج تقاضا از اسفند ماه تا 
مهر وآبان س��ال بعد ش��كل ميگيرد و از آبان تا اواخر 
بهمن ماه تقاضا افت ميكند. پس در  و پنجره  سازان در 
فصل پاييز و زمستان سفارش خود را می  گيرند، ولی در 
فصل بهار و تابستان سفارش توري ميدهند كه حجم 
س��فارش به ميزان افزايش مييابد ك��ه توليدكنندگان 
جوابگو نيس��تند و س��فارش  ها با تاخير يك 1/5 تا دو 
ماه به دس��ت مش��تری  می  رس��د. اين مس��اله باعث 
می  شود، مشتری ناراضي شود و در نهايت اين ذهنيت 
ايجاد می  ش��ود كه برخي توليدكنن��دگان در   و پنجره ، 
توليدكنن��دگان را مقصر خرابي ب��ازار معرفي كنند. به 
همين دليل بود كه ما از يك س��ال پيش در مواجهه با 
اين مش��كلات ،به عنوان راه  حل به فكر توسعه خطوط 
توليد در سراس��ر كشور افتاديم و به اين نتيجه رسيديم 
راه  حل توليد انبوه نيست و به جای انكه به توليد بيشتر 
و انبوه و حفظ انحصار روي آوريم، در صدد گس��ترش 
خط��وط توليد و افزايش تع��داد توليدكنندگان برآمديم 
و با فرهنگ  س��ازی و آموزش به رش��د و بالندگي اين 
صنع��ت نوپا كمك كني��م. در حال حاض��ر اين كار را 
با جدي��ت انجام ميدهيم و خدمات فني و پش��تيباني 
فروش را راهاندازي كردهاي��م و حتي تامين مواد اوليه 

و ي��راقآلات را انجام ميدهيم و در حال حاضر در 18 
شهر ايران خط توليد در دست راهاندازي داريم، آموزش 
هم ميدهيم و با ارس��ال ي��راقآلات و محصولات به 
صورت پيشتوليد، بس��ياري از فرايند توليد توريهاي 
رولينگ را س��اده كردهايم به نحوي كه توليد  كننده در 
نهايت فقط كار برش و مونتاژ را انجام می  دهد و تقريبا 
در طول نصف روز ميتواند 50 دهنه توری توليد كنند.

-مهمتري�نچال�شتوليدكنن�دگانمحدود
توريه�ايرولينگدرايرانراچهميدانيدو

برايرفعآنچهپيشنهاديداريد؟
مش��كلي كه الان با آن مواجهه هستيم، مساله واردات 
اس��ت و  اثرات ناش��ي از دش��واري در تامين ارز براي 
تامي��ن مواد اولي��ه كه باز  خورد مش��كلات اقتصادی و 
سياسی است. به نظر نفع ما در اين است كه وابستگي 
ب��ه مواد اوليه را كم كني��م و به توليد داخلي خود تكيه 
كنيم، اما مش��كل اين است كه يك دست صدا ندارد و 

ما بايد به عنوان يك صن��ف خودمان را معرفی كنيم. 
واقعيت اين اس��ت كه ما زير ش��اخه صنعت آلومينيوم 
نيس��تيم، آلومينيوم قس��متی از محصولاتی اس��ت كه 
م��ا اس��تفاده می  كنيم و صنعت آن ي��ك صنعت مجزا 
اس��ت.در يك توری رولينگ بيش از 20 قطعه استفاده 
می  شود كه از اين 20 قطعه 5 قطعه آن الومينيوم است.

-فع�الانصن�فتولي�دتوريه�ايرولينگ
چهنيازیبهتش�كيلي�کانجمنواتحاديه

صنفیدارند؟
ح��رف ما مصداق اين ضرب المثل اس��ت كه ميگويد 
»گل��ه بی س��اروان اس��ت« و هر كس��ي خ��ودش را 
متولی می  داند. صنعت ت��وری رولينگ نه زيرمجموعه 
صنع��ت توليد در و پنجره آلومنيوم��ي قرار ميگيرد نه 
يوپيويس��ي. فكر ميكنم با تشكيل يك نهاد صنفي 
ميتوان اس��تانداردها را ارتقا داد، استفاده از دانش روز 
را نهادين��ه كرد و مانع از توليد بيكيفيت ش��د و نبايد 
اجازه داد شركتها و توليدكنندگان واقعي تاوان خطاها 
و اش��تباهات ديگراني را بدهند كه مدت كوتاهي وارد 
اين صنعت ميش��وند و با كيفيت پايين اقدام به رقابت 
ناسالم ميكنند و وجهه فعالان اين صنعت را مخدوش 
ميس��ازند. از اين منظر با تش��كيل يك نهاد صنفي يا 
انجمن ميتوان مانع ورود بيضابطه و بدون نظارت به 
اي��ن صنعت و بر هم زدن رقابت ش��د و حتي ميتوان 
جل��وي قيمت ش��كني ب��ا كاهش كيفي��ت توليدات را 
گرفت. از س��وي ديگر در يك حرك��ت صنفي امكان 

برخورد با انحصار گرايي در بازار فراهم تر خواهد شد

ب�رایمش�تريانش�ركت -چ�هخدم�ات
آس�ايشتوريآريادرنظرگرفتهايدوكيفيت

يراقآلاتوتوليداتشماچگونهاست؟
بح��ث كيفيت يراقآلات با ت��وری توليدي از همديگر 
متفاوت اس��ت، ما  چ��ون يراق  را يك ج��ا خريداری 
میكنيم س��عي ميكني��م بهترين ي��راقآلات را تهيه 
كنيم تا هم در توليد توري با كيفيت مش��كلي نداش��ته 
باشيم و هم به شركتها و توليدكنندگان طرف قرارداد 
ي��راقآلات با كيفيت ارائه كنيم، ام��ا در زمينه كيفيت 
توریهاي توليد مش��تريان ميتوانند مس��تقيم مراجعه 
كنن��د و كيفي��ت را از نزديك ببينند چ��را كه اعتقاد ما 
اين اس��ت كه با كيفيت برتر ميت��وان در بازار ماند و 
موف��ق بود. اما درب��اره خدمات فن��ي و پس از فروش 
بايد بگويم كه همراه ب��ا راهاندازي خط توليد، آموزش 
را ارائه ميكنيم به صورت صريح و ش��فاف بايد بگويم  
از آنجا كه ميزان توليد به ش��رايط  ، كيفيت و جغرافيا 
و متراژ واحد توليدي بس��تگی دارد، قبل از از راهاندازي 
خطوط توليد توريهاي رولينگ مشاورههاي مهندسي 
را ارائ��ه و نيازه��ا اوليه را براي توليدكننده مش��خص 
ميكنيم و حتي پ��س از راهاندازي خط توليد در محل 
حاضر ميش��ويم و با آموزش در محل از توليدكنندگان 

تا سقف توليد 100 توري خدمات خود را ارائه ميكنيم 
ت��ا ديگر جاي هي��چ نگراني وجود نداش��ته باش��د در 
محل خودش��ان آموزش می  دهيم و س��اپورت داريم تا 
100دهنه توری را توليد می  كنيم و تحويل می  دهيم. و 

نياز آنها را برآورده می  كنيم.

-بحثفروشوزمانتحويلتوليداتش�ما
بهچگونهاست؟

اصول كار ما به اين صورت اس��ت مش��تری از طريق 
تبليغ��ات به ما مراجع��ه ميكند و ممكن اس��ت هنوز 
آش��نايی كامل با توری رولينگ نداش��ته باشد. بديهي 
اس��ت كه مس��ووليت پذيري م��ا ايج��اب ميكند كه 
كارشناس��ان بخش فروش اطلاع��ات كاملي در اختيار 
مش��تريان قرار دهن��د و  كل فراين��د كار را برای آنها 
توضيح می  دهن��د و پس از توافق و انجام اندازهگيري، 
پيش  فاكت��ور ب��ه آنها تحوي��ل داده می  ش��ود و نمونه 
كار را ب��ه آنها تحويل می  دهي��م و از زمان واريز مبلغ 
علی  الحس��اب دريافتی به م��دت 10الی 15 روز كاری 
م��ا توری را با نصب تحويل می  دهيم. البته بيش��ترين 
كار توليدي ما مربوط به مصرفكنندگان تهران نشين 
است و در مازندران، سنندج و مشهد هم فروش خوبی 
داريم و حتی با شركت در نمايشگاه  صنعت ساختمان، 
برخي ش��ركت  های بزرگ در  و  پنجره يو  پی  وی  سی از ما 
خواس��تند برای آنها خط توليد راه  اندازی كنيم، چون ما 

در 10الی 15 روز زمان كار را تحويل می  دهيم.

-وسخنآخر
اول اينك��ه هم��واره تلاش ميكنيم ت��ا قيمتها را به 
بهانههاي مختلف و با هدف كس��ب س��ود بيشتر تغيير 
ندهي��م و دوم اينكه ما هميش��ه رضايت مصرفكننده 

نهايي را شرط موفقيت خودمان ميدانيم.
و در پاي��ان توليدكنن��دگان محترم ت��وری رولينگ در 
اي��ران را دعوت به تش��كيل صنف واحد و مس��تقل و 

يكپارچه می نماييم.  
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