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  همه می دانند که ش�رکت REHAU یکی 
 U-PVC از مبتکرین سیس�تم های پروفیل
و تولیدکنن�ده نس�ل پیش�رفته پنجره های 
U-PVC اس�ت اما اشاره کلی داشته باشید 

به سابقه شرکت. 
مهندس آلویس ارمر :اش��اره درس��تی داشتید به 
 ،REHAU واقعیت های مثبت نسبت به شرکت
اما می خواهم اعلام کنم که REHAU ش��رکتی 
است که در تمام دنیا فعال است و نمایندگی دارد 
 PVC و زمینه اصلی فعالیت اش پردازش پلیمر و
است. این شرکت در سال  1948 میلادی تاسیس 
 REHAU.ش��د و امروزه 15 هزار کارمن��د دارد
ب��ه عن��وان یک��ی از خوش��نام ترن و معتبرترین 
ش��رکت های آلمانی در حال حاضر در 140 کشور 

دنیا نمایندگی فروش دارد.
 REHAU آی�ا تمام بخش تولید ش�رکت  
در کش�ور آلم�ان مس�تقر اس�ت و تنها در 
کش�ورهای دیگر جه�ان نمایندگ�ی فروش 

دارد؟
مهندس آلویس ارمر: نه! امروزه همه ش��رکت های 
بزرگ دنیا در سراس��ر دنیا خ��ط تولید و کارخانه 
دارند و REHAU هم در بیش��تر از 40 کش��ور 
جه��ان کارخان��ه دارد.البت��ه خط تولی��د پروفیل 
کش��ورهای   در   REHAU ش��رکت   U-PVC
آلمان ،لهستان، روسیه، انگلیس، فرانسه، آمریکا و 
چین مستقر است و امسال هم کارخانه در کشور 

هندوستان راه ا ندازی شد؟
  و پروفیل هایی که در ایران عرضه می کنید 
از کارخان�ه REHAU در کدام کش�ور وارد 

ایران می شود؟
مهن��دس آلوی��س ارمر:پروفیل��ی ک��ه ش��رکت 
REHAU ب��رای بازار ای��ران وارد می کند، همه 
از کارخانه آلمان در هامبورگ تامین می ش��ود چرا 
که بر این باور هس��تیم ، هر بازاری، سیستم هایی 
پنجره خ��اص آن بازار را طلب می کند و در مورد 
ایران پس از مطالعات و مشاوره های فراوان به این 
نتیجه رس��یدیم که بهتر است پروفیل را از آلمان 
وارد بازار کشور آلمان کنیم.البته این را هم اضافه 
کنم که REHAU تقریبا مخترع سیستم پنجره 
U-PVC اس��ت و اولین پنجره U-PVC را در 
سال 1957 تولید و به بازار اروپا معرفی کرد، از آن 
سال تا حالا، تحقیقات بسیاری در زمینه پردازش 
PVC انجام داده ا یم و نوآوری های زیادی در این 
زمینه انجام شده ا س��ت تا بتوان پروفیل مناس��ب 
ش��رایط آب و هوایی متفاوت تولید کرد.به همین 
دلیل برای بازار ایران و خاورمیانه به دلیل شرایط 
  PVC1406 آب و هوای��ی متنوع ، از م��واد اولیه
استفاده می کنیم که کاملا برای شرایط سخت آب 

و هوای ایران هم مناسب است.
  اش�اره کردید ب�ه این ک�ه REHAU در 
زمینه پردازش پلیم�ر و PVC برای مصارف 
مختلف هم فعالیت دارد آیا غیر از اس�تفاده 

 REHAU گفتگوی اختصاصی ماهنامه »پنجره ا یرانیان« با مدیر بخش توسعه بازار شرکت
REHAU به رقابت بر سر کیفیت افتخار می کند

مهن�دس آلوی�س ارمر مدی�ر بخش 
توس�عه ب�ازار پروفیل ه�ای ش�رکت 
U-PVC آلم�ان به هم�راه مهندس 
ص�ادق ابراهیم�ی مدیرف�روش ای�ن 
ش�رکت باسابقه و معتبر در ظهر یکی 
روز زمستان، میزبان خبرنگار ماهنامه 
تا پاس�خگوی  بودند  پنجره ا یرانی�ان 
پرس�ش ها باش�ند.مهندس ارم�ر در 
یک ساعت گفتگوی اختصاصی با این 
ماهنامه خیلی جدی و  البته  ش�فاف 
 U-PVC درباره کیفیت پروفیل های
ش�رکت REHAU پاسخ داد تا آنجا 
ک�ه ب�رای اثب�ات ویژگی ه�ای کیفی 
پروفیل ه�ا ن�ه تنه�ا کاتالوگ�ی تمام 
فن�ی از جزیی ترین فرمولاس�یون به 
 REHAU کار رفت�ه در محص�ولات
را پیش روی ما ق�رار می داد و درباره 
ک�م و کی�ف آن توضی�ح  داد، بلک�ه 
نمونه های ساخته شده از پروفیل های 
REHAU را روی میز مصاحبه  قرار 
داده بود، احساس اینکه به محصولات 
خوی�ش  فرزن�د  چ�ون   REHAU
می نگرد، کاملا قابل درک بود چرا که 
صداق�ت کلام و صریح بودن مهندس 
ابراهیم�ی ک�ه کار ترجم�ه را ب�دون 
هیچ کم و کاس�تی و دقی�ق بر عهده 
داش�ت، نش�ان می دهد پروفیل های 
ب�ا   REHAU ش�رکت   U-PVC
تکنول�وژی واقع�ی آلم�ان در ب�ازار 
ایران حضور یک س�اله ا ش را فرصتی 
می دان�د ب�رای رقابت کردن بر س�ر 
کیفیت و نه انتخ�اب بر مبنای قیمت 
پایی�ن تر.REHAU اگرچه یکس�ال 
پروفی�ل  ب�ازار صنع�ت  وارد  اس�ت 
U-PVC درب و پنج�ره شده ا س�ت 
اما یکی از اولین ها در جهان اس�ت با 
کوله بار 60 س�اله از تجربه و تحقیق، 
آن هم با پیش�رفته ترین سیستم های 
دارای  پنج�ره،   U-PVC پروفی�ل 
ویژگی سازگار با محیط زیست، سطح 
مقاومت بس�یار بالا و منحصر به فرد.
شعار ش�رکت REHAU خود گویای 
هم�ه چیز اس�ت: اطمینان، مش�تری 
مداری و مسئولیت پذیری.پس نگران 
نباشید اگر سفارش کالا داشتید تمام 
محص�ولات م�ورد نیاز ش�ما در انبار 

تهران REHAU موجود است.

توضیح پنجره: این مصاحبه به دلیل خطای فنی تجدید چاپ شده است
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سال پنجم / شماره 52 / بهمن ماه  90
/مصاحبه پروفیل  بخش 

از محصولات این ش�رکت در زمینه س�اخت 
محص�ولات  س�ایر   ،U-PVC پنجره ه�ای 
کار  ب�ه  س�اختمان  صنع�ت  در   REHAU

می رود؟
مهندس آلویس ارمر:بله؛  محصولات این ش��رکت 
در صنع��ت س��اختمان کارب��رد فراوان��ی دارد، از 
سیس��تم هایی چون لوله های آب گرفته تا صنایع 
اتومبیل، هواپیما، مبلمان و س��پر های ماش��ین  و 
...  از مواردی اس��ت که از محصولات ما اس��تفاده 
می ش��ود در واقع آنچه م��ا تولید و ب��ه بازارهای 
جهان��ی عرضه می کنی��م در صنعت س��اختمان، 
صنایع مبلمان ، صنایع اتومبیل سازی و ... کاربرد 

دارد. 
  از ورود REHAU به ب�ازار ایران بگویید 
و اینکه حض�ور REHAU در ب�ازار رقابتی 
و حس�اس درب و پنج�ره U-PVC چگونه 

ارزیابی می کنید؟
مهندس ابراهیمی: REHAU تقریبا از 7 س��ال 
پیش وارد ب��ازار ایران ش��ده و فعالیت اصلی آن، 
بیش��تر در زمینه لوله و اتص��الات  به کار رفته در 
صنعت ساختمان بود. ولی در زمینه عرضه پروفیل 
U-PVC و صنعت پنجره حدودا  یک سال است  
که وارد بازار ایران شده ا یم و فعالیت خود را شروع 
کرده ا یم و برغم 60 سال تجربه جهانی در ابتدای 
کار در بازار ایران هستیم و در این مدت کوتاه، هم 

تجارب بسیار مثبت و نتایج خوبی گرفتیم. 
 REHAU جالب اس�ت که ورود ش�رکت  
به صنعت درب و پنج�ره U-PVC همزمان 
ب�ا آزادس�ازی قیم�ت حامل ه�ای ان�رژی و 
 REHAU . هدفمن�دی یارانه ها بوده ا س�ت
با سابقه 63 س�اله خود خیلی دیر وارد بازار 
ایران ش�ده و ش�ناخت مصرف کننده ایرانی 
ش�اید خیلی عمیق نباش�د، برای گس�ترش 
فعالیت ه�ا و حضور موفقتر در بازار ایران چه 

فکری دارید؟ 
از  یک��ی   REHAU ارم��ر:  آلوی��س  مهن��دس 
بزرگترین تولیدکنن��دگان پروفیل U-PVC در 
دنیاس��ت و ما ب��ا کیفیت و درخواس��ت نیازهای 
 REHAU ب��ازار اروپ��ا بزرگ ش��دیم. در واق��ع
نم��اد کیفی��ت محس��وب می ش��ود و نمایندگان 
ف��روش ما در سراس��ر جهان و البت��ه ایران حتما 
بای��د اس��تانداردهای ف��روش و خدم��ات پس از 
ف��روش مدنظر REHAU را کس��ب کنند، البته 
م��ا در مقابل آنها یک س��ری تعهداتی داریم مثلا 
اینکه یک س��ری آموزش های فن��ی در ارتباط با 
ف��روش و خدمات پس از ف��روش را به نمایندگان 
خود ارائ��ه می کنیم و با جدیت تم��ام دنبال این 
هس��تیم که نمایندگان فروش ما در ایران حتما و 
حتما توقعات فنی ش��رکت REHAU را برآورده 
کنن��د . ما اعتقاد داریم که یک فعالیت موفق و یا 
پیش��رو ، تنها در دراز مدت ج��واب خواهد داد و 

چ��ون ما درازمدت فکر می کنیم، در نتیجه باید با 
کیفیت کار کنیم.بنابر این ما وقتی وارد بازار ایران 
می ش��ویم، کوتاه مدت فک��ر نمی کنیم و موفقیت 
خ��ود را در حض��وری بلندمدت و ب��ا اقتدارکیفی 
روز اروپ��ا می بینیم .همین الان هم ما در بعضی از 
شهرهای ایران شاهد این هستیم که  پروفیل های 
U-PVC عرضه شده ، آن گونه که انتظار می رود 
و بای��د و ش��اید، کیفیت ندارند و ای��ن برای ما به 
هیچ وجه قابل قبول نیس��ت ک��ه نمایندگان ما با 

محصولاتی بدون کیفیت کار بکنند.
  آی�ا ب�رای نماین�دگان ف�روش  ش�رکت 
REHAU نظارت دارید که حتما به مشتریان 
خ�ود پروفیل با نام و برند REHAU تحویل 
دهند و وارد بازار پروفیل بی کیفیت نش�وند 

تا سود بیشتری داشته باشند؟
مهندس ابراهیمی:ببینید ما نمی توانیم نمایندگان 
ف��روش پروفیل را در ایران مجب��ور کنیم که چه 
پروفیل هایی را به مشتریان خود و تولیدکنندگان 
درب و پنجره معرفی کنند، اما هدف و سیاس��ت 
ما این اس��ت که آنه��ا را قانع کنیم تا بر اس��اس 
آموزش های فنی که می بینند، برای خود آنها هم 
خوب است و به نفع آنهاست که پروفیل با کیفیت 
تحویل بدهند و شهرت خوبی در بازار پیدا کنند و 
به طور طبیعی درآمد بیشتری هم داشته باشد به 
  REHAU همین دلیل داشتن نمایندگی فروش
به راحتی به دس��ت نمی آید چرا که عضو خانواده 
REHAU بودن یعنی حضور موفق و همیش��گی 

در بازار با کیفیت ترین ها.
 REHAU شرکت U-PVC پروفیل های  
ب�ا کیفیت یکس�ان برای کلیه ش�رایط آب و 
هوای ایران در ایران عرضه می شود یا اینکه 
کیفی�ت پروفیل ها برای مناطق س�رد و گرم 

ایران با یکدیگر فرق می کند؟
مهن��دس آلویس ارمر:ببینید؛ ما قبل از اینکه وارد 
بازار ایران ش��ویم، مطالعه زی��ادی انجام دادیم و 
به این نتیجه رس��یدیم که خیل��ی از پروفیل های 
 U-PVC نامرغوب��ی که در صنعت درب و پنجره
ای��ران  ب��ه کار می رود در اثر تابش نور خورش��ید 
و ش��رایط آب و هوای��ی ایران کیفی��ت خود را از 
حیث رنگ، مقاومت و ... از دس��ت می دهندو تیم 
تحقیقات��ی ش��رکت REHAU در نهایت به این 
نتیجه رس��ید فرمولاس��یون PVC 1406 در اثر 
تابش مس��تقیم نور خورشید مناسب است و برای 
تمام نقاط ایران پاس��خ می دهد، هرچند در بعضی 
 PVC ش��هرهای ایران اصلا نیازی نیس��ت که از
1406 اس��تفاده ش��ودو  به خصوص در شهرهای 
جنوبی ایران باید از PVC 1407 استفاده شود 

  از تجربه 7 ساله در ایران بفرمایید که بازار 
 REHAU ایران به چه ص�ورت بود و حضور
را چگون�ه  دیدن�د؟ حتم�ا می دانی�د ک�ه از 
حیث  ش�ناخت ایرانیان از تکنولوژی آلمان، 

مس�ئولیت دش�واری متوج�ه شماس�ت که 
بتوانید ثابت کنید با محصولات واقعی آلمان 
مواجه هستند. ایرانی ها انسان هایی هستند 
که انتظار دارند پروفیل های U-PVC به کار 
رفت�ه در درب و پنجره ش�ان ب�ه اندازه عمر 
 REHAU ساختمان کار کند.آیا پروفیل های
می تواند به این س�خت گیری نیاز مش�تری 

ایرانی، پاسخ مطلوب بدهد؟
مهندس آلویس ارمر:این را می دانیم که مشتریان 
ما پنجره سازها هستند و نه ساختمان ساز نیستند 
وقت��ی چندی پیش ب��ا یکی از همین مش��تریان 
خود صحب��ت می کردیم ، می گفت دوس��ت دارم 
پنجره ا ی به مش��تری بدهم که دو سال بعد بتوانم 
توی چشمانش نگاه کنم. این بیان شیرین و قلبی 

ی��ک تولیدکننده درب و پنجره U-PVC ایرانی، 
برای ما خیلی مهم اس��ت و م��ا را متعهد می کند 
تا پروفیل U-PVC به بازار ایران عرضه کنیم که 
بت��وان ب��ا آن پنجره با کیفیت تولی��د کرد و ما از 
طریق آموزش هایی که  حتی به نمایندگان فروش 
خ��ود می دهیم، این را تضمی��ن می کنیم که این 

پروفیل ها و پنجره ها سالها دوام دارد. 
  سیس�تم ف�روش پروفیل های – ش�رکت 

REHAU در ایران به چه نحوی است؟
مهندس ابراهیمی:ما در حال حاضر در تهران یک 
انبار بزرگ داریم که مشتریان ما به طور مستقیم 
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خرید می کنند و دنبال این هس��تیم که در ایران 
شعبه رسمی REHAU را راه اندازی کنیم چون 
 U-PVC سیاست ما تنها نیست که تنها پروفیل
وارد بازار ایران کنیم. معتقد هستیم که مشتریان 
و نماین��دگان ش��رکت REHAU، ش��رکای ما 
هس��تند و برای اینکه با هم ش��ریک باشیم، باید 

کنار آنها باشیم.
  طبیع�ی اس�ت ک�ه یک�ی از نگرانی ه�ای 
مصرف کننده و بهتر بگویم تولید کننده درب 
و پنج�ره U-PVC این اس�ت که در صورت 
REHAU چگونه  تشدید تحریم ها، شرکت 
می خواهد به ارائ�ه خدمات و محصولات اش 

ادامه دهد. آیا به این مساله فکر کرده ا ید؟
مهندس آلوی��س ارمر:انکار نمی کنم که ش��رایط 
سیاس��ی به وجود آمده در رواب��ط اقتصادی بین 
اتحادیه اروپا و ایران مشکلاتی ایجاد کرده ا ست اما 
ما به ایران آمده ا یم و می خواهیم در بازار ایران باقی 
بمانیم و برای اینکه قوی تر باشیم تمهیداتی برای 
آینده اندیش��یده ا یم، ما نیروی انسانی متخصص و 
مج��رب در ایران جذب کرده ا یم و تلاش می کنیم 
تا در بازار ایران حضوری فعال داش��ته باشیم البته 
تا جایی که ش��رایط سیاس��ی اجازه دهد.بنابر این 
ما ب��رای ماندن و رقابت و کیفی��ت در بازار ایران 

خواهیم ماند.
  آیا انبار شرکت REHAU قادر به تحویل 

به موقع درخواست مشتریان هست؟
مهن��دس ابراهیمی:سیس��تم ش��رکت در ته��ران 
ب��ه گونه ا ی اس��ت که بع��د از دریافت س��فارش، 
مش��تری یک روز بعد می تواند جن��س را تحویل 
بگیرد البته در برخی ش��هرها به دلیل بعد مسافت 
و نبود سیس��تم حمل و نقل س��ریع ممکن است 
تاخیر داشته باشیم که باید هرطوری است طاقت 

بیاوریم.
  در حال حاضر ما ش�اهد این هس�تیم که 
کلانش�هرهای ایران از 3 معظل رنج می برند، 
هدررفت بالای ان�رژی، آلودگی های صوتی و 
البته آلودگی های ه�وا. پروفیل های تولیدی 
ش�رکت REHAU برای رفع این 3 مش�کل 
و معضل کلانشهرهای ایران چه ویژگی هایی 

دارد؟
مهن��دس آلویس ارمر:ببینید! م��ا امتحان خود را 
در بازارهای اروپایی و سراس��ر جهان پس داده ا یم 
و عمده کلانش��هرهای جهان از موضوع هدررفت 
ان��رژی، آلودگی صوتی و آلودگی هوا رنج می برند.

در حال حاضر این فرضیه کاملا اثبات شده ا س��ت 
که پروفیل های U-PVC به ویژه آنچه در شرکت 
REHAU تولی��د و به بازار عرضه می ش��ود، در 
صورت برخورداری از فرمولاس��یون PVC خوب  
 ، U-PVC و تولی��د  و نصب دقیق پنجره ه��ای
بهتری��ن مقابل عایق در برابر انتقال حرارتی ، گرد 
و غبار و صدا  اس��ت .البته نباید فراموش کنیم که 

یک پنجره خ��وب وقتی می تواند از پس چالش ها 
آلودگ��ی هوا، ص��دا و هدرفت ان��رژی برآید که از 
یراق آلات با کیفیت و مهمتر از این از شیش��ه های 
دوجداره با کیفیت س��اخته ش��ده باش��د.در واقع 
م��ا در ش��رکت REHAU س��عی کرده ا ی��م به 
 REHAU  تولیدکنندگان��ی ک��ه از پروفیل های
اس��تفاده می کنن��د، آموزش ه��ای لازم را بدهیم 
ک��ه افزون ب��ر پروفیل با برن��د REHAU حتما 
برای مان��دگاری در بازار و رقابت بر س��ر کیفیت 
از ی��راق آلات و شیش��ه های دوج��داره مطمئن و 

دارای کیفیت بالا استفاده کنند.
  ب�ه عنوان یک ش�رکت پی�ش رو و معتبر 
 U-PVC پروفی�ل  صنع�ت  در  جهان�ی 
می خواه�م بدانی�م چال�ش بین س�ازندگان 
پنجره ه�ای آلومینیوم�ی و U-PVC تا چه 
اندازه جدی است؟ آیا از نظر شما رقابت بین 
ای�ن دو صنعت برای در اختیار گرفتن س�هم 

بیشتری از بازار منطقی است؟
مهندس آلویس ارمر:باید ببینیم عواملی که ما باید 
در نظر بگیریم و این دو پروفیل را با هم مقایس��ه 
کنیم، چیست؟ آیا ملاک قضاوت ما عایق حرارتی 
بودن ، عایق صوتی  بودن است ملاک هزینه تولید 
اس��ت. اگر ملاک داوری ما همه مشخصاتی باشد 
ک��ه از یک پنجره انتظ��ار داری��م ، نهایت به این 
نتیجه می رس��یم که پنجره U-PVC مناس��بتر 
اس��ت تا آلومینیوم ،البته این به آن معنا نیس��ت 
که صنعت آلومینیوم از بین خواهد رفت بلکه  در 
خیلی جاها ه��م آلومینیوم بهت��ر جواب می دهد 
چون آلومینیوم اس��تقامت بیش��تری دارد. اگر ما 
س��اختار یک پنجره را در نظ��ر بگیریم 30 تا 20 
درصد آن را پروفیل تش��کیل می دهد و  استاندارد 
پروفیل ه��ای U-PVC ش��رکت REHAU  در 

ایران مطابق استاندارد های روز اروپایی است.
  ب�ه نظر ش�ما به عن�وان یکی از باس�ابقه 
ترین ش�رکت های تولید کنن�ده پروفیل در 
س�طح جهان ، یک پنجره باکیفیت دوجداره 
U-PVC باید دارای چه ویژگی هایی باشد؟

مهن��دس آلوی��س ارمر:ببینید ، اتص��الات در یک 
پنج��ره ب��ه کار م��ی رود در نقاط اتص��ال جوش 
می ش��وند. بنابرای��ن پنجره ه��ای U-PVC هم 
از انعط��اف بالایی برخوردار اس��ت و هم پایداری 
بیشتری از خود نش��ان می دهد . ما از یک پنجره  
5فاکت��ور را در نظ��ر می گیری��م. 1- شیش��ه 2- 
یراق آلات 3- پروفیل 4- نحوه س��اخت 5- نصب. 
چرا که نصب خیلی مهم است و تنها فاکتوری که 
ما به عنوان تولید کننده پروفیل U-PVC داریم، 
آم��وزش ، آموزش و آموزش اس��ت تا س��ازندگان 
درب و پنج��ره به این نتیجه برس��ند که کیفیت 

خوب پاسخگو است.
  یک س�ال از حضورت�ان در صنعت درب و 
پنجره U-PVC می گذرد، ارزیابی خودشما 

از موفقیت تان چگونه است؟
مهندس ابراهیمی:ما برنامه داریم که سازندگان با 
کیفیت را جذب و تقویت کنیم و مطمئن هستیم 
 U-PVC ک��ه با توجه به تجربه جهانی ش��رکت
اهداف دیگر خود به خود محقق خواهد ش��د و به 

اهداف خود می رسیم
  

ش�ما برای حضور در بازار ای�ران با 2 تهدید 
ج�دی مواجه هس�تید، یکی بازار پرس�ود و 
البت�ه تهدید آمی�ز خرید و ف�روش پروفیل 
ب�ی کیفی�ت  و دوم تولیدکنن�دگان ق�وی و 
مقتدر ایرانی که شانه به شانه رقبای خارجی 
در ب�ازار پروفی�ل U-PVC فعالی�ت دارند، 

ارزیابی شما چیست؟
 REHAU مهندس آلویس ارمر:اولا که ش��رکت
 LOW ی��ا  کیفیت ه��ا  ب��ی  ب��ازار  ب��ه  اص��لا 
MARKETING فکر نمی کند و هیچ تهدید از 
جان��ب پروفیل های بی کیفیت متوجه ما نیس��ت 
چون ما بر سر کیفیت رقابت می کنیم و نه قیمت.
ام��ا در ارتباط ب��ا تولیدکنن��دگان ایرانی پروفیل 
U-PVC هم باید بگویم ما این موضوع را نه تهدید 
که فرصتی برای رقابت س��الم و شفاف می دانیم و 
خیلی خوش��حال هم می شویم که تولیدکنندگان 
ایرانی بر س��ر کیفیت با ما رقابت داشته باشند. ما 
عاش��ق رقابت بر سر کیفیت هستیم و اصلا هم از 

رقابت هراس نداریم.


