
176

 چرا و از چه زمانی وارد بازار یراق آلات در 
و پنجره دوجداره UPVC شدید؟ 

اش��اره کنم که حضور در صنع��ت درب و پنجره 
UPVC به س��ابقه خانوادگی ام بر می گردد و به 
دلیل بهره گرفتن از تجارب دیگران و ش��ناختی 
ک��ه از این صنعت پی��دا کردم، تصمی��م گرفتم  
بطور کاملا ش��خصي وبدون کم��ك دیگران وارد 
این عرصه ش��وم و الان حدود س��ه س��ال است 
که فعالیت مس��تمر تج��اری در زمینه واردات و 
عرضه یراق آلات درب و پنجره UPVC را شروع 

کرده ا م.
 یراق آلات وارداتی توسط شرکت بازرگانی 
طاها با چه برندهایی و با چه ویژگی هایی در 

بازار عرضه می شود؟
قبل از آغاز فعالیت با ش��رکت در چند نمایشگاه 
تخصص��ی در اس��تانبول ترکیه ت��لاش کردیم تا 
اطلاعات دقیقتر و عمیقتری از کیفیت یراق آلات 
س��اخت ترکیه پیدا کنی��م و در نهایت یك برند 
معروف و شناخته شده در زمینه یراق آلات درب 
و پنج��ره UPVC و ملزوم��ات نصب را انتخاب 
کردی��م و پ��س از مذاک��رات تجاری ب��ا مدیران 
ش��رکت های منتخ��ب مراحل رس��می و قانونی 
واردات یراق آلات را در اواس��ط سال 1387 کلید 

زدیم
 الان نمایندگی چه ش�رکت ها یا برندهایی 

را در اختیار دارید؟
در ح��ال حاض��ر نمایندگ��ی رس��می ش��رکت 
Endow ترکی��ه را در اختیار داریم و یراق آلات 
تولیدی این ش��رکت را در اختیار فعالان صنعت 

درب و پنجره UPVC قرار می دهیم.
خری�داران  مس�لم  انتظ�ارات  از  یک�ی   
ی�راق آلات ارائ�ه خدم�ات پ�س از ف�روش 
در کمتری�ن زم�ان ممکن اس�ت، ش�رکت 
بازرگانی طاها در ای�ن زمینه چه تمهیداتی 

اندیشیده ا ست؟
معتقد هس��تیم که رضایت مشتری اصل خدشه 
ناپذیر، قابل احترام و بزرگترین و ارزش��مندترین 
س��رمایه هر ش��رکتی در یك بازار رقابتی است و 
قطع��ا ارائه خدمات پ��س از فروش یکی از جدی 
تری��ن مطالبات فع��الان صنع��ت و البته مصرف 
کنن��ده نهای��ی درب و پنجره UPVC اس��ت. 
ب��ی پیرایه باید بگوییم ک��ه ارائه مطلوب ترین و 
ک��م هزینه ترین خدمات پ��س از فروش یکی از 
راهبردهای تغییرناپذیر در سیاس��ت های تجاری 
ش��رکت بازرگان��ی طاهاس��ت تا آنجا که رس��ما 
اعلام می کنیم حتی اگر مش��تری جنس اشتباه، 
س��فارش داده باش��د، ش��رکت برای سهولت کار 
مش��تری حاضر  ا ست تا از س��ود خود صرف نظر 
کرده و ی��راق آلات جایگزین را حتی به دورترین 
نقطه کشور ارسال کند بدون اینکه هزینه اضافی 
بابت خدمات پس از فروش از مشتریان اخذ شود.

اشاره: مصمم و دوراندیش است و البته پرتلاش؛ از زنان کارآفرین ایران زمین 
است و دارای دید تجاری جهانی. از معدود زنان موفق سرزمین آریایی هاست 
ک�ه فعالی�ت در ب�ازار ی�راق آلات درب و پنج�ره uPVC را پیش�ه خویش 
کرده ا س�ت تا بتواند نام ش�رکت بازرگانی طاها را در جم�ع عرضه کنندگان 
یراق آلات درب و پنجره uPVC همواره صدر نش�ین عرصه رقابت نگه دارد. 
خانم فریده مرامی صومعه ا ی، مدیرعامل ش�رکت بازرگان�ی طاها، به عنوان 
یکی از پیش�گامان بازار یراق آلات در و پنجره دو جداره uPVC و ملزومات 
نص�ب، علاقه ا ی به گفتم�ان تبلیغ آمیز درباره کیفی�ت یراق آلات و خدمات 
پ�س از ف�روش مجموعه تحت مدیری�ت اش ندارد؛ چه اینکه معتقد اس�ت: 
این مش�تریان هس�تند که تعیین کننده کیفیت و خدمات شرکت بازرگانی 
طاها هس�تند. صداق�ت و متانت او، به وضوح نش�ان از اطمینان و اعتمادش 
به مش�تریان ش�رکت و نگاه نافذ و وس�عت نظر تجاری اش، نش�ان از آینده 
نگ�ری او دارد. خانم صومعه ا ی این فعالیت را نه یک س�رگرمی س�ودآور که 
یک فعالیت اقتصادی به تمام معنا می داند و تاکید می کند: رضایت مش�تری 
در عرص�ه اقتصادی به ویژه فعالیت های تجاری، بزرگترین و ارزش�مندترین 
سرمایه اس�ت.گفتگوی اختصاصی ماهنامه پنجره ایرانیان با خانم صومعه ا ی 
مدیرعامل موفق و کارآفرین و خانم ش�یرین ادیب مدیر بخش توس�عه بازار 

شرکت بازرگانی طاها پیش روی شماست.بخوانید:
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در گفتگوی اختصاصی »پنجره ایرانیان« با مدیرعامل شرکت عنوان شد:

بازرگانی طاها؛ ممتاز در عرصه 
UPVC یراق آلات در و پنجره



 این یک امتیاز برجسته محسوب می شود 
اما توضیح دهید که یراق آلات عرضه ش�ده 
توس�ط بازرگان�ی طاها از چه پوش�ش های 

حمایتی و ضمانتی برخوردار است؟ 
 یکی دیگر از برجس��تگی های ی��راق آلات عرضه 
ش��ده توس��ط ش��رکت، ارائه گارانتی 10 س��اله 
تعویض اس��ت و به صراحت تمام اعلام می کنیم 
ک��ه در این مدت هر اتفاقی ب��رای یراق آلات رخ 
دهد، ش��رکت نه تنها اقدام ب��ه تعویض می کند 
بلک��ه هیچ هزینه ا ی از مش��تری دریافت نخواهد 
شد تا اصل احترام به حقوق مصرف کننده نهایی 
یعنی مردم به نحو احس��ن رعایت شود. علاوه بر 
ارائه ضمانت نامه 10 ساله به مشتریان و استفاده 
کنندگان از یراق آلات شرکت بازرگانی طاها، باید 
بگویم که خدمات وی��ژه ا ی هم برای خریداران و 
تولیدکنندگان درب و پنجره UPVC در سراسر 
کش��ور در نظر گرفته ا یم که باعث کاهش قیمت 
تمام ش��ده محصولات آنها خواهد شد. به نحوی 
که این خدمات ناظر بر کرایه حمل یراق آلات به 
تمام نقاط کشور است و ما سعی کرده ا یم، به نفع 
تولید کنندگان، هزینه حمل یراق آلات را رایگان 
در نظر بگیریم. در س��طح ش��هر ته��ران هم به 
گونه ا ی برنامه ریزی کرده ا یم که تولید کنندگان 
چه به صورت انبوه خرید داش��ته باشند و چه به 
ص��ورت جزیی، بتوانند در اس��رع وقت ممکن در 
همان روز – یك تا 3 س��اعت – یراق آلات مورد 
درخواس��ت شان را دریافت کنند و برای سهولت 
در انجام وظایف شرکت و سرعت در پاسخ دادن 
به نیاز مشتریان خود در پایتخت، یك انبار بزرگ 
و مجه��ز از ی��راق آلات و ملزومات نصب در غرب 
ته��ران راه ا ندازی کرده ا یم ت��ا بتوانیم مدت زمان 
تحوی��ل اقلام درخواس��تی مش��تریان را به یك 

ساعت هم برسانیم.
 آیا یراق آلات عرضه ش�ده توسط شرکت 
بازرگان�ی طاها با برند Endow در سراس�ر 
ایران توزیع می گ�ردد یا اینکه تنها بر روی 

بازار پایتخت متمرکز شده ا ید؟
ما در بازار یراق آلات سراس��ر کشور حضور داریم 
به گونه ا ی که حدود 70 درصد از بازار یراق آلات 
از  شهرس��تان ها  در   UPVC پنج��ره  و  درب 
خدمات ما اس��تفاده می کنند.علت حضور موفق 
و پیشتازی بازرگانی طاها در شهرستان ها هم به 
تحوی��ل به موقع کالا و مدارا با مش��تریان خوش 
حس��اب ب��ر می گردد. توجه داش��ته باش��ید که 
برای تولید کنندگان در شهرس��تان، هم به موقع 
رس��اندن جنس خیلی مهم اس��ت و هم س��طح 
خری��د مردم در شهرس��تان ها نس��بت به تهران 
خیلی پایین تر اس��ت، به همین دلیل ما س��عی 
کرده ا ی��م در شهرس��تان خیلی ب��ه روز کالاهای 
درخواستی تولیدکنندگان را تحویل دهیم. البته 
الان ما در شهرس��تان ها نمایندگی فروش نداریم 

اما در حال برنامه ریزی برای شناس��ایی، مذاکره 
و انتخاب نمایندگان رس��می ف��روش یراق آلات 
عرضه شده توسط شرکت بازرگانی طاها هستیم.
 انتظار ش�ما به عنوان یکی از شرکت های 
موف�ق در ب�ازار ی�راق آلات درب و پنج�ره 

UPVC چیست؟
یك گلایه ا ی داریم از نهادهای نظارتی در بخش 
س��اختمان که چرا نس��بت به کیفیت و خدمات 
صنع��ت درب و پنج��ره UPVC و یراق آلات و 
ملزوم��ات به کار رفته در آن توجه زیادی نش��ان 
نمی ده��د.الان ش��اهد این هس��تیم ک��ه برخی 

یراق آلات��ی را به ط��ور فله ا ی مثلا کش��ور چین 
وارد می کنند و وی��ك مارک معتبر روی آن زده 
می ش��ود، و ی��راق آلات بی کیفیت ب��ا برندهای 
س��اختگی معتب��ر در بازار ایران ب��ا نصف قیمت 
عرضه می ش��ود که نه تنها باعث مخدوش شدن 
نام های تجاری معتب��ر بلکه باعث تضییع حقوق 
مشتریان و تخریب بازار مي شود. انتظار داریم هم 
نهادهای نظارتی دولتی و هم نهادهای صنفی بر 
روی یراق آلات و ملزومات به کار رفته در ساخت 
درب و پنجره های UPVC حساس��یت بیشتری 
داش��ته باش��ند تا حقی از ش��رکت های پیشرو و 
دارای کارنام��ه ش��فاف ضایع نش��ود و در نهایت 
مردم ب��ه عنوان مصرف کنن��ده نهایی هم دچار 

زیان های اقتصادی ناش��ی از خرابی یراق آلات بی 
کیفیت نشوند.

 آیا یراق آلاتی که توسط بازرگانی طاها در 
بازار عرضه می شود با واسطه از شرکت های 

ترکیه ا ی خریداری می شود یا مستقیم؟
خری��د ی��راق آلات از ش��رکت ترکیه ا ی ب��ا برند 
معتبر Endow به طور مس��تقیم انجام ش��ده و 
در انبارهای ش��رکت نگهداري می ش��ود. یکی از 
برنامه های جدی بازرگانی طاها این اس��ت که در 
تلاش هستیم افزون بر یك برند یادشده از یکی از 
معتبرترین برندهای آلمانی هم نمایندگی رسمی 

بگیریم تا مش��تریانی که درخواس��ت یراق آلات 
آلمان��ی دارند ه��م بتوانند به خواسته هایش��ان 

برسند.
 دغدغه همیشگی شما؟

اینکه مش��تریان ش��رکت هیچ دغدغه ا ی از بابت 
کیفیت یراق آلات و خدمات پس از فروش شرکت 

بازرگانی طاها نداشته باشند.
 سخن آخر؟

امیدوارم با تلاش صنعتگران و پش��تیباني دولت 
خدمتگذار هرچ��ه زودتر به مرحل��ه تولید یراق 
آلات با کیفی��ت بالا و مرز رس��یدن به صادرات 
این محصول برس��یم آرزوی موفقیت برای شما و 

همکاران سخت کوش شما.
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