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  چه سالی این ش�رکت را تأسیس کردید و 
چه عاملی باعث ش�د تا به عنوان نسل جوان 
و تحصیل ک�رده ایران زمی�ن، صنعت پنجره 
UPVC را ب�ه عنوان زمین�ه فعالیت انتخاب 

کنید؟
بگذاری��د صادقان��ه برایت��ان تعریف کن��م. قبل از 
تاسیس این ش��رکت به عنوان مسوول فروش در 
بازار حس��اس و البت��ه آین��ده دار صنعت درب و 
پنجره UPVC فعالیت داشتیم و به همین دلیل 
علاقه مند ش��دم تا نیازها و دغدغه‌های مشتریان 
را از نزدی��ک درک و رصد کنیم.ت��ا اینکه به این 
نتیجه رس��یدیم ش��رط موفقی��ت در این صنعت 
و پیش��رفت تج��اری در این بازار، این اس��ت که 
ش��ناخت دقیقتر و عمیق تری به دس��ت آوریم و 
از همان ماه‌های نخست فعالیت در مقام بازاریابی 
و ف��روش، مطالعات ب��ازار را دنبال کردیم و پایه و 
ایده اصلی تاسیس شرکت پنجره پایتخت این بود 
که خودمان آس��تینها را بالا بزنیم و محصولاتی را 
تولید و به بازار عرضه کنیم که رضایت مردم را به 
عنوان مصرف کننده نهایی به همراه داشته باشد. 
الان شاهد این هستیم که پس از سه سال فعالیت 
رس��می ش��رکت، موفقیتهای زیادی را به س��بب 
داش��تن تجربه ف��روش و بازاریابی و نیازس��نجی 

مشتریان به دست آورده ایم.
  ش�روع جالبی داشتید و نشان می‌دهد که 
جوانانی که روزگاری در جستجوی کار بودند 
خ�ود کارآفرین ش�دند و با ایده خلاق ش�ان 
توانس�تند نه برای خود بلکه برای هم س�ن و 

سالان دیگر هم اشتغال زایی کنند.
واقعی��ت این اس��ت که در ابت��دای فعالیت اولویت 
اول م��ا رقاب��ت در ب��ازار بود با ش��رط کیفیت. اما 
مهمت��ر اینکه بتوانیم اش��تغال آفرین��ی را هم در 
برنامه خودمان داش��ته باش��یم و سیاست شرکت 
این است که تا با افزایش خطوط تولید و گسترش 
فعالیت‌های خود در سطح بازار، میزان اشتغال زایی 
را ه��م افزای��ش دهیم و مي‌توانيم ب��ا افتخار اعلام 
كنيم هم‌اكنون نزدكي به 37 نفر به صورت در اين 

شركت مشغول كار هستند.
  خط تولید شما در کجا مستقر است؟

محدوده شهریار در فضايي به وسعت 2500 متر مربع
  چه سالی شروع به فعالیت کردید؟

از سال 1387  نخستین خط تولید کلید زده شد.
  الان ظرفیت تولیدتان چگونه است؟

روزانه در هر ش��یفت کاری حدود 90 تا 100 عدد 
پنج��ره یا 200 متر مربع  تولید می‌ش��ود که البته 
ظرفیت اس��می خطوط تولیدمان بیشتر است و در 
حال حاضر در دو شیفت کاری فعالیت بخش تولید 

ادامه دارد.
  بگذارید ش�فاف بپرس�م و ش�ما صادقانه 
پاسخ دهید که آمده اید تا بمانید و روز به روز 
ب�ه فعالیت خود ادامه دهید یا به همین اندازه 

راضی هستید؟

گفتگوی اختصاصی »پنجره ایرانیان« با مدیران شرکت پنجره پایتخت

آینده پنجره پایتخت؛
منتخب همه ایرانیان شدن

گفتگو از :محمد کربلایی
اشاره:نس�لی از جوانان پس از انقلاب، مصمم، جس�ور، سخت کوش و آینده 
نگر و البته تحصیل کرده دور هم جمع شده اند و صنعت تولید درب و پنجره 
UPVC را به عنوان رشته فعالیت خود انتخاب کرده اند تا به باور خودشان، 
پنجره پایتخت را منتخب هر ایرانی کنند. صمیمیت و البته جدیت در محیط 
کارشان به اندازه ای متبلور است که به گفته مدیرعامل و رییس هیات مدیره 
این شرکت، اینجا رییس و مرئوس معنا ندارد.آنها می‌گویند: ما همه یک تیم 
کاری و البته دوس�ت هستیم که می‌خواهیم نش�ان دهیم آینده از آن نسل 
جوان ایرانی است و در پاسخ به نیاز بازار صنعت درب و پنجره دست از تلاش 
بر نخواهیم داش�ت.تیم هدایت کننده شرکت پنجره پایتخت به مدیرعاملی 
مهن�دس محمد تاج فرد و ریاس�ت هی�ات مدیره مهندس علیرضا رس�ولی 
در تلاش هس�تند برای رضایت مش�تری و پاس�خ به نیازهای فعالان صنعت 
س�اختمان در زمینه تامین پنجره دوجداره UPVC س�نگ تمام بگذارند و 
رمز موفقیت خود را نه در نشس�تن پش�ت میز مدیریت و برگزاری جلسات، 
بلک�ه حض�ور در کلیه مراحل تولی�د تا نصب محصولات خوی�ش می‌دانند و 
س�ربلندی خویش را در سایه رضایت مندی مش�تری می‌خواهند. گفتگوی 
اختصاص�ی »ماهنامه پنجره ایرانیان« را ب�ا مدیرعامل و رییس هیات مدیره 

شرکت پنجره پایتخت بخوانید:
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ما به فکر بیش��تر بزرگ شدن نیستیم، بلکه به فکر 
این هس��تیم که مشتریان را نگه داریم و یک کالا با 
کیفی��ت و خدمات خوب را تحوی��ل دهیم، به واقع 
اس��تراتژی ما گس��ترش روز افزون بخش تجاری با 
هدف در اختیار گرفتن سهم بیشتری از بازار نیست 
.برای ما مهم اس��ت که هم��واره اصول مهم تجارت 
ش��فاف، تولید با کیفیت، خدم��ات واقعی و در یک 
کلام رضایت مندی حداکثری مش��تریان را سرمایه 
و رمز موفقیت خود بدانیم.بگذارید روراس��ت با هم 
بحث کنیم متاس��فانه الان برخی تولیدکنندگان و 
عرضه کنندگان پنجره‌های دوجداره UPVC فقط 
کارش��ان شده اس��ت فاکتور کردن به هر قیمتی.ما 
معتقد هس��تیم فروش بیش��تر به هر قیمت و با هر 
کیفیتی نه تنها حیات و رازماندگاری شرکت را زیر 
سوال می‌برد بلکه باعث از بین رفتن حقوق مشتریان 

و مصرف کندگان نهایی یعنی مردم می‌شود
  الان سیس�تم فروش ش�ما ب�ه چه صورت 
است؟ مستقیم به خریدار تحویل می‌دهید یا 
اینکه به فکر گسترش نمایندگان فروش خود 

در سراسر شهرها هستید؟
ما 3 نوع سیس��تم فروش داریم . نخست اینکه یک 
سری مش��تریان ثابت داریم که به طور مستقیم با 
شرکت همکاری دارند و درخواستهایشان را با ما در 
میان می‌گذارند و ما بر اس��اس خواسته آنها عمل 
می‌کنیم و محصولات را به موقع ارائه خواهیم کرد.

سیس��تم دوم فروش ش��رکت از طریق دوستان ما 
در بخش فروش دنبال می‌ش��ود و ب��رای بازاریابی 
و پذیرش مش��تریان جدید برنامه ریزی می‌کنند. 
سیستم سوم فروش هم بازاریابی سطح شهر، محله 
به محله و مراجعه مستقیم در مناطق مختلف شهر 
تهران اس��ت و الان در سیستم سوم فروش 12 نفر 

که مناطق مختلف شهر تهران را رصد می‌کنند.
  الان ش�رکت پنج�ره پایتخ�ت درانتخاب 
پروفی�ل UPVC و ی�راق آلات به چه نحوی 

عمل کند؟
کلا مشتریان در بحث‌های خرید به دو دسته تقسیم 
می‌ش��وند.یک سری مش��تریانی هستند که کالای 
خوب با قیمت مناس��ب را از م��ا می‌خواهد و یک 
عده ای هم هستند که پنجره درجه سه میخواهند 
با قیمت خیلی مناس��ب. اما با عنایت به سود بالای 
تولید پنجره‌های درجه س��ه، راهبرد مدیریت این 
اس��ت که اصلا با این دست از مشتریان کار نکینم 
، چون همیش��ه سعی کرده ایم که کاری با حاشیه 
س��ود کمتر انجام بدهیم، ولی اعتبار شرکت را بالا 
 ،UPVC ببریم.به همین دلیل در انتخاب پروفیل
همیش��ه پروفیلی را انتخاب کردیم که هم بازار از 
آن اس��تقبال کند و هم مشتری بتواند اعتماد کند 
وگارانتی و بیمه نامه‌های معتبر را داش��ته باش��ند. 
در بخ��ش یراق آلات، هم باید گفت اولا یرآق آلات 
س��اخت کش��ورهای اروپایی به دلیل قیمت بالا و 
عدم عرضه به موقع در بازار ، کمتر مورد اس��تقبال 
مش��تریان قرار می‌گیرد و م��ا هرگز به دنبال یرآق 

آلات س��اخت کش��ور چین نرفته و نخواهیم رفت. 
به همین دلیل یرآق آلات تولید ترکیه با برندهای 
معتبر را انتخاب می‌کنیم که هم استانداردهای روز 
اروپا را دارند و هم با قیمت مناسب عرضه می‌شود.

  آیا یراق آلات مورد اس�تفاده را از ش�رکت 
خاص�ی تهی�ه می‌کنی�د ی�ا  از ب�ازار خرید 

می‌کنید؟
م��ا کلیه یرآق آلات را از ش��رکت بازرگانی طاها به 
عنوان یکی از معتبرترین ش��رکتهای عرضه کننده 
ی��راق آلات در کش��ور تهيه كرده که 10 س��ال به 
ما گارانتی تعوی��ض می‌دهد و ما هم کلیه ضمانت 

نامه‌ها را به مصرف کننده نهایی تحویل می‌دهیم.
  ش�رکت ش�ما چه کاری انجام داده که سطح 
استحکام ومقاومت و زیبایی پنجره بیشتر شود؟

مطمئن باش��ید که هرگز پنج��ره پایتخت کیفیت 
را فدای س��هم بیش��تر از بازار نخواه��د کرد و باید 
دانست که سطح اس��تحکام و مقاومت پنجره‌های 
UPVC به غی��راز متریال‌های ک��ه داخل پنجره 
استفاده می‌ش��ود ، نظیر تسمه‌های پشت لولاها یا 
گالوانیزه داخ��ل پروفیل اصل مهم در مقاومت این 
نوع پنجره‌های به کیفی��ت پروفیلهای انتخابی هر 

شرکت بر می‌گردد.
  چ�ه خدماتی برای خری�دار در نظر گرفته 
اید؟آیا فقط قصد فروش دارید و بعد آن هیچ 
مسئولیتی نمی‌پذیرید یا نه خدماتی ویژه ای 

را  درنظر گرفتید؟
م��ا مجموعا 3 اکیپ نصب داریم که برای همین 3 
اکیپ، 3 سرپرس��ت نصب در نظ��ر گرفته ایم.بهتر 
است بدانید که نصب یک پنجره از حساسیت بالایی 
برخوردار است و به همین دلیل ما علاوه بر حضور 
تیم نصاب و سرپرست آنها بر سر پروژه‌ها خودمان 
هم حاضر می‌شویم تا همه جوانب و الزامات نصب 
دقیق رعایت ش��ود ؛ما جزو ش��رکت‌های هس��تیم 
ک��ه فاکتور کردن ب��رای ما مهم نبوده و همیش��ه 

یک قیمت مناس��ب با یک کیفی��ت خوب مد نظر 
ما بوده و خواهد بود.مس��اله دیگر تحویل به موقع 
پنجره‌های مورد درخواس��ت مشتریان است که با 
تمام مش��تری‌های قرارداد یک هفته ای می‌بندیم 
وکار را تحوی��ل می‌دهی��م. بحث بع��دی، خدمات 
پس از فروش مي‌باش��د. بدين صورتكه تا 5 س��ال 
اگر پنجه‌هايي خريداري ش��ده، با مش��كل مواجه 
شد مشتري حق دارد به صورت رايگان درخواست 

تعويض بدهد.
  با مشتریان خود راه می‌آیید؟

بله چرا که درک کردن ش��رایط خریدار بسیار مهم 

است ، چون پنجره پی وی سی کالای گران قیمت 
محسوب می‌شود وکسی که بخواهد6 پنجره نصب 
کند، باید رقم س��نگینی پرداخت کند ما از طریق 
اقساط با مش��تریان کنار می‌آییم که بتوانند کار را 

انجام دهند.
  آینده را چگونه می‌بینید؟

روش��ن! چون مصمم هس��تیم پنج��ره پایتخت با 
درخش��ش در پایتخ��ت ایران زمی��ن، منتخب هر 

ایرانی باشد.
  سخن آخر

می‌خواهیم صادقانه و بدون تعارف از زحمات کلیه 
همکاران خود که سربلندی شرکت را تکلیف خود 
می‌دانند به ویژه  از دوستان خوب و پرتلاش آقای 
محمد رضا پیرهادی کارش��ناس ارش��د شرکت در 
بخش فروش، آقای مانی ثروت، مدیر فروش و آقای 
عباس زمانی، مدیر بازرگاني شرکت تشکر ویژه ای 
داشته باشیم که مطمئن هستیم بزرگترین سرمایه 
شرکت را اعتماد مشتریان می‌دانند و رمز پایداری 
در ای��ن امر ت�الش همه جانبه هم��کاران خوب و 

سخت کوش شرکت است.
  موفق باشید.

از شما و همکارانتان در ماهنامه پنجره ایرانیان هم 
تشکر می‌کنیم.
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