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ساتيان در شهريار شعبه زد؛ خيال غرب‌نشينان راحت

 هفت ماه پس از راه‌اندازی شعبه رسمی ساتیان در شرق تهران، امروز شاهد 
افتتاح ش�عبه‌ای در غرب پایتخت هستیم؛ دنبال چه هدفی هستید و زنجیره ایجاد 

شعبه رسمی تا کجا ادامه خواهد داشت؟
ما بعد از هفت ماهی که از تجربه افتتاح ش��عبه خاوران می‌گذرد، به نتایج بس��یار خوبی 
رس��یدیم از آن جمله می‌توان به حضور ش��رکت‌های پنجره ساز بزرگ و کوچک در شعبه 
شرق ساتیان اشاره کرد و به ویژه اینکه ارزیابی خواسته‌های مطرح شده از شرکت ساتیان 
نش��ان می‌داد که بسیاری از دوستان پنجره ساز آگاهی و اطلاع فنی کافی از نحوه نصب 
نسل جدید یراق‌آلات را ندارند و بدیهی است که شناخت ضعیف و عدم آگاهی نسبت به 
تنوع ، کارایی و نحوه نصب یراق‌آلات نسل جدید باعث می‌شود که تولید در و پنجره نوین 
با مشکلات جدی مواجه شود. این تجربه حضور در عرصه آموزش را کلید زد و در نتیجه 
شاهد بهبود کیفیت و سطح استاندارد در و پنجره‌ها در بسیاری از کارگاه‌های در و پنجره 
هس��تیم. به واقع باید تاکید کنم که با معرفی تولیدکنندگان و نیروهای ش��اغل در بخش 
تولید و نصب در و پنجره به بخش فنی شرکت ساتیان به این مهم دست پیدا کردیم که 

با افزایش کیفیت در و پنجره‌ها، رضایت مش��تریات هم افزایش و س��ود تجاری بیشتری 
نصیب کارگاه‌هایی می‌ش��ود که س��طح مهارت و دانش نیروهای شاغل در بخش تولید و 
نص��ب را افزایش داده اند و لازمه این موفقیت آگاهی از جزییات فنی یراق‌آلات انتخابی 
اس��ت. به همین دلیل راه‌اندازی ش��عبه در خاوران راهی بود برای ارتباط موثر و مس��تقیم 
به کارگاه‌های تولید در و پنجره که ش��اید بس��یاری از آن ها در مقیاس کوچک و متوسط 
و ش��اید عمدتا ناش��ناخته فعالیت داشتند، اما با مراجعه با ش��عبه رسمی ساتیان، افزون بر 
تامین نیازهای مصرفی آن ها به یراق‌آلات، از خدمات آموزشی ساتیان و مشاوره‌های لازم 
بهره مند ش��دند. این تجربه شیرین باعث شد تا تیم بازارشناسی ساتیان مطالعات میدانی 
از وضعیت کمی و کیفی کارگاه‌های تولید در و پنجره در غرب تهران و ش��هرهای غرب 
پایتخت آغاز کند که امروز شاهد راه‌اندازی شعبه شرق ساتیان در شهریار تهران هستیم.

 به طور ش�فاف بگویید چه خدماتی در شعبه شهریار به کارگاه‌های تولید در و 
پنجره ارائه می‌دهید؟

همان خدماتی که در ش��عبه شرق به مش��تریان ارائه می‌شود، در شعبه غرب یا شهریار 

ره:
شـا

ا

اشاره: او و همكاران‌اش با تدبير و برنامه در حال گسترش چتر حمايتي ساتيان هستند و تصميم دارند، توليدكنندگان در و پنجره يو.پي.وي.سي و 
آلومينيومي در ايران خيلي راحت و با كمترين هزينه ممكن و فاصله جغرافيايي كوتاه بتوانند به سبد محصولات شركت پرافتخار ساتيان دست پيدا 
كنند. كمتر حرف مي‌زند و وقتي حاضر به گفتگو مي‌شود كه برنامه‌اي را اجرايي كرده باشد و گامي براي ارتباط بهتر مشتريان با شركت نهاده باشد. 
اين بار هشتم ارديبهشت و درست هفت ماه پس از افتتاح شعبه رسمي ساتيان در منطقه خاوران تهران با هدف پوشش نيازهاي توليدكنندگان در و 
پنجره در شرق پايتخت، شعبه شهريار ساتيان فعاليت خود را آغاز كرد تا توليدكنندگان در و پنجره در غرب تهران هم با خيالي راحت بتوانند بدون 
واسطه و مستقيم به خواسته‌هايشان برسند.  آيا اين اقدام ساتيان  در نتيجه استقبال توليدكنندگان و مونتاژكاران در و پنجره از شعبه خاوران بوده 
است و اين شركت معتبر و شايسته احترام براي آينده چه برنامه‌اي دارد؟ علي رضا صدقي‌نسب در حاشيه افتتاح رسمي از شعبه خاوران ساتيان 

به پرسش‌هاي خبرنگار پنجره ايرانيان پاسخ مي‌دهد:
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همین خدمات را تقدیم مش��تریان می‌کنیم. ارزیابی‌های س��اتیان نش��ان می‌دهد که در 
منطقه تحت پوشش شعبه شهریار، کارگاه‌های کوچک و متوسط بسیاری فعالیت می‌کنند 
که نیاز به دسترس��ی مس��تقیم به محصولات ساتیان دارند. هم در شعبه خاوران و هم در 
شعبه ش��هریار ساتیان به محض اینکه مسئول ش��عب متوجه نیاز مشتریان بشوند که در 
زمینه نصب یراق‌آلات مش��کل دارد، ابتدا توضیحات فنی را به صورت ش��فاهی در اختیار 
مشتریان قرار می‌دهد و در صورت لازم و ضرورت با هماهنگی و برنامه ریزی، مشتریان 
برای آموزش بیش��تر به دفتر مرکزی س��اتیان معرفی می‌شوند تا در دوره‌های آموزشی و 
کارگاه عمل��ی نصب یراق‌آلات حضور پیدا کنند و نحوه درس��ت و دقیق نصب یراق‌آلات 

را یاد بگیرند.
 به واقع در شعب رسمی ساتیان، نه تنها امکان خرید یراق‌آلات وجود دارد که 

به نیازهای آموزشی مشتریان هم پاسخ می‌دهد؟
درس��ت اس��ت از سال 91 که بخش فنی ساتیان فعالیت رس��می خود را آغاز کرد، یک 
بس��ته آموزش��ی و تیم آموزش در کن��ار بخش فروش و تیم فروش ق��رار گرفت و تاکید 
می‌کنم که شعبه‌های رسمی ساتیان هیچ تفاوتی از حیث خدمات و کالاها با دفتر مرکزی 
ندارند، چرا که شعب رسمی ساتیان زیرنظر دفتر مرکزی فعالیت می‌کند و اداره می‌شود.

 گفتید 7 ما طول کش�ید تا شعبه دیگری در شهریار راه‌اندازی شود، چرا هفت 
ماه زمان برد تا در غرب تهران هم شعبه رسمی فعالیت خود را اغاز کند؟

ش��عبه خ��اوران تجربه اول س��اتیان بود، ما پس از ش��عبه خاوران منتظ��ر ماندیم تا با 
بازخوردهای افتتاح این ش��عبه مواجه ش��ویم که آیا لزومی دارد که شعبه‌ای افتتاح شود یا 
نه؟ در این مدت به این نتیجه رس��یدیم که افتتاح یک ش��عبه دیگ��ر در چنین منطقه‌ای 

به دلیل وجود کارگاه‌های بزرگ و کوچک در و پنجره ساز کاملا احساس نیاز می‌شود. 
 فرق شعب و نمایندگی‌های ساتیان در چیست؟ 

این ش��عب و نمایندگی‌ها در واقع هیچ تفاوتی با یکدیگر ندارد. نمایندگی‌های س��اتیان 
به مانند شعب ساتیان دارای بخش فنی هستند. تفاوت این دو تنها در مالکیت و مدیریت 
آنهاست. مدیریت نمایندگی‌ها با افراد بومی همان مناطق است. در واقع کلیه محصولات 
س��اتیان اعم از یراق‌آلات ROTO، HAUTAU، GEZE، VHS که نماینده انحصاری 
آنها را در اختیار داریم و همین طور محصولات دیگر ش��رکت ساتیان هم در شعب وجود 
دارد وهم در نمایندگی‌ها. البته تمام نماینده‌ها ملزم به ارائه گروه کالاهای ساتیان هستند 
و طبق استانداردها و ضوابط، شرکت ساتیان فعالیت می‌کنند.ممکن است در برخی از این 
نمایندگی‌ها برخی از ابزار کارگاه‌ها نیز وجود داش��ته باش��د یا کالا یا ماشین آلات مرتبط 
دیگر، که ما از این موضوع اس��تقبال می‌کنیم. ام��ا در زمینه یراق‌آلات تنها ملزم به ارائه 

محصولات ساتیان می‌باشند. 
 ش�اید این س�وال مطرح باش�د که چرا شهریار را مکان ش�عبه غرب ساتیان 

قرار داده اید؟
در منطقه ش��هریار، صفا دشت، اش��تهارد، تولید کنندگان بزرگ و کوچک بسیاری فعال 
هس��تند و تولیدکنندگان خوب بس��یاری در این مناطق حضور دارند. از همین رو تصمیم 
گرفتیم که در این منطقه شعبه افتتاح کنیم. البته شعبه شهریار در مقایسه با شعبه خاوران 
به لحاظ اس��تراتژیک فرق‌هایی دارد. فعالیت در این منطقه کمی دشوارتر از شعبه خاوران 
اس��ت، چراکه در خاوران کارگاه زیاد بود، اما هیچ یراق فروش��ی وجود نداشت؛ اما در این 
منطقه با وجود کارگاه‌های بسیار پنجره سازی یراق فروش نیز وجود دارد. به همین جهت 

کمی فعالیت سخت‌تر است. 
 برنامه ساتیان برای شهرستان‌ها چیست؟ 

در اس��تان‌های خراسان رضوی شمالی و جنوبی، یزد و اصفهان و استان البرز نمایندگی 
داریم. در مناطقی که نمایندگی فعال داریم به هیچ عنوان قصد افتتاح ش��عبه نداریم، اما 
در هر منطقه‌ای که احس��اس کنیم مش��کل و ضعف در فروش وجود دارد، صد در صد به 

فکر افتتاح شعبه خواهیم بود. 
 پیش بینی می‌کنید در سال 94چند شعبه دیگر افتتاح کنید؟ 

پیش بینی کردن کار بس��یار سختی اس��ت. فعلا به فکر زیرساخت‌های شرکت ساتیان 
هس��تیم . کلیه زیرس��اخت‌های نرم افزاری و سخت افزارهای ش��رکت ساتیان اکنون به 
تکامل رسیده‌اند، و تنها در بخش نیروی انسانی در تلاش هستیم که به تکامل برسیم. 

 س�بد کالای س�اتیان و شعب آن چقدر به سبد کالای ش�عب Roto در آلمان 
نزدیک است؟ 

اخی��را ش��خصا به آلمان رفت��ه بودم و از چند ش��رکت و انباره��ای آن در برنامه‌ای که 
برای��م تدارک دیده بودند، بازدید کردم. به جرات می‌توانم بگویم که ما از این ش��رکت‌ها 
هیچ کم نداریم. ش��رکت روتو به جهت حفظ برند خود افراد مختلفی را در بخش فنی به 

نمایندگی‌های خود معرفی می‌کند. 
مهندس آرش تندرس��ت نماینده فنی ش��رکت روتو در خاورمیانه می‌باش��د که شرکت 
س��اتیان را ه��م در زمینه علم��ی و مباحث فنی کامال� حمایت می‌کند و ه��م در زمینه 
آموزش‌های تخصصی که لازم اس��ت از تلاش‌های ایش��ان و دیگر همکاران در س��ایر 

بخش‌های قدردانی کنم.
برخ�ی از نظرات مدعوین، نمایندگان و مش�تریان س�اتیان در خصوص 

افتتاح شعبه شهریار شرکت ساتیان: 

 امیرحسین اسماعیل خانی مدیر عامل پنجره صنعت ایلیا: 
از آنجایی ک��ه کارگاه بنده در اش��تهارد و نزدیک به 
ش��عبه دوم )شهریار( ساتیان می باش��د، این مقوله می 
تواند بسیار خوب و قابل توجه باشد. البته باید اشاره کنم 
که پروژه های در اختیار ما معمولا از منطقه1و2 تهران 
می باش��ند. اما با توجه به سطح کیفی پنجره سازها در 
ای��ن منطقه و با در نظر داش��تن تیم فنی پش��تیبانی در 
ساتیان ، می توان به این نکته  امید وار بود که با حضور 
این تی��م فنی در آینده نه چندان دور ش��اهد بالا رفتن 

سطح کیفی این دسته از پنجره سازها باشیم. 

 بهادرعبدی مدیر عامل شرکت پنجره عبدی: 
م��ن به عنوان یکی از اولی��ن تولیدکنندگان پنجره یو 
پی وی س��ی در کش��ور و نیز از بنیانگذاران این صنعت 
در منطقه شهریار و ملارد از افتتاح شعبه شهریار ساتیان 
بسیار خرسند و خوش��حالم، چراکه ساتیان هم به لحاظ 
سطح کیفی محصولات و هم به لحاظ نگاه ویژه ای که 
به مقوله آموزش دارد می تواند سطح کیفی پنجره را در 

این منطقه ارتقا دهد. 

 محرابی مدیرعامل شرکت پنجره سازان محرابی:
بس��یار از حضور س��اتیان در این منطقه خوش��حالم، 
چراکه بیش از س��ه س��ال می باش��د که با این شرکت 
مش��غول به فعالیت می باشم. هرگاه از سبد محصولات 
س��اتیان اس��تفاده می کن��م؛ کیفی��ت و کام��ل بودن 
محصولات این ش��رکت پاس��خگوی کلیه نیازهای ما 
می باش��د. باید بگویم که می توانم با چش��مان بسته با 
ساتیان کار کنم. چراکه وقتی با این شرکت کار می کنید 

یعنی دقت نظر به کیفیت و تکیه بر دانش فنی. 

 داود سمیعی پور نماینده ساتیان در استان البرز و مدیر عامل بازرگانی سبحان: 
بنده اساس��ا و قلبا از دوس��تداران و طرف��داران آقای 
صدق��ی نس��ب و سیاس��ت ه��ای ایش��ان در مدیریت 
ش��رکت س��اتیان هس��تم. باید به این مهم اذعان کنم 
که این عملکرد و نگرش جالب توجه به س��ادگی شکل 
نمی گیرد. چرا که عملکرد رو به رش��د س��اتیان و حفظ، 
ارتق��ا و جایگاه این ش��رکت خوش��نام در صنعت چیزی 
نیس��ت که از کس��ی پوش��یده باش��د و قطعا پشت این 

عملکرد راهبری داهیانه ای نشسته است. 


