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پیشتازی قطار یراق گستر پرشین روی ریل کیفیت

 نزدیک به چهار س�ال از گفتگوی ش�ما با پنجره ایرانیان می‌گذرد واز آن 
 GU زمان شرکت یراق گستر پرشین فعالیت گسترده ای در عرضه یراق‌آلات
داش�ته و حالا محصول جدیدی به سبد خود افزوده‌ است. چرا تصمیم گرفتید 

که سراغ یراق‌آلات با برند آکادو بروید؟

مرادش��اهی:  در چهار س��ال گذش��ته اتفاقات ویژه ای در یراق گستر شکل گرفته 
است.  ما از سال 1390 فعالیت خود را درعرضه یراق‌آلات GU آغاز کرده ایم. شروع 
فعالیت ما با این برند به خوبی ش��کل گرفت و نتایج جالب توجهی هم کسب کردیم. 
اما همواره به دنبال برندی بودیم که در کنار برند GU سبد محصولاتمان را کامل تر 

ره:
شـا

ا
نزدیک به چهار س�ال از نخس�تین گفتگوی پنجره ایرانیان با شرکت یراق گستر پرش�ین در تابستان سال 1390می‌گذرد؛ جالب اینکه 
نخستین گفتگوی پنجره ایرانیان در فرایند تحول کیفی و محتوایی خود با مدیران شرکت یراق گستر پرشین شکل گرفت؛ اضافه شدن 
محصول جدید یعنی یراق‌آلات آکادو بهانه ای بود برای گفتگو با سید امیر حسینی قهرودی مدیرعامل ، محمد رضا عابدینی مدیر بازرگانی 
و همچنین محمدرضا مرادش�اهی مدیر فروش ش�رکت یراق گس�تر پرشین برای یافتن پاس�خ که چرا از بین برندهای بسیار در عرصه 
یراق‌آلات، آکادو را انتخاب کردند. تحس�ین برانگیزتر اینکه این ش�رکت معتبرو خوشنام در جمع برترین شرکت‌ها ، چگونه توانست در 
فراز و نشیب‌های سال های گذشته، نه تنها جایگاه خویش را حفظ کند بلکه شاهد افزایش چشمگیر  مشتریان خود باشد؟ انتخاب شعار 
کیفیت اعتقاد ماس�ت، البته تنها یک شعار س�ازمانی نیست، به گفته مدیران شرکت یراق گستر پرشین، ارائه آموزش‌های تخصصی به 
مشتریان و قرار گرفتن در کنار آنها از زمان تحویل یراق‌آلات تا نصب در و پنجره و متعهد ماندن عملی در قبال کیفیت محصولات پس از 
نصب و احترام واقعی گذاشتن به مصرف کنندگان باعث شد تا همکاری با این شرکت، یک پشتوانه محکم در صنعت در و پنجره ایران 
باشد. اما چرا یراق گستر پرشین آکادو را برند منتخب خود کرد و آیا دارا بودن استانداردهای اروپایی ازجمله استاندارد RAL و IFT آلمان، 
Tecnalia اسپانیا، GOS اکراین و روسیه و استاندارهای ملی ترکیه دلیلی برای این انتخاب درست نیست؟ یراق گستر پرشین البته در 

این چهارس�ال از جمله پیش�تازان عرصه کیفیت و خدمات بوده و به همراه ابتکارات و خلاقیت‌ها با چاشنی آموزش دراین سال ها پایدار 
مانده است. این گفتگو را بخوانید.

در گفتگوی اختصاصی با مدیران شرکت عنوان شد
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کرده تا بتوانیم به نیازهای مش��تریان سخت گیر و دقیقی که همواره کیفیت را اصل 
می‌دانند، پاس��خ بدهیم به همین جهت یراق آلات مختلف با ویژگی های متفاوت و 
برند های متعددی مورد بررس��ی قرارگرفت. در نتیجه این تحقیقات و پس از ارزیابی 
دقیق اس��تاندارد فنی یراق‌آلات مختلف وهمچنین با توجه به س��بقه ش��رکت یراق 
گس��تر پرشین در جمع صدرنش��ینان کیفیت و خدمات، برند آکادو به سبد محصولات 
ما اضافه ش��د. اولین ملاک ما برای انتخاب یراق‌آلات دارا بودن استانداردهای واقعی 
اروپاس��ت که برند آکادو تمامی استانداردهای اروپا را دارمی باشد از طرفی سازگاری 

این یراق آلات با شرایط اقلیمی جنوب کشور است. 
جالب اس��ت به این نکته اش��اره کنم که درجنوب کش��ور ما هم��واره یراق‌آلات با 
مش��کل زنگ‌زدگی و پوس��یدگی مواجه می‌ش��وند. اما تنها یراقی که مقاوم در برابر 
تغییرات آب و هوایی بوده و پاس��خگوی نیازهای تولیدکنندگان در و پنجره در جنوب 
کشورمی باش��د همین یراق آکادومی باشد چرا که دارای آبکاری 12 میکرون واقعی 
ب��ه رنگ مات اس��ت. در واقع می توان گفت کیفی��ت آکادو، اصل غیر قابل انکار آن 

می باشد. 
 ب�ا توج�ه به این نکته ک�ه آکادو یراق خاصی می‌باش�د و ب�ه لحاظ قیمت 
جزء یراق‌آلات ارزان محسوب نمی‌شود، از این حیث در بحث بازار به مشکل 

برنمی‌خورید؟ 
مرادشاهی:  کسانی که تمام این سال‌ها با یراق گستر پرشین کار کرده‌اند می‌دانند 
و تایید می‌کنند که یراق گسترپرشین اول به کیفیت می‌اندیشد اما با این اوصاف باید 
اذعان کنیم، یراق‌آلات آکادو را با یک قیمت بس��یار رقابتی روانه بازار کرده‌ایم و این 
نوی��د را به تولیدکنندگان می‌دهیم که هم از کیفیت بالای یراق‌آلات آکادو اس��تفاده 

کنند و هم از قیمت رقابتی یراق گسترپرشین. 
 کیفیت اعتقاد ماس�ت؛ چقدر این ش�عار یراق گس�تر پرش�ین به واقعیت 

نزدیک است؟ 
مرادش��اهی:  با وجود آقای مهندس عابدینی مدیربازرگانی و مسئول کنترل کیفیت 
ی��راق گس��تر، که به لح��اظ دانش فنی ی��راق آلات از برترین های ایران هس��تند و 
نظارت ویژه ای که روی کیفیت محصولات دارند به جرات می توان گفت  این شعار 
100درصد واقعی اس��ت؛ چرا که با حضورایش��ان اصلا امکان ورود کالای بی‌کیفیت 
در مجموعه ما وجود ندارد. اما با این حال بهتر اس��ت این س��وال را از تولیدکنندگان 
بپرس��ید. ابراز رضایت مش��تریان خس��تگی گروه س��خت کوش یراق گستر را کاملا 
برط��رف می کند و این حمایت و رضایت مش��تریان چیزی اس��ت ک��ه همواره با ما 

همراه بوده است. 
 وجه تمایز یراق‌آلات آکادو با دیگر برندها در چیست؟

مرادشاهی:  در این خصوص می توان  به چهار مورد اشاره کرد: 
1. پش��تیبانی : کارخانه آکادو از مش��تریان خود بطور مستمر و همیشگی پشتیبانی 

می کند و کاملا به رعایت حقوق مشتریان خود پایبند و متعهد می باشد.
2.ش��کل ظاه��ری : یراق آلات معم��ولا به رنگ نق��ره ای براق در ب��ازار موجود 
می باش��ند، اما یراق‌آلات آکادو به رنگ نقره‌ای مات و آبکاری 12میکرون می باش��د 

که از این حیث مشتریان به راحتی می‌توانند یراق‌آلات آکادو را تشخیص دهند.
3.تنوع و تکامل محصولات:  س��بد کالای آکادو یک پکیج کامل است و به تمامی 

نیازهای تولیدکنندگان در و پنجره پاسخ می‌دهد.
4.ضمان��ت نامه: ارائه ضمانت 12 س��اله به تولیدکنن��دگان وهمچنین تعویض بی 
قید و ش��رط به شکلی که کلیه هزینه های تعویض ازجمله حمل بار را شرکت آکادو 
برعه��ده گرفته که این خود آس��ودگی خیال را برای  تولید کنن��دگان در و پنجره به 

ارمغان می آورد.
 س�بد کالای ی�راق‌آلات ش�رکت یراق گس�تر پرش�ین ش�امل چه 

محصولاتی می باشد؟
مرادش��اهی: از ابتدای س��ال 1390 برند GU آلمان و ترک را در س��بد کالای خود 
قرار دادیم که شامل: کلیه سیستم‌های تک حالته، دو حالته، فولکس واگنی،کشویی و 
سیس��تم درب کلیه موارد مذکور عینا در مورد برند آکادو نیز صدق می کند. افزون بر 

این ها کلیه ملزومات دیگر پنجره ش��امل: لاستیک EPDM ، پیچ ، چسب و ... سبد 
کالای شرکت یراق گستر پرشین را تشکیل می دهند.

 نگاهی که به بحث آموزش دارید از کجا نشاتً گرفته است؟
عابدینی: دغدغه اصلی ما همواره این بوده است که به نحو احسن به تولید کنندگان 
پنجره در ایران آموزش مونتاژ وساخت در و پنجره را ارائه کنیم تا تولید طبق استاندارد 
تعریف ش��ده صورت گیرد. شخصا از سالی که وارد این صنعت شده ام همواره براین 
ب��اور ب��وده ام که دانش فنی خود را ب��الا برده و در اختیار تولیدکنن��دگان قرار دهم. 
استفاده از نرم افزارهای استاندارد برای ساخت در و پنجره بسیار حائز اهمیت می باشد 

تا بتوان به شکل مهندسی واقعی کار تولید را انجام داد. 
باید به این مهم اذعان کنم که این یراق آلات هستند که دستورالعمل اجرا را به ما 
می دهند. یراق مش��خص می کند که پنجره در چه ابعاد استانداردی باید ساخته شود 

و این ابعاد خاص با این یراق چگونه جوابگو نیاز ما باشد.
ح��ال آنکه ی��راق‌آلات هر برندی چه آلمانی چه ترک یک دس��تور العملی دارد که 
طبق آن هر یراق فروش��ی موظف است به کارخانه‌ای که پنجره را تولید می‌کند این 
دس��تورالعمل را منعکس کن��د. همین موضوع بزرگترین مزی��ت را متوجه خود یراق 
فروش می کند البته این در ش��رایطی اس��ت که دانش لازم را دارا باش��یم. متاسفانه 
شاهد آن بوده ایم که تولیدکنندگان در تولید پنجره اصلا از گالوانیزه استفاده نمی کنند 
و در نتیجه افت ش��دید کیفیت را ایجاد می کند. تنها دلیل این افت کیفیت، دریافت 
سود بیشتر است. اما در نهایت همین زیاده خواهی بازار را از دست افراد سودجو خارج 

خواهد کرد. 
 راهکاری که ارائه می‌دهید، چیست؟ 

عابدینی:ما همواره دراین شرکت سعی برآن داشته ایم که تنها فروشنده یراق آلات 
نباش��یم. امیدواریم با حمایت‌های نش��ریه پنجره ایرانیان و با درج مطالب آموزشی و 
همچنین برگزاری سلس��له نشست‌های تخصصی چه در بحث آموزش بازار و چه در 
بحث آموزش و مباحث فنی،به س��طح این صنعت افزوده ش��ود. البته کلیه همکاران 
فعال در بخش‌های فنی و کارشناسی این صنعت لازم است که وارد این عرصه شده 

و به پیشبرد تخصصی و علمی صنعت کمک کنند. 
 توجه ویژه به آموزش چه تاثیری بر برند یراق گس�تر پرش�ین در بازار و 

صنعت در و پنجره دارد؟ 
عابدینی: به دفعات تماس های زیادی را از سوی تولیدکنندگان داشته ایم که برای 
مونتاژ و تولید با مش��کل مواجه ش��ده اند وبه همین س��بب خس��ارت های فراوانی را 
متحمل ش��ده اند. متاسفانه با مواردی از این دست بسیار مواجه شده ایم. همه تلاش 
یراق گسترپرش��ین بر این بوده اس��ت که در مباحثی چون تولید، مونتاژ، دستورالعمل 
اجرایی یراق آلات و... به تولیدکنندگان در و پنجره یاری برساند. حتی در بحث نصب 

پنجره در پروژه های ساختمانی هم آموزش های لازم را ارائه داده‌ایم .
 پیشنهاد و راه کار شما جهت علمی شدن فضای صنعت چیست؟

عابدینی: این مهم ، مبحثی اس��ت که باید با کمک رس��انی به یکدیگر و استفاده از 
افراد متخصص در زمینه های مختلف ) ماشین آلات ، پروفیل ، یراق آلات و شیشه ( 
صورت گیرد که اطلاعات آنها بسیار به پیشبرد صنعت کمک خواهد کرد. امیدوارم در 
سلسله نشست هایی که نشریه پنجره در صدد برگزاری آن ها ست با دعوت از اهالی 

علم و صنعت و طرح مباحث علمی و فنی کاربردی راهکاری کارگشا ارائه گردد. 
 و کلام پایانی...

حسینی قهرودی: از روز اولی که وارد بازار شدیم صداقت را در سرلوحه فعالیت های 
خود قرار دادیم. با ارائه کالای مرغوب در بازار همواره سعی در جلب رضایت مشتریان 
داشتیم. ارائه خدمات پس از فروش نیز بسیار برایمان حائز اهمیت است. به بیان دیگر 
می توان گفت که صرفا فروش یراق را در دس��تور کار قرار نداده ایم. و ارائه خدمات 
ویژه ، کیفیت مناس��ب و قیمت رقابتی که فرایند آنها همانا جلب نظر مش��تریان می 
باش��د از اهم فعالیت های ما می باش��د. در پایان جادارد که از جناب آقای شیری که 
همواره یاری رسان کلیه فعالان در این صنعت بوده اند کمال سپاس و تشکر قدردانی 

را داشته باشم.


