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پنجره ديبا؛ هنرایرانی با كيفيت برتر
در گفتگو با آقای مهندس آرش فرخ، مديرعامل شركت اعلام شد

 راز حضور مس�تمر و چش�مگير ش�ركت پنج�ره ديبا در نمايش�گاه‌هاي 
تخصصي مرتبط با صنعت ساختمان چيست؟

ما دو برنامه تصویب کرده‌ايم که اکنون در انتهاي برنامه اول هس��تيم؛ در همين 
راس��تا قصد داريم ک��ه پس از اجراي اين دو برنامه ، جايگاه ش��ركت پنجره ديبا را 

در راس 10 برند برتر کش��ور قرار دهيم كه اين مهم به کمک دانش فني و تجربه 
کارشناس��ان ارزشمند اين ش��رکت در حال ثمر دادن است؛ به نحوي كه شاهد يک 
جهش کيفي چش��م گیر درمحصولات باشیم  و در عمل شاهد برآورده شدن هدف 
پنجره ديبا در استقرار سيستم کيفي محصولات و خدمات هستيم كه مصداق عملي 

ره:
شـا

ا

حضور مستمر و منحصر به فرد شركت پنجره ديبا، از توليدكنندگان نسل‌ جديد در و پنجره‌هاي آلومينيومي و اجراي نماهاي ساختماني و 
مشارکت جدی در تمامي نمايشگاه‌هاي ملي و بين‌المللي نشانه چيست؟ سازندگان ساختمان‌ها و مردم از اين امكان بهره‌مند مي‌شوند 
كه در ارتباط مس�تقيم و بي‌واس�طه با مديريت و كارشناس�ان ش�ركت پنجره ديبا، افزون بر آش�نايي از آخرين محصولات و آگاهی از 
توانمندي‌هاي اين شركت همواره در رقابت، از خلاقيت‌ها و ايده‌هاي جديد در استفاده از در و پنجره‌هاي آلومينيومي و همچنين نماهاي 
س�اختماني اطلاع كس�ب كنند؛ چه اينكه قرار گرفتن در فهرس�ت حاميان مالي اكثر نمايش�گاه‌هاي تخصصي صنعت س�اختمان و البته 
صنعت در و پنجره، خود مهر تاييدي است بر مسئوليت و برنامه بلند‌مدت پنجره ديبا براي نمايش آخرين فناوري‌ها و ابتكارات و ارتقاي 
سطح انتظارات و مطالبات از شركت‌هاي پيشرو و مبتكر و خلاق. نه فقط مهندسان ساختمان و سازندگان و سرمايه‌گذاران، بلكه مردم 
عادي از اين فرصت بهره‌مند مي‌شوند كه در جريان بازديد از نمايشگاه‌هاي تخصصي مرتبط با صنعت ساختمان، تفاوت‌ها و مزيت‌هاي 
شركت‌هاي پيشتاز و هميشه مصمم در رقابت واقعي، را دريابند و انتخاب بهتر و دقيق‌تري داشته باشند. مهندس آرش فرخ، مديرعامل 
ش�ركت پنجره ديبا در گفتگوي اختصاصي با خبرنگار نش�ريه پنجره ايرانيان به اين س�وال پاسخ مي‌دهد كه هدف از حضور مستمر و نو 
آوری ها در نمايشگاه‌هاي تخصصي در سال‌هاي اخير چيست؟ او مي‌گويد: تمامي سياست‌ها و برنامه‌هاي تدوين شده ازسوي مديريت 
شرکت ، با در نظرگرفتن منافع و اهداف طولانی مدت اين شرکت مي‌باشد و هرگز برنامه‌اي بدون در نظر گرفتن نظرات و پيشنهادات و 

انتقادات اين مجموعه ارزشمند تدوين نمي‌گردد. اين گفتگو را بخوانيد:
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آن رضايت مش��تريان پنجره ديباست. البته اين جهش بلند که با استعانت از خداوند 
به تحقق پيوس��ته است خواست تمامي دوستان ما در مجموعه پنجره ديبا مي‌باشد. 
ولذا مدیریت وکارشناس��ان مجرب ش��رکت، بهبود مس��تمر درمباحث کيفي وتولید 
محصولات ش��رکت را خواس��تارند و هيچگونه حد و مرزي جهت توقف درمباحث 
فوق‌الذک��ر قابل قبول نخواهد بود. البته درمقوله کيفي��ت، پارامترهاي مهمي چون 
م��واد اوليه، فرآيند تولي��د وچگونگي اجرا و نصب محصول و در نهایت خدمات پس 
ازفروش ازعوامل بس��يارمهم و اثرگذار محس��وب مي‌ش��وند و لذا تمامي هم وغم و 
تلاش مديران وپرس��نل پنجره ديبا، ارایه محص��ولات با کيفيت بالاتر و با طراحي 

خوب و زيبا مي‌باشد. 
 خطوط توليد شما در پنجره ديبا چگونه عمل ميک‌ند؟ 

شرکت پنجره ديبا همواره با بهره گیری از بهترين ماشین آلات جدید وتهیه مواد 
اولي��ه پنجره‌هاي ترمال بريک آلومينيوم��ی و آلومینیوم چوب در تلاش براي توليد 
فراتر از اس��تانداردهاي رايج است. خوش��بختانه با زيرساخت‌هايي که در پنجره ديبا 
تدارک ديده ش��ده و پرسنل مجرب اين ش��رکت ظرفيت توليد محصولات، از رشد 
قابل قبولي برخوردار اس��ت، اما به دليل توانایی فراوان همکاران ش��رکت و تلاش 
و کوش��ش اعض��اي خانواده بزرگ پنج��ره ديبا در ارایه يک محص��ول با کيفيت و 
اهميت به رضايت مش��تري، همواره تقاضا براي محصول پنجره ديبا بيشترازعرضه 
بوده؛ ش��ایان ذکر اس��ت که صادرات را به ش��کل کاملا برنامه ریزی شده پیگیری 
خواهیم کرد و اکنون پس از کش��ور عراق س��عي داريم به کش��ورهاي حاشيه خليج 

فارس نزديک شويم. 
 از نظر ش�ما صنعت در و پنجره در س�ال گذش�ته با چه مشکلاتي روبرو 

بوده است؟ 
همان‌طورکه مستحضرهس��تيد، نه تنها صنعت در و پنجره وشيش��ه، بلکه تمامي 
صنوف ش��اغل درصنعت کش��ورمان با وضعيت بسيار اس��تثنايي وچالش‌برانگيزي 

درماه‌هاي اخيرمواجه بوده‌اند.
 نوس��انات ش��ديد نرخ ارز، افزايش ش��دید قيمت مواد اوليه، س��ختی تأمين مواد 
اوليه مطلوب، سياس��ت‌هاي روزمره و نادرست، تحريم‌هاي نفس‌گير، باعث شده تا 
متأسفانه حضور درميدان توليد امروزه مشابه حضور در ميدان جنگ باشد و هر روزه 

شاهد تلفات وجراحات فراواني دراين ميدان هستیم.

 وضعيت کنونی نمايندگي‌هاي فروش و ارایه خدمات به مش�تريان به چه 
نحوي است و آيا از سياست اعطاي نمايندگي راضي هستيد؟

مجموع��ه پنجره ديبا، يک ديدگاه کاملا اس��تراتژيک دارد و ابدا احساس��ي عمل 
نمي کنيم ودر هر مقوله ای با اسکن کامل بازار و کشف نيازهاي بازار دست به کار 
می ش��ویم. پنجره ديبا يک مجموعه واحد بوده ودرتمامي موفقيت‌ها يا مشکلات و 
س��ختي‌ها همگي درکنارهم و همه عضو يک خانواده محسوب مي‌شوند. لذا تمامي 
سياست‌ها و برنامه‌هاي تدوين شده ازسوي مديريت شرکت، با در نظرگرفتن منافع 
و اهداف اين ش��رکت مي‌باش��د و هرگ��ز برنامه‌اي بدون در نظ��ر گرفتن نظرات و 
پيش��نهادات و انتقادات اين مجموعه تدوين نمي‌گردد. یادآوری می کنم که ارتباط 
صميمانه و حرف��ه‌اي بين مديريت و همکاران بصورت چش��مگیری همواره برقرار 

مي‌باشد.
 برنام�ه ش�ما براي حضور موف�ق و مؤثر در نمايش�گاه آينده صنعت در و 

پنجره ايران چيست و چه خبر خوشي براي مشتريان داريد ؟
وقتي نام ش��ركت پنجره ديبا به عنوان تنها دارنده ی گواهینامه محصول برتر در 
و پنجره آلومینیومی منطبق با معیارهای جهانی ارزیابی ش��ده اس��ت، ديگر برخي از 
هزينه‌ها اجتناب ناپذير است. واقعيت اين است كه برند پنجره ديبا در نتيجه طراحي، 
تدوين و برنامه‌ريزي و البته اجراي دو برنامه اکنون در جایگاه رفیع اين صنعت قرار 
گرفته و بحث حمايت مالي از نمايش��گاه و نمايش��گاه‌هاي مختلف هم در راس��تاي 

سياست‌هاي کلی شركت انجام مي‌پذيرد. 
مدیریت و همکارانمان در پنجره ديبا براي حضور در نمايشگاه‌ها، برنامه مدون و 
مفصلي داش��ته وهم اکنون همکاران بنده درشرکت در حال جنب و جوش و تلاش 
فراوان تر براي حضور مقتدرانه و با برنامه درنمايش��گاه‌هاي  پيش‌رو هس��تند. اين 
حض��ور به جهت حفظ اعتب��ار برندمان و حفظ جايگاه موجود و رسی��دن به اهداف 
والاتر در آینده می باش��د و بايد يادآور شوم که ما همواره در نمايشگاه‌هاي مختلف 

با رونمایی ازدستاوردها و محصولات جديد حضور پيدا ميك‌نيم.
 و سخن پاياني شما؟

ضمن قدرداني وتش��کر فراوان ازنشريه وزين و محترم »پنجره‌ايرانيان« پيشنهاد 
مي‌کنم که با پرداختن به مقالات علمي و درج مباحث آموزش��ي در پيشبرد صنعت 

درو پنجره هم میهنان را در داشتن پنجره ای مطلوب تر یاری فرمایید.


