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پنجره دیبا؛ هنرایرانی با كيفيت برتر
در گفتگو با آقای مهندس آرش فرخ، مديرعامل شركت اعلام شد

 راز حضور مسـتمر و چشـمگیر شـركت پنجـره دیبا در نمایشـگاه هاي 
تخصصي مرتبط با صنعت ساختمان چیست؟

ــتيم؛ در همين  ما دو برنامه تصويب کرده ايم که اکنون در انتهاي برنامه اول هس
ــرکت پنجره ديبا را  ــه پس از اجراي اين دو برنامه ، جايگاه ش ــتا قصد داريم ک راس

ــور قرار دهيم که اين مهم به کمک دانش فني و تجربه  در راس 10 برند برتر کش
ــرکت در حال ثمر دادن است؛ به نحوي که شاهد يک  ــان ارزشمند اين ش کارشناس
ــم گير درمحصولات باشيم  و در عمل شاهد برآورده شدن هدف  جهش کيفي چش
پنجره ديبا در استقرار سيستم کيفي محصولات و خدمات هستيم که مصداق عملي 

ره:
شـا

ا

حضور مستمر و منحصر به فرد شركت پنجره دیبا، از تولیدكنندگان نسل  جدید در و پنجره هاي آلومینیومي و اجراي نماهاي ساختماني و 
مشاركت جدی در تمامي نمایشگاه هاي ملي و بین المللي نشانه چیست؟ سازندگان ساختمان ها و مردم از این امكان بهره مند مي شوند 
كه در ارتباط مسـتقیم و بي واسـطه با مدیریت و كارشناسـان شـركت پنجره دیبا، افزون بر آشـنایي از آخرین محصولات و آگاهی از 
توانمندي هاي این شركت همواره در رقابت، از خلاقیت ها و ایده هاي جدید در استفاده از در و پنجره هاي آلومینیومي و همچنین نماهاي 
سـاختماني اطلاع كسـب كنند؛ چه اینكه قرار گرفتن در فهرسـت حامیان مالي اكثر نمایشـگاه هاي تخصصي صنعت سـاختمان و البته 
صنعت در و پنجره، خود مهر تاییدي است بر مسئولیت و برنامه بلند مدت پنجره دیبا براي نمایش آخرین فناوري ها و ابتكارات و ارتقاي 
سطح انتظارات و مطالبات از شركت هاي پیشرو و مبتكر و خلاق. نه فقط مهندسان ساختمان و سازندگان و سرمایه گذاران، بلكه مردم 
عادي از این فرصت بهره مند مي شوند كه در جریان بازدید از نمایشگاه هاي تخصصي مرتبط با صنعت ساختمان، تفاوت ها و مزیت هاي 
شركت هاي پیشتاز و همیشه مصمم در رقابت واقعي، را دریابند و انتخاب بهتر و دقیق تري داشته باشند. مهندس آرش فرخ، مدیرعامل 
شـركت پنجره دیبا در گفتگوي اختصاصي با خبرنگار نشـریه پنجره ایرانیان به این سـوال پاسخ مي دهد كه هدف از حضور مستمر و نو 
آوری ها در نمایشگاه هاي تخصصي در سال هاي اخیر چیست؟ او مي گوید: تمامي سیاست ها و برنامه هاي تدوین شده ازسوي مدیریت 
شركت ، با در نظرگرفتن منافع و اهداف طولانی مدت این شركت مي باشد و هرگز برنامه اي بدون در نظر گرفتن نظرات و پیشنهادات و 

انتقادات این مجموعه ارزشمند تدوین نمي گردد. این گفتگو را بخوانید:
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ــتريان پنجره ديباست. البته اين جهش بلند که با استعانت از خداوند  آن رضايت مش
ــته است خواست تمامي دوستان ما در مجموعه پنجره ديبا مي باشد.  به تحقق پيوس
ــتمر درمباحث کيفي وتوليد  ــرکت، بهبود مس ــان مجرب ش ولذا مديريت وکارشناس
ــتارند و هيچگونه حد و مرزي جهت توقف درمباحث  ــرکت را خواس محصولات ش
ــت، پارامترهاي مهمي چون  ــر قابل قبول نخواهد بود. البته درمقوله کيفي فوق الذک
ــد وچگونگي اجرا و نصب محصول و در نهايت خدمات پس  ــواد اوليه، فرآيند تولي م
ــوند و لذا تمامي هم وغم و  ــوب مي ش ــيارمهم و اثرگذار محس ازفروش ازعوامل بس
ــولات با کيفيت بالاتر و با طراحي  ــنل پنجره ديبا، ارايه محص تلاش مديران وپرس

خوب و زيبا مي باشد. 
 خطوط تولید شما در پنجره دیبا چگونه عمل مي كند؟ 

شرکت پنجره ديبا همواره با بهره گيری از بهترين ماشين آلات جديد وتهيه مواد 
ــی و آلومينيوم چوب در تلاش براي توليد  ــه پنجره هاي ترمال بريک آلومينيوم اولي
ــبختانه با زيرساخت هايي که در پنجره ديبا  ــتانداردهاي رايج است. خوش فراتر از اس
ــرکت ظرفيت توليد محصولات، از رشد  ــده و پرسنل مجرب اين ش تدارک ديده ش
ــرکت و تلاش  ــت، اما به دليل توانايی فراوان همکاران ش قابل قبولي برخوردار اس
ــول با کيفيت و  ــره ديبا در ارايه يک محص ــاي خانواده بزرگ پنج ــش اعض و کوش
ــتري، همواره تقاضا براي محصول پنجره ديبا بيشترازعرضه  اهميت به رضايت مش
ــکل کاملا برنامه ريزی شده پيگيری  ــت که صادرات را به ش ــايان ذکر اس بوده؛ ش
ــورهاي حاشيه خليج  ــعي داريم به کش ــور عراق س خواهيم کرد و اکنون پس از کش

فارس نزديک شويم. 
 از نظر شـما صنعت در و پنجره در سـال گذشـته با چه مشكلاتي روبرو 

بوده است؟ 
ــه، بلکه تمامي  ــتيد، نه تنها صنعت در و پنجره وشيش همان طورکه مستحضرهس
ــتثنايي وچالش برانگيزي  ــورمان با وضعيت بسيار اس ــاغل درصنعت کش صنوف ش

درماه هاي اخيرمواجه بوده اند.
ــختی تأمين مواد  ــديد قيمت مواد اوليه، س ــديد نرخ ارز، افزايش ش ــانات ش  نوس
ــت هاي روزمره و نادرست، تحريم هاي نفس گير، باعث شده تا  اوليه مطلوب، سياس
متأسفانه حضور درميدان توليد امروزه مشابه حضور در ميدان جنگ باشد و هر روزه 

شاهد تلفات وجراحات فراواني دراين ميدان هستيم.

 وضعیت كنونی نمایندگي هاي فروش و ارایه خدمات به مشـتریان به چه 
نحوي است و آیا از سیاست اعطاي نمایندگي راضي هستید؟

ــي عمل  ــتراتژيک دارد و ابدا احساس ــه پنجره ديبا، يک ديدگاه کاملا اس مجموع
نمي کنيم ودر هر مقوله ای با اسکن کامل بازار و کشف نيازهاي بازار دست به کار 
ــويم. پنجره ديبا يک مجموعه واحد بوده ودرتمامي موفقيت ها يا مشکلات و  می ش
ــختي ها همگي درکنارهم و همه عضو يک خانواده محسوب مي شوند. لذا تمامي  س
سياست ها و برنامه هاي تدوين شده ازسوي مديريت شرکت، با در نظرگرفتن منافع 
ــر گرفتن نظرات و  ــز برنامه اي بدون در نظ ــد و هرگ ــرکت مي باش و اهداف اين ش
ــنهادات و انتقادات اين مجموعه تدوين نمي گردد. يادآوری می کنم که ارتباط  پيش
ــمگيری همواره برقرار  ــه اي بين مديريت و همکاران بصورت چش صميمانه و حرف

مي باشد.
 برنامـه شـما براي حضور موفـق و مؤثر در نمایشـگاه آینده صنعت در و 

پنجره ایران چیست و چه خبر خوشي براي مشتریان دارید ؟
ــرکت پنجره ديبا به عنوان تنها دارنده ی گواهينامه محصول برتر در  وقتي نام ش
ــت، ديگر برخي از  ــده اس و پنجره آلومينيومی منطبق با معيارهای جهانی ارزيابی ش
هزينه ها اجتناب ناپذير است. واقعيت اين است که برند پنجره ديبا در نتيجه طراحي، 
تدوين و برنامه ريزي و البته اجراي دو برنامه اکنون در جايگاه رفيع اين صنعت قرار 
ــتاي  ــگاه هاي مختلف هم در راس ــگاه و نمايش گرفته و بحث حمايت مالي از نمايش

سياست هاي کلی شرکت انجام مي پذيرد. 
مديريت و همکارانمان در پنجره ديبا براي حضور در نمايشگاه ها، برنامه مدون و 
ــته وهم اکنون همکاران بنده درشرکت در حال جنب و جوش و تلاش  مفصلي داش
ــتند. اين  ــگاه هاي  پيش رو هس فراوان تر براي حضور مقتدرانه و با برنامه درنمايش
ــيدن به اهداف  ــار برندمان و حفظ جايگاه موجود و رس ــور به جهت حفظ اعتب حض
ــد و بايد يادآور شوم که ما همواره در نمايشگاه هاي مختلف  والاتر در آينده می باش

با رونمايی ازدستاوردها و محصولات جديد حضور پيدا مي کنيم.
 و سخن پایاني شما؟

ــکر فراوان ازنشريه وزين و محترم »پنجره ايرانيان« پيشنهاد  ضمن قدرداني وتش
ــي در پيشبرد صنعت  مي کنم که با پرداختن به مقالات علمي و درج مباحث آموزش

درو پنجره هم ميهنان را در داشتن پنجره ای مطلوب تر ياری فرماييد.


