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 شـركت ايسـتاوين از چه تاريخي فعاليت خود را آغاز كرده و تاكنون چه فراز و 
نشيب هايي را در طي كردن مسير پيشرفت و موفقيت طي كرده  است؟

شركت ايستاوين از سال ١38٥ فعاليت خود را در زمينه پنجره هاي دوجداره يوپي وي سي 
آغازكرد و همچنين اين ش��ركت از س��ال ١388 اقدام به فعاليت ه��اي مربوط به واردات 
پروفيل، ماشين آلات و يراق آلات پنجره هاي دوجداره كرد تا اينكه در سال ١392، پس از 
دو سال تلاش با فراهم كردن تجهيزات آزمايشگاهي آلماني منطبق با استانداردهاي روز، 
موفق به راه اندازي آزمايش��گاه تخصصي تست پنجره ساخته شده و پروفيل يوپي وي سي 
شد كه اين آزمايشگاه هم اكنون به عنوان آزمايشگاه همكار سازمان ملي استاندارد مشغول 
به فعاليت است. در خصوص فراز و نشيب هايي كه در مسير اين پيشرفت ها با آنها مواجه 
شده ايم بايد تاكيد كنم كه مشكلات در سال هاي گذشته به صورت مشترك براي بسياري 
از همكاران ما هم وجود داشته كه پاره اي از آنها ناشي از تحريم ها، تورم و افزايش نرخ ارز 
بوده كه البته كيفيت نامناسب توليد در و پنجره هاي يوپي وي سي برخي از همكاران محترم 

هم بعضاً لطمه هاي بزرگي به اين صنعت وارد نموده است.
 در حال حاضر چه محصولات و خدماتي توسـط ايسـتاوين عرضه مي شود و راز 

استقبال مشتريان از خدمات و محصولات ايستاوين چه بوده است؟
محصولات توليدي اين ش��ركت انواع پنجره هاي يوپي وي سي و همچنين توري است 
كه در اين س��ال ها ارتقا س��طح كيفي محصول مطابق با اس��تانداردهاي روز بين المللي و 
همچنين افزايش سطح رضايت مندي مشتري به عنوان هدف اصلي شركت مد نظر قرار 
گرفته است. در اين راستا شركت ايستاوين در پايان سال گذشته پس از انجام تلاش هاي 
بس��يار در جهت استانداردس��ازي محصولات خود موفق به اخذ نشان استاندارد از سازمان 
ملي استاندارد ايران شد. در ايستاوين توليد و ارائه كالاها و خدمات در سطح بين المللي يك 
اصل هميشگي است و تلاش  كرده ايم كه اعتماد مشتريان را به عنوان يك سرمايه  واقعي 
بدانيم و هرگز براي پيروز شدن در ميدان رقابت اقدام به وارد نمودن خدشه بر پارامتر های  

كيفيی محصول خود ننماييم.
 اشـاره كرديد به موضوع كاهش اسـتاندارهای كيفی محصول و اينكه ايسـتاوين 
همواره بر رعايت استانداردهاي فني و كيفي تاكيد دارد. به عنوان يكي از شركت هاي 
خوش نام در اين صنعت فكر مي كنيد افت كيفيت توليد در و پنجره و خدمات پس از 

آن  توسط برخي توليدكنندگان عمدتا در چه زمينه هايي صورت مي گيرد؟

ره:
شـا

ا

7 سال تلاش رو به پيشرفت در زمينه توليد در و پنجره هاي يوپي وي سي حالا به يك ابتكار افتخار آفرين تبديل شده است؛ موضوع چيست؟ 
يكي از شـركت هاي شـناخته شـده صنعت در و پنجره يوپي وي سي پس از 2 سال تلاش و سـرمايه گذاري اقدام به راه اندازي آزمايشگاه 
تخصصي براي انجام آزمون هاي فني در و پنجره ها مي كند تا آنجا كه به عنوان آزمايشگاه همكار سازمان ملي استاندارد ايران تأييد صلاحيت 
می گردد. اين شـركت يك برند نام آشـنا و خوش آوازه اسـت؛ شركت ايستاوين. آزمون آب بندي، آزمون فشـار باد و البته آزمون هوابندي، 
دستكم 3 نمونه از تست هاي فني دشواري است كه در ايستاوين بر روي در و پنجره هاي يوپي وي سي انجام مي گيرد تا مصرف كننده نهايي 
در نهايت آرامش و رضايت از در و پنجره هاي اسـتاندارد و با كيفيت اسـتفاده كند. گفتگوي پنجره ايرانيان با مهندس بهراد آزادي، رييس 
هيات مديره  شـركت ايسـتاوين به معرفي محصولات و خدمات متعدد ايسـتاوين اشاره نمي كند بلكه محور اصلي اين گفتگو كالبدشكافي 
ابتكار ايستاوين در راه اندازي آزمايشگاه تخصصي ايستاوين براي انجام آزمون هاي تخصصي در و پنجره هاي يوپي وي سي است. مهندس 
آزادي كه كارشناسي ارشد مهندسي عمران را از دانشكده فني دانشگاه تهران در كارنامه تحصيلي خود دارد، توليد در و پنجره يوپي وي سي 
را يك توليد، فني و صنعتي مي داند و مي گويد: نگاه صرف تجاري بدون در نظر گرفتن استانداردهای توليد و خدمات به اين محصول باعث 

كاهش اعتبار اين صنعت، زيان توليدكنندگان و مخدوش  شدن اعتماد مشتريان مي شود. اين گفتگو را بخوانيد:

ايستاوين؛ايستادهبرقلهكيفيتباآزمايشگاهتخصصيپنجره
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نكته حايز اهميت اين اس��ت كه متاسفانه بعضي از توليد كنندگان صرفاً در انديشه ارائه 
كالايي به نام و ش��كل پنجره و نه با مش��خصات فني و كيفي يك پنجره اس��تاندارد به 
مصرف كنندگان هستند كه دليل اين امر را اصرار مصرف كنندگان براي پايين آوردن قيمت 
محصول مي دانند كه اين رويكرد مشتريان و مصرف كنندگان در رقابت بين توليدكنندگان 
به يك جنگ قيمت شكني منجر خواهد شد. در حقيقت كشمكش بر سر قيمت صرفاً موارد 

زير را در بر خواهد داشت:  
 ع��دم رعايت موارد فني )اس��تفاده از پروفي��ل، گالوانيزه، گس��كت و يراق آلات با 

كيفيت پايين(
 كاهش سطح ارائه خدمات قبل و پس از فروش محصول

 كاهش ش��ديد س��ود توليدكننده كه بعضاً منجر به تعطيلي كارگاه هاي توليد پنجره 
مي شود. 

 نارضايتي مصرف كننده از محصول كه اين امر باعث وارد آمدن صدمه هاي فراواني 
به اعتبار اين صنعت مي شود. 

 بگذاريد قدري موشـكافانه تر به موضوع بپردازيم.اين گلايه اي كه شـما مطرح 
كرديد همواره از سوي ديگر همكاران هم مطرح مي شود، اما راه برون رفت از جاده 

توليد در و پنجره هاي فاقد كيفيت و استانداردهاي فني چيست؟
ببينيد! در بسياري از موارد جمله هاي ناراحت كننده اي از برخي مشتريان شنيده مي شود 
كه محور اصلي اين گلايه ها ش��امل تغير رنگ پروفيل، مش��كلات موجود در يراق آلات، 
عبور آب و باد از پنجره ها و ورود آنها به داخل س��اختمان ها، نصب نامناس��ب، تغيير شكل 
پروفيل، شكست پروفيل ها در قسمت جوش ها مي شود، به گونه اي كه متاسفانه بعضي از 
مش��تريان و مصرف كنندگان، به علت داشتن تجربه تلخ از در و پنجره هاي فاقد استاندارد 
حاضر به اس��تفاده از پنجره يوپي وي س��ي نيس��تند و پنجره آهني قديمي را با تمام موارد 
ضعف آن، مورد اس��تفاده قرار مي دهند.  شايد اگر عميق تر به اين مسئله بنگريم و به اين 
نتيجه برسيم كه هرگاه مصالح نوين ساختماني به صنعت ساختمان ايران وارد شد، به جاي 
اينكه در ابتدا آموزش و فرهنگ سازي توليد كننده و مصرف كننده به همراه استانداردسازي 
اي��ن محصولات صورت گيرد، صرفاً به توس��عه بازار و فروش بيش��تر و به تبع آن جذب 
مصرف كنندگان توجه مي شود.  به عبارتي مي توان ريشه اين عدم آموزش و فرهنگ سازي 
را در جملاتي ديد كه تنها مزيت يك در و پنجره يوپي وي سي را در كاهش مصرف انرژي 
مي دانند و اينكه پنجره هاي يوپي وي سي استاندارد چه ويژگي هايي مي بايستي داشته باشد، 
چندان مورد دقت قرار نمي گيرد. البته اين موارد را در مصالح نوين ديگر مثل فوم هاي پلي 
اس��تايرن، سازه هاي 3D ، LSF پنل ها و... مي توان به خوبي لمس كرد كه ابتدا محصول 
به بازار وارد مي شود و سپس پس از گذشت چند سال به علت بروز بسياري از مشكلات و 
نارضايتي ها، دولت، توليد كنندگان و مصرف كنندگان در خصوص توليد و انتخاب محصول 

استاندارد دقت نظر بيشتري را اعمال مي كنند. 
 شـركت ايسـتاوين چـه خدماتي در زمينـه انجام آزمايشـات تخصصـي در و 

پنجره هاي يوپي وي سي ارائه مي كند؟
در چند سال اخير مدت زمان و هزينه زيادي صرف مطالعات در خصوص استانداردسازي 
پنجره ها، تجهيز آزمايش��گاه و اخذ مجوزهاي لازم در اين ش��ركت صورت گرفته كه در 
نتيجه اين كوش��ش ها، آزمون هاي مربوط به استاندارد ملي 8٥١٠ ايران در اين مجموعه 
انجام مي پذيرد. دراين آزمايش��گاه ش��رايط جوي بيرون از س��اختمان براي پنجره فراهم 
مي شود و رفتار پنجره در برابر اين شرايط مورد بررسي قرار مي گيرد. اگر بخواهيم نگاهي 
اجمالي به برخي از مهمترين آزمون هاي تست پنجره بيندازيم مي توان آزمون هاي زير را 

به صورت خلاصه شرح داد. 
آزم��ون هوابندي پنجره  مطابق اس��تاندارد  BS EN 1026 در اين آزمون مقدار جريان 
ه��واي ورودي و خروجي از پنجره س��اخته ش��ده با اعمال فش��ارهاي مثبت و منفي هوا 
 BS EN 12207 ب��ه پنجره اندازه گيري مي ش��ود كه به تبع آن پنجره ها طبق اس��تاندارد

طبقه بندي مي شوند. 
آزمون آب بندي پنجره يا تس��ت بارش مطابق اس��تاندارد BS EN 1027 در اين آزمون 
بارش بر اس��اس زاويه هاي بحراني بارش به پنجره صورت مي گيرد و همزمان با افزايش 
فشار هوا بر اساس فشاري كه در آن آب به داخل پنجره نفوذ مي كند، مطابق با استاندارد 

BS EN 12208 سطح عايق بودن پنجره در برابر نفوذ آب معين مي شود. به عنوان مثال 

در اين آزمون بخوبي تفاوت بين عايق بندي توس��ط گس��كت هاي مناسب و گسكت هاي 
نامناسب موجود در بازار مشخص شده و نفوذ آب از گسكت هاي نامناسب به داخل پنجره 

در مراحل اوليه آزمون به خوبي مشاهده مي شود. 
آزمون تس��ت باد مطابق با اس��تاندارد BS EN 12211 اين آزمون با اعمال فش��ارهاي 
مثبت و منفي باد صورت مي گيرد كه در اين آزمون ميزان تغيير شكل پروفيل هاي بازشو 
اندازه گيري مي ش��ود. در اين آزمون در صورت ضعيف بودن پروفيل و گالوانيزه موجود در 
آن گاهاً شكس��ت پروفيل را در اعمال فش��ارهاي بالاي باد ك��ه عموماً در طبقات بالاي 
ساختمان هاي ساخته شده در مناطق با فشار زياد باد صورت مي گيرد، شاهد خواهيم بود. 
در اين آزمون ها به خوبي تاثير اس��تفاده از ورق هاي گالوانيزه با ش��كل و ضخامت مناسب 
پنجره توليد ش��ده با تاثير لاستيك هاي درزگير مناسب، اس��تفاده از پروفيل و يراق آلات 

مناسب در نتيجه بدست آمده آزمون بخوبي مشهود است. 
 يـك مصرف كننده نهايـي در و پنجره چگونـه می تواند بفهمد پنجـره كه روي 
ساختمان نصب شده، واقعا پنجره خوب و استاندارد است و چرا در ايران پنجره ها 

شناسنامه دقيق فني ندارند؟
متاس��فانه در خيلي از موارد مصرف كننده نهاي��ي اطلاعاتي در خصوص انتخاب پنجره 
اس��تاندارد ندارد كه به نظر بنده، ارائه س��مينارهاي تخصصي، نظارت بيشتر بر واحدهاي 
توليدي، آموزش استانداردهاي اين صنعت به توليدكنندگان و مصرف كنندگان تاثير بسزايي 
در اين امر دارد. البته ناگفته نماند برخي از همكاران سال هاس��ت در عرصه ارتقاء س��طح 
كيفي استانداردس��ازي محصول و همچنين آموزش توليدكنن��دگان و مصرف كنندگان تا 
به امروز زحمات بس��ياري را متحمل ش��ده اند كه اميد داريم با كمك اين همكاران بتوان 
گام هاي ارزش��مندي در راس��تاي تحول مبحث كيفي اين محصول داش��ته باشيم. همان 
طور كه اش��اره كردم اين مس��ئله را در بس��ياري از محصولات ديگر توليدي به خصوص 
در محصولات س��اختماني ش��اهد هس��تيم. به نظر من اعمال سياست هاي كنترلي تا حد 
مشخص امكان پذير است و بهترين راه فرهنگ سازي مصرف كننده و آشنا ساختن مردم 
و مصرف كنندگان نهايي پنجره براي انتخاب كالاي مناسب است كه اين مي تواند قطعاً به 
ارتقاء سطح شناخت مشتري از محصول و خدمات استاندارد منجر شود، همچنين در دراز 
مدت با افزايش رقابت ها توليد كننده هاي با س��طح تفكر پايين صنعتي تجاري همان گونه 
كه در صنايع گوناگون كشورهاي مختلف دنيا به تجربه مشخص گرديده است، نا خواسته 
مجبور به حذف خود از بازار مي گردند. در خصوص شناس��نامه دقيق فنی از نظر استاندارد 
كليه پنجره ها می بايست دارای نشانه گذاری مشخصات محصول مانند گريد بندی حاصل 
از انجام آزمون ش��وند كه در حال حاضر پنجره های ش��ركت ايستا وين دارای اين نشانه 
گذاری می باش��د و اميدوارم در آين��ده ای نزديك همكاران ديگر در اين خصوص نگاه و 

توجه كافی را داشته باشند.
 ارائه خدمات و محصولات شـركت ايسـتاوين در حال حاضر به صورت متمركز 
انجام مي گيرد يا اينكه نمايندگان رسمي ايستاوين هم اين محصولات و خدمات 

را ارائه مي كنند؟
در حال حاضر شركت ايستاوين داراي بيش از 2٠ نماينده در استان فارس و استان هاي 
هم جوار است كه اميد است در آينده استان هاي بيشتري را تحت پوشش ارائه محصولات 

قرار دهيم. 
 و سخن پاياني شما...

در پاي��ان توصيه اي ك��ه به مصرف كنندگان و خريداران اين محصول دارم اين اس��ت 
كه از آنجا كه پنجره از اولين و مهمترين مصالحي اس��ت كه در يك س��اختمان به اتمام 
رس��يده ديده مي ش��ود و همچنين اس��تاندارد نبودن مواد، توليد و نصب آن باعث بر هم 
زدن آس��ايش و آرامش مصرف كنندگان نهايي مي شود، قبل از بررسي تفاوت قيمت هاي 
ش��ركت هاي توليدي ابتدا به جنس محصول، نوع ارائه خدمات و رضايت مندي مشتريان 
قبلي هر ش��ركت توجه ويژه كنند. همچنين درخواستم از همكاران توليد كننده توجه به 
اين نكته می باشد كه ارائه محصول با قيمت پايين تر در صورتی كه ناشی از عدم رعايت 
پارامترهای كيفی باشد مشتری را فقط به صورت كوتاه مدت خوشحال می سازد و سبب 

افزايش تعداد مشتريان ناراضی در دراز مدت می گردد.


