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در گفتگو پنجره ایرانیان با مهندس صوفی نژاد و مهندس كرمانی عنوان شد

درخششحاميصنعتدربازاريراقآلاتدروپنجره

 بفرماييد چه دليلي براي ورود به اين حرفه داشتيد؟
واقعيت اين است كه شركت حامي صنعت در سال ١392 با هدف عرضه يراق آلات 
با كيفيت تاسيس شد و از ابتداي فعاليت خود را با شركت يلكن آغاز كرديم كه يكي از 
برندهاي مطرح و شناخته شده در بازار بين المللي صنعت در و پنجره محسوب مي شود. 
قبل از تاس��يس ش��ركت مطالعات زيادي در زمينه نيازهاي واقعي توليدكنندگان در و 

پنجره هاي دوجداره را انجام داديم و به اين نتيجه رسيديم كه بسياري از اين عزيزان 
در زمينه تامين يراق آلات و ملزومات توليد و نصب در و پنجره خواس��ته هاي دارند از 
جمله اينكه مي خواهند يراق آلات باكيفيت و استاندارد را به طور مسقيم و بدون واسطه 
در اختيار داش��ته باش��ند. همين مطالعات و شناخت نس��بت به نيازهاي صنعت باعث 
ش��كل گيري شركت حامي صنعت شد و در گام نخست واردات يراق آلات با كيفيت و 

ره:
شـا

ا
عرضه يراق آلات با كيفيت. اين اصلي ترين هدف تاسيس شركت حامي صنعت است و حالا با عرضه يراق آلات در و پنجره توليد شده در يكي 
از بزرگترين شركت هاي توليدي كشور تركيه يعني يلكن، با دو برند FORNAX و PAVO به تكيه گاهي مطمئن براي توليدكنندگان در و پنجره 
ايران تبديل شـده اسـت. ارائه خدمات 24 سـاعته و احترام همه جانبه به حقوق مشتريان باعث شـده تا شركت حامي صنعت در يك سال 
فعاليت رسـمي خود با اقبال خوبي مواجه شـود و حالا انتظارات از مديريت و تيم كاري حامي صنعت بيشـتر شده است. مهندس صوفی نژاد 
و مهندس كرمانی در مقام مديران شـركت حامي صنعت مي گويند: به دليل درخواسـت مشـتريان به زودي حامي صنعت در زمينه پروفيل و 
ماشـين آلات توليد در و پنجره هم فعاليت خود را آغاز خواهد كرد و در حال حاضر شـركت حامي صنعت آماده ارايه يراق آلات تك حالته، دو 
حالته، فولكس واگني و اسـپانيولت درب هاي ضد سـرقت، ورودي بالكني و گسكت هاي توليد داخل و انواع ملزومات نصب در و پنجره است. 
مديـران ايـن مجموعـه در گفتگوي اختصاصي با پنجره ايرانيان درباره روند اسـتقبال بازار از يراق آلات عرضه شـده توسـط حامي صنعت 
مي گويند: در مدت زمان كوتاه فعاليت اين مجموعه در عرصه توزيع يراق آلات، اين افتخار را به دست آورده ايم كه بتوانيم اعتماد مشتريان 
را به عنوان سرمايه واقعي حامي صنعت، با خود همراه كنيم و اميدواريم كه از طريق تحويل به موقع محصولات با كيفيت بتوانيم پاسخگوي 
اعتمادشان باشيم. آنها تأكيد مي كند: چشم انداز اين مجموعه براي آينده ارايه خدمات بيشتر به مشتريان و جلب رضايت شان است و اولويت 

اصلي را در جذب مشتريان جديد قرار داده ايم البته با حفظ كيفيت محصولات و خدمات شايسته تر. اين گفتگو را بخوانيد:
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استاندارد بين المللي يلكن را در دستور كار خود قرار داديم. 
 سـابقه شـركت yelkan در صنعت در و پنجره چگونه اسـت و اين شـركت 

بين  المللي به چه كشورهايي صادرات يراق آلات دارد؟
در س��ال ١99٠ ش��ركت يلكن توليد ي��راق آلات خود را با برند ه��اي FORNAX و 
PAVO آغاز كرد و تا به امروز توانسته است نقشي اساسي را در صنعت يراق آلات در 

و پنجره ايفا نمايد و در عرصه بين الملل صادرات قابل توجهي به اروپا، آس��يا و آفريقا 
داش��ته اس��ت. البته اين شركت با ورود به بازار ايران توانست در مدت زمان كمي نظر 
فعالان اين عرصه را به خود جلب كند و توس��عه چش��مگيري در عرصه يراق آلات در 

ايران داشته باشد. 
 اسـتفاده از يراق آلاتي كه شـما به بازار عرضه مي كند، تا چه ميزان بر امنيت 

در و پنجره ها مي افزايد؟
با توجه به س��ت كامل يراق آلات امنيتي پنجره و يراق هاي ضد سرقت درب با برند 
FORNAX و PAVO مي ت��وان امنيت در و پنجره را ب��ه ميزان قابل توجهي بالا برد 

چرا كه تمامي اين يراق آلات تس��ت هاي فني مرتبط با امنيت بازشوهاي ساختمان را 
با موفقيت پشت سر گذاشته اند. 

 رويكرد اصلي شركت حامي صنعت در ارائه كالاها و خدمات به توليدكنندگان 
در و پنجره هاي يوپي وي سي چيست؟

تم��ام تلاش اين مجموعه ارايه خدمات 24 س��اعته و نا محدود به صنعتگران عزيز 
اس��ت و در اين راستا مفتخريم كه محصولاتي با كيفيت تاييد شده را تقديم مشتريان 
عزيز مي نماييم وهدف اصلي اين مجموعه رعايت حقوق مشتري است. در حال حاضر 
نمايندگي فروش محصولات ش��ركت يلكن در محدوده استان البرز، به عهده شركت 
حامي صنعت است و اميدواريم با عنايت پروردگار بتوانيم نياز مشتريان عزيز را تامين 
كنيم، چرا كه س��رمايه اصلي اين مجموعه هس��تند و اين نويد را به مش��تريان عزيز 
خواهي��م داد كه ب��ه زودي در زمينه پروفيل و ماش��ين آلات تولي��د در و پنجره آماده 

خدمت رساني هستيم. 
 در حـال حاضر تنوع يراق آلات عرضه شـده توسـط حامـي صنعت چگونه 

است ؟
در حال حاضر ش��ركت حامي صنع��ت آماده ارايه يراق آلات ت��ك حالته، دو حالته، 
فولكس واگني و اسپانيولت درب هاي ضد سرقت، ورودي بالكني و گسكت هاي توليد 
داخل و انواع ملزومات نصب است و سعي بر افزايش تنوع محصولات با رعايت مسايل 

كيفي را داريم. 
 روند استقبال بازار از يراق آلات حامي چگونه بوده و چه برنامه اي براي آينده 

در نظر داريد؟
در م��دت زمان كوتاه فعاليت اين مجموعه در عرصه توزيع يراق آلات مفتخر اس��ت 
به داش��تن مشتريان متعددي كه هميشه سپاس��گزار اعتمادشان هستيم و خواهيم بود 
و اميدواري��م كه از طري��ق تحويل به موقع محصولات با كيفيت بتوانيم پاس��خگوي 
اعتمادشان باشيم. چشم انداز اين مجموعه براي آينده ارايه خدمات بيشتر به مشتريان 
و جلب رضايت شان است و اولويت اصلي را در جذب مشتريان جديد قرار داده ايم البته 

با حفظ كيفيت محصولات و خدمات شايسته تر. 
 قيمت محصولات و كالاهاي عرضه شـده توسـط گروه صنعتي حامي صنعت 

چگونه است و تا چه ميزان منافع مصرف كننده نهايي را در نظر مي گيريد؟
تلاش اين مجموعه بر توزيع يراق آلات با قيمتي مناس��ب و رقابتي است و سعي بر 
اين داشته ايم كه با مديريت مناسب نوسانات بازار را مهار كرده و از افزايش بي ضابطه 
قيمت ه��ا بپرهيزيم. برخورداري از انبار و دپوي قوي اين امكان را براي ما ايجاد كرده 
كه به جاي س��ود بآلاتر و افزايش قيمت ها در ابتدا به تعهدات خود در برابر سفارشات 

قبلي پايبند باشيم و بتوانيم مشتريان خود را بيش از پيش راضي نگه داريم. 
 يراق آلاتي كه شما نمايندگي رسمي آن را بر عهده داريد از چه استاندرادهاي 
بين المللي برخوردار اسـت و از حيث مقاومت و اسـتحكام چه ميزان قابل دوام 

است؟
 iso 9001 - 2000 آلمان است و داراي RAL تمامي محصولات يلكن داراي استاندارد

اس��ت و افزون بر اين ها يراق آلات ارايه ش��ده داراي آبكاري بس��يار مناس��بي است و 
گيربكس بسيار قويي دارد و دربرابر فشار بسيار مقاوم است. 

 در شـركت حامي صنعت تحويل به موقع كالاها چگونه طراحي شده است و 
كالاي سـفارش داده شده تا چه بازه زماني در تهران و شهرستان ها به دست 

مشتريان خواهد رسيد؟
موض��وع تحويل كالا موضوع بس��يار مهمي اس��ت و با تدابيري ك��ه از ابتداي آغاز 
فعاليت انديشيده ايم با لطف خدا و تلاش بي دريغ ›در اين مساله با هيچ مشكلي مواجه 
نبوديم. س��عي بر اين بود كه بتوانيم ظرف 24 س��اعت پاس��خگوي مشتريان عزيز در 
شهرهاي مختلف و با توجه به ارسال رايگان در محدوده استان البرز در كمترين زمان 
ممكن پاس��خگوي مشتريان همشهري باشيم لذا اين مساله باعث باز خورد مناسبي از 
سوي مشتريان عزيز داشته است و مفتخريم كه تنها توزيع كننده يراق آلات با ارسال 

رايگان در محدوده استان البرز هستيم. 
 اجازه دهيد يك سوال تخصصي را مطرح كنم كه بسياري در ارزيابي كيفيت 
در و پنجره هاي يوپي وي سي بر كيفيت پروفيل تاكيد دارند در حالي كه به دليل 
كاربـرد زيـاد يراق آلات به هنگام باز و بسـته شـدن مهم كيفيـت يراق آلات و 
ملزوماتي است كه در مرحله ساخت و نصب در و پنجره به كار گرفته مي شود. 
نظر شـما چيست و فكر مي كنيد كه اهميت و نقش يراق آلات و ساير ملزومات 

در توليد و نصب چگونه بايد مدنظر مصرف كنندگان نهايي قرار گيرد؟
به نكته ظريفي اش��اره فرموديد، چرا كه در توليد در و پنجره، يراق و ملزومات نقش 
اساس��ي را ايف��ا مي كند. با توجه به ارزيابي هاي موج��ود در اين صنعت در صد بالايي 
از كيفيت در و پنجره توليد ش��ده وابس��ته به ملزومات آن اس��ت، چ��را كه يراق آلات 
اصطح��لاك بالايي دارند و با مرور زمان امكان اينكه كارايي خود را از دس��ت بدهد، 
زياد اس��ت و در و پنجره هايي با كيفيت تلقي مي گردد كه يراق آلات مرغوبي روي آن 
مونتاژ ش��ده باشد و اين امر اهميت عرضه محصولات ما را بالا مي برد. خواهش ما از 
مشتريان و توليد كنندگان عزيز اين است كه اصول مونتاژ يراق آلات را رعايت نمايند 

تا از كيفيت كامل يراق آلات بهره مند شوند. 
 براي جلوگيري از واردات يراق آلات بي كيفيت چه بايد كرد؟

در اين زمينه بايد از مس��وولين ذي ربط اداره اس��تاندارد خواست كه تعريف و اصول 
مناس��بي براي اداره گمرگات ارس��ال كند كه از واردات و ترخيص يراق آلات خارج از 

آن اصول بپرهيزند. 
 براي اطمينان خاطر مشتريان جديد و مصرف كننده نهايي از اصالت كالاهاي 

عرضه شده با برند... چه كار مي توان كرد؟
ارايه اس��تانداردهاي شركت يلكن و ضمانت ١٠ ساله آن اطمينان خاطري است كه 
حامي صنعت به مشتريان عزيز مي دهد و موظف هستيم كه پس از فروش يراق آلات 
ب��ه توليدكنندگان عزيز از موتتاژ تا تحويل پروژه در صورت بروز مش��كلات احتمالي 

كنارشان بايشم. 
 تاثيـر نوسـانات اخير نرخ ارز بـر قيمت محصولات و كالاهاي عرضه شـده 

توسط حامي صنعت چگونه بوده است؟
با توجه به افزايش نرخ ارز و تعرفه گمركي ش��اهد افزايش قيمت در بازار يراق آلات 
هس��تيم و بدليل مس��ايل توضيح داده شده و برخورداري دپوي گسترده شركت حامي 
صنعت همچنان با قيمت سال 92 در خدمت مشتريان عزيز است و هر افزايش قيمت 

احتمالي را پيش از اجرا به اطلاع مشتريان عزيز خوا هيم رساند. 
 در پايان اگر نكته خاصي باقي مانده بفرماييد. 

در انتها تش��كر ويژه اي از مشتريان عزيزمان داريم كه با اعتماد و حمايت شان قوت 
قلبي شدند كه به لطف پروردگار بتوانيم خدمات بيشتري به آنها ارايه كنيم و خواهش 
داري��م در تمام��ي مراحل كيفيت را در م��د نظر خود قرار دهند. با تش��كر از مديريت 
و پرس��نل مجل��ه پنجره ايرانيان ك��ه در اين راه هم��واره كنار ما بودند و با پش��تكار 
بي ش��ايبه خود هميشه اطلاعات اين صنعت را در اختيار عموم مردم كشور قرار دادند. 
سپاسگذاريم از اين فرصت كه در اختيارمان قرار داديد تا عرايض مان را به سمع و نظر 

دوستان و همكاران برسانيم.


