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در گفتگوي اختصاصي پنجره ايرانيان با مهندس داودي عنوان شد

گسترش ابزار پاسارگاد كيفيت، امنيت و خدمات بي‌نظير را تضمين مي‌كند

اشاره: گسترش ابزار پاسارگاد، نامي آشنا و مورد اعتماد در صنعت ايران با سابقه درخشان در زمينه فروش ماشين‌آلات صنعتي و ابزار برقي، 
به رقيبي س�خت در زمينه تامين ماش�ين‌آلات صنعت در و پنجره دوجداره يوپي‌وي‌س�ي ايران تبديل شده است.  مديرعامل سختك‌وش اما 
مصمم و مدافع حقوق مش�تريان اين ش�ركت خوش سابقه مي‌گويد: » باز پرداخت 100 درصد از وجوه پرداختي و خسارات وارده به صورت 
نقدي در صورت بروز هرگونه نارسايي در يكفيت و يا خدمات پس از فروش« كيي از اصول بنيادين شركت گسترش ابزار پاسارگاد است و 
ضمانت طلايي اين شركت به معناي خط پاياني است بر تمامي نگراني‌ها و دغدغه‌هاي سازندگان و توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي 
ايران. مهندس ابراهيم داودي در گفتگوي اختصاصي با خبرنگار پنجره ايرانيان، مشخصات فني و مزيت‌هاي رقابتي ماشين‌آلات عرضه شده 
توس�ط ش�ركت گس�ترش ابزار پاسارگاد را در زمينه‌هاي طراحي و توليد ماش�ين‌آلات،  وضعيت و يكفيت قطعات برقي و  قطعات پنوماتكيي 
و الكتروپنوماتكي�ي، اس�تانداردهاي بدن�ه و شاس�ي ماش�ين‌آلات و اليته ايمن�ي و امنيت كاربر در نتيجه اس�تفاده از ماش�ين‌آلات و خدمات 
گسترش ابزار پاسارگاد را توضيح مي‌دهد. مهندس داودي مي‌گويد: در حال حاضر شركت گسترش ابزار پاسارگاد عهده‌دار عرضه مستقيم 
ماشين‌آلات  SISTEM Makina  ترکیه و Prosteq ایتالیا در زمينه توليد درب و پنجره يوپي‌وي‌سي، در زمينه شيشه‌هاي دوجداره ماشین 
آلات Seba Makina ترکیه و در زمینه خطوط تولید پروفیل UPVC، پرفیل استیس�ر، پروفیل گالوانیزه چندین ش�رکت معتبر ترکیه، ایتالیا 

و چین را بر عهده دارد.

 چرا اين صنعت را براي فعاليت انتخاب كرده‌ايد؟
با توجه به اينكه اين‌جانب از سال‌ها قبل در زمينه فروش ماشين‌آلات صنعتي و 
ابزار برقي فعاليت داشته‌ام، از حدود شش سال قبل با رشد صنعت توليد درب و 
پنجره‌هاي دوجدارهي وپي‌وي‌سي اقدام به تاسيس شركتي جديد براي حضور در 
اين بازاركرديم كه به لطف خدا توانستيم با پيدا كردن تامين كنندگان حرفه‌اي‌ 
 SISTEM( خارجيي ك��ي از ارزش��مندترين برندهاي ماش��ين‌آلات تركي��ه

MAKINA( را به بازار كشور عرضه كنيم. 
 ش�ركت گس�ترش ابزار پاسارگاد از چه سالي فعاليت خود را در زمينه 
ماش�ين‌آلات صنعتي به ويژه صنعت در و پنجره، پروفيل و شيش�ه‌هاي 

دوجداره آغاز كرده است؟ 
ما در ش��ركت گسترش ابزار پاسارگاد حدود ش��ش سال است كه اين توفيق را 
داريم به ش��ركت‌هاي مختلف براي راه‌ان��دازي خطوط توليد درب و پنجره‌هاي 

يوپي‌وي‌سي وشيشه‌هاي دوجداره كمك كنيم. 
 علت استقبال فعالان و توليدكنندگان صنعت در و پنجره از ماشين‌آلات 

شركت گسترش ابزار پاسارگاد چه بوده است؟ 
كيفيت عال��ي، خدمات پس از فروش منحصر بفرد و تنوع بالاي محصولات از 
وجوه عمده تمايز و علل مهم انتخاب ش��ركت گس��ترش ابزار پاسارگاد از سوي 
مش��تريان گرانقدر به ش��مار مي‌رود، همچنين ايمني بس��يار بالاي محصولات 
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عرضه شده از عوامل بسيار تاثيرگذار در انتخاب اين 
س��ري از دستگاه‌هاس��ت. ولي در مجموع حرفه‌اي‌ 
ب��ودن در تمامي زمينه‌ه��ا نقطه تماي��ز اصلي اين 
ش��ركت با فروشندگان ديگر ماش��ين‌آلات صنعتي 

است.
 معناي شعار شركت شما " آرامش در توليد، 
اطمينان در س�رمايه گذاري " چيست و چگونه 

به آن عمل ميك‌نيد ؟ 
تمام��ي مديران��ي كه كارخانه‌هايش��ان ب��ه عنوان 
 SISTEMمثال با ماشين‌آلات ش��ركت تركيه‌اي
MAKINA )كه برند اصلي ش��ركت گس��ترش 
ابزار مي‌باش��د( تجهيز شده، طعم آرامش در توليد را 
چشيده‌اند و بر سر هر ميز مذاكره‌اي با خيال راحت 
حاضر ش��ده‌اند چراكه مي‌دانند ب��ا اتكا به كيفيت و 
استقامت بالاي اين ماشين‌آلات مي‌توان سفارشهاي 
كلان را در زمان محدود انجام داد، حتي اگر مجبور 
باش��ند به صورت ش��بانه‌روزي كار كنن��د، خللي در 
كيفي��ت و عملكرد اين دس��تگاه‌ها وارد نمي‌ش��ود. 
هميش��ه مطمئن هستند كه كيفيت توليد، ظرافت و 
دقت ماشين‌آلات SISTEM MAKINA حتي 
مشتريان بسيار سختگير و ريزبين را خشنود خواهد 
ساخت. هميش��ه مطمئن هس��تند كه ماشين‌آلات 
SISTEM MAKINA ب��ه خاطر نوع طراحي 
و داشتن سيستم‌هاي حفاظتي الكتريكي و مكانيكي 
كامل، هيچ‌گون��ه حادثه ای براي پرس��نل كارخانه 
نخواهند داش��ت و مي‌دانند كه ش��بكه خدمات پس 
 SISTEM MAKINA از فروش ماشين‌آلات
سريع‌ترين، دقيق‌ترين و حرفه‌اي‌ترين كادر خدمات 
فني كش��ور، به صورت 24 ساعته و در 7 روز هفته 
در خدم��ت هس��تند و اين معناي دقي��ق آرامش در 
توليد و اطمينان در سرمايه‌گذاري در اين بازار پر از 

مشكلات امروز است. 
 آي�ا براي مش�تريان خود خدم�ات فني نظير 
آم�وزش كارب�ران و ارائ�ه قطع�ات لازم پيش 

بيني شده است؟
هر مشتري از بدو ورود به شركت تحت مشاوره‌هاي 
دقيق و كارشناس��ي قرار گرفت��ه و ضمن كمك به 
انتخاب صحيح به ايشان، در صورت عدم آشنايي با 
صنعتي وپي‌وي‌س��ي مي‌تواند از دوره‌هاي آموزشي 
كه به دو صورت آموزش در محل مش��تري پس از 
نص��ب وي ا آموزش در كارگاه‌هاي آموزش��ي برقرار 
مي‌ش��ود، اس��تفاده كند. همچنين در هنگام نصب 
ماش��ين‌آلاتي ك س��ري آموزش‌ها در زمينه نحوه 
اس��تفاده از ماشين‌آلات به مش��تريان داده مي‌شود 
و مش��تريان گرامي در طول س��ال ضمن دعوت به 
سمينارهاي رايگان با پيشرفت‌هاي جديد بين‌المللي 

در اين صنعت آشنا مي‌شوند. 
 مزي�ت نس�بي و امتي�از وي�ژه ماش�ين‌آلات 
توليدي شركت گسترش ابزار پاسارگاد نسبت 

به ساير ماشين‌آلات چيست؟ 
اجازه بدهيد پاسخ سئوال جناب‌عالي را به 5 تقسيم 
كنم و اي��ن مزيت‌ها را خدم��ت خوانندگان ارجمند 

نشريه شما عرض كنم، 
 SISTEM ش��ركت  تولي��د:  و  طراح��ي   .1
MAKINA پس از س��ال‌ها تولي��د و همچنين 
تحقيق از مش��تريان و مصرف‌كنندگان تلاش‌كرده 
تمامي مش��كلات و كاس��تي‌هاي ماشين‌آلات خود 
را برط��رف كند، به گونه‌اي كه ب��ه جرات مي‌توان 
گف��تي ك��ي از كم مش��كل‌ترين ماش��ين‌آلات در 
مقايسه با حتي ماشين‌آلات س��اخت ايتاليا و آلمان 
اس��ت.   SISTEM MAKINA محص��ولات 
همچنين خ��ط توليد و مونتاژ اين ش��ركتي كی از 
دقيق‌ترين، منظم‌ترين و حرفه‌اي‌ترين خطوط توليد 
ماش��ين‌آلاتي وپي‌وي‌سي در تركيه و حتي در اروپا 

محسوب مي‌شود. 
2. قطعات برقي: تمامي قطعات برقي و الكترونيكي 
اين دس��تگاه‌ها توليد معتبرتري��ن برندهاي آلماني، 
ايتالياي��ي و ژاپن��ي )داراي خدمات پ��س ازفروش 

بين‌الملل��ي( بوده و از هيچ‌گون��ه قطعه‌اي از برندها 
و كشورهاي متفرقه استفاده نمي‌شود. 

3. قطع��ات پنوماتيك��ي و الكتروپنوماتيكي: با توجه 
به اينكه كشور تايواني كي از بهترين توليدكنندگان 
قطع��ات پنوماتيكي در دنيا اس��ت، تلاش ش��ده تا 
 SISTEM تمامي قطعات مورد نياز ماش��ين‌آلات
MAKINA ازدو كمپان��ي بس��يار سرش��ناس و 
خوش��نام تايواني ك��ه در اي��ران داراي نمايندگي و 

خدمات هستند، تهيه شود. 
 SISTEM 4. بدنه و شاس��ي: كليه ماش��ين‌آلات
MAKINA ب��ا ضريب اطمينان دوبرابر نس��بت 
به تمامي اس��تانداردها طراحي و توليد مي‌شوند، به 
عنوان مثال بدنه، شاسي و پايه‌هاي اين دستگاه‌ها با 
ورق‌هاي فلزي با ضخامت دوبرابر ديگر ماشين‌آلات 

توليد مي‌شوند تا بتوانند در دراز مدت بارهاي ناشي 
از كار س��خت و پرتيراژ را تحمل كرده و دس��تگاه 

دقت و كارايي خود را از دست ندهد. 
5. ايمن��ي و امني��ت كارب��ر: سيس��تم برق��ي اين 
ماش��ين‌آلات ب��ه گون��ه‌اي طراحي ش��ده كه خطر 
هرگونه برق‌گرفتي وي ا حتي ش��و كبرقي به كاربر 
را ب��ه صفر برس��اند، همچنين دس��تگاه به گونه‌اي 
طراحي ش��ده كه كاربر در حالت عادي و استاندارد 
ب��ه هيچ وجه نمي‌تواند عملي انجام دهد كه موجب 
ايجاد سوانح مكانيكي نظير لمس تيغه اره‌ها، لمس 
تفلون‌ه��اي ذوب كننده، صدمه به س��يتم بينايي و. 
.. ش��ود كه تمامي اين تدابير موجب اخذ گواهينامه 
اس��تاندارد ايمني اروپا براي اين ماش��ين‌آلات شده 

است. 
 عرض�ه ماش�ين‌آلات به مش�تريان ب�ه طور 
مس�تقيم صورت مي‌گيرد يا اينكه در سراس�ر 

استان‌هاي كشور نمايندگي فروش داريد؟ 
محصولات ش��ركت ع�الوه بر فروش مس��تقيم از 
طريق دفتر مركزي شركت، از طريق نمايندگي‌هاي 
فروش ش��ركت در سراس��ر اي��ران نيز ب��ه فروش 
مي‌رسند، البته ش��ايان ذكر است كه نمايندگي‌هاي 
شركت با دقت و وسواس بسياري انتخاب مي‌شوند 
و در تمامي اين نمايندگي‌ها قيمت‌گذاري، مشاوره، 
ف��روش و خدمات پس از فروش با اس��تانداردهاي 

يكسان انجام مي‌شود. 
 تا چه ميزان ماش�ين‌آلات ش�ركت گسترش 
ابزار پاس�ارگاد ب�ا آخرين تكنول�وژي روز دنيا 

طراحي و ساخته مي‌شود؟
ببينيد! شركت‌هايي كه در كشورهاي ايتاليا و تركيه 
تامين محصولات شركت گسترش ابزار پاسارگاد را 
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بر عهده دارند، از جمله پيش��روان تحقيق وتوس��عه 
در زمينه ماش��ين‌آلات صنعتي محسوب مي‌شوند و 
تمامي اين ش��ركت‌ها دائما در حال توسعه وپيشبرد 
محصولاتشان هستند. همچنين تمامي محصولات 
توليد ش��ده مخص��وص بازار ايران با نظر مس��تقيم 
واحد مهندس��ي ف��روش و خدمات پ��س از فروش 
ش��ركت از قطعات توليدي معتبرترين ش��ركت‌هاي 
بين‌المللي غربي بر اساس خواست و نياز بازار ايران 

طراحي و توليد مي‌شوند.
 تنوع طراحي و ماشين‌آلات توليدي يا عرضه 
ش�ده توسط شركت گس�ترش ابزار پاسارگاد 
چگونه اس�ت و آيا متناس�ب با ني�از واحدهاي 
توليد شيشه‌هاي دوجداره و ظرفيت كاري آنها 

ماشين‌آلات ارائه خواهيد كرد؟ 
يكي از وجوه تمايز ش��ركت گسترش ابزار پاسارگاد 

تن��وع عالي در محصولات اس��ت ك��ه اين به لطف 
وجودي ك دپارتمان بس��يار ق��وي بازرگاني داخلي 
و خارج��ي امكان‌پذير ش��ده اس��ت. ضم��ن اينكه 
گس��تره محصولات اين ش��ركت در زمينه صنعت 
يوپي‌وي‌س��ي كامل بوده و ش��ركت گسترش ابزار 
پاس��ارگاد توانايي حمايت و پش��تيباني انواع خطوط 
توليد از پروفيلي وپي‌وي‌سي و اسپيسر تا شيشه‌هاي 
دوج��داره را دارد، همچني��ن در زمينه شيش��ه‌هاي 
دوجداره ش��ركت با داش��تن نمايندگي مس��تقيم از 
دو ش��ركت معتبر تركيه‌اي و همچني��ن دو كارگاه 
توليدي داخلي توانايي دارد، از كارگاه‌هاي كوچك و 
دستي تا كارخانه‌هاي عظيم توليد شيشه دوجانبه را 

راه‌اندازي و پشتيباني كند. 
 آيا ش�ركت ش�ما نمايندگي ارائه محصولات 
و ماش�ين‌آلات شركت‌هاي خارجي را عهده‌دار 

اس�ت و چ�ه خدمات�ي و ماش�ين‌الات خارجي 
عرضه ميك‌ند؟ 

در ح��ال حاضر ش��ركت گس��ترش ابزار پاس��ارگاد 
 SISTEM  عهده‌دار عرضه مستقيم ماشين‌آلات
در  ایتالی��ا   Prosteq و  تریک��ه    Makina
در  پنج��رهي وپي‌وي‌س��ي،  و  درب  تولي��د  زمين��ه 
 Seba زمين��ه شيش��ه‌هاي دوجداره ماش��ین آلات
Makina تریک��ه و در زمینه خطوط تولید پروفیل 
UPVC، پرفیل استیسر، پروفیل گالوانیزه چندین 
شرکت معتبر تریکه، ایتالیا و چین را بر عهده دارد. 

 گارانت�ي و خدم�ات پس از فروش ش�ركت 
گس�ترش ابزار پاس�ارگاد در قب�ال محصولات 
به چه نحوي اس�ت و منظور از ضمانت طلايي 

چيست؟ 
خدم��ات پس از ف��روش ماش��ين‌آلات صنعتي از 

نكات بس��يار مه��م براي هر كارخانه‌داري اس��ت، 
حتي بهترين ماش��ين‌آلات باي ��ك خدمات پس از 
فروش ضعيف مي‌تواند به فاجعه‌هاي بس��يار براي 
توليد منجر ش��ود و چه بس��يار كارخانجاتي كه به 
لحاظ ع��دم دريافت خدمات خوب و به موقع دچار 
ضررهاي بس��يار مالي و اعتباري ش��ده‌اند. با توجه 
به س��ابقه شخصي اين‌جانب در بحث خدمات پس 
از فروش در ش��ركت‌هاي آلمان��ي تلاش كرده‌ايم 
خدم��ات پس از ف��روش ش��ركت را در حد همان 
اس��تانداردهاي كشورهاي پيش��رفته صنعتي حفظ 
نماييم وي ك خدمات پس از فروش بس��يار سريع، 
حرفه‌اي و با كيفي��ت را ارائه نماييم و اين خدمات 
پس از فروش از عوامل مهم جذب مش��تري‌هاي 
جدي��د و حف��ظ مش��تريان قديمي براي ش��ركت 
گس��ترش ابزار پاسارگاد است؛ به نحوي كه تمامي 

دارندگان دس��تگاه‌هاي عرضه ش��ده توس��ط اين 
ش��ركت داراي روابط بسيار نزديك با شركت بوده 
و به نوعي از ش��ركاي ما محس��وب مي‌شوند و ما 
ني��ز هيچ مانعي در براب��ر تحقيقات از نوع عملكرد 
س��ازمان خدم��ات پ��س از فروش ش��ركت براي 
متقاضيان محصولات ش��ركت قائل نيس��تيم و به 
راحتي ليس��ت تمامي دارندگان محصولات شركت 
را در اختيار مشتريان بالقوه قرار مي‌دهيم. همچنين 
شركت ماي كي از معدود شركت‌هايي است كهي ك 
انب��ار كامل از تمام قطعاتي دكي ماش��ين‌آلات را 
جهت خدمات‌رس��اني بهتر تجهيز كرده و سيستم 
ارس��ال قطعه ماي كي از س��ريع‌ترين سيستم‌هاي 

پشتيباني قطعات است.
 تعهد شركت در قبال خدمات پس از فروش 

به چه نحوي است؟
از اولين اصول و ش��عارهاي ش��ركت ما اين اس��ت 
ك��ه " باز پرداخت 100 درص��د از وجوه پرداختي و 
خس��ارات وارده به صورت نق��دي در صورت بروز 
هرگون��ه نارس��ايي در كيفيت وي ��ا خدمات پس از 
ف��روش " كه اين موضوع را در هن��گام قرارداد به 
صورت كتبي تضمين مي‌كني��م. البته بهترين گواه 
براي ما مش��تريان عزيزي هستند كه سالهاست با 
اين ماش��ين‌آلات به توليد پرداخته‌ان��د و كيفيت و 
خدمات پ��س از فروش منحصر بف��رد ما را تجربه 
كرده‌ان��د. هم��كاران م��ا در دفتر فروش ش��ركت 
گسترش ابزار پاسارگاد آماده هستند تا ليست نام و 
تماس تمامي مشتريان قبلي اين محصول را بدون 
هيچگونه گزينش در اختيار شما قرار دهند تا ايشان 
نيز در انتخاب بهترين‌ها، صنعتگران گرامي راي اري 

دهند. 
 آيا ش�ركت ش�ما در زمينه مش�اوره‌هاي قبل 

از سفارش، به نيازهاي مشتريان مي‌انديشد؟
از نقاط درخش��ان شركت گس��ترش ابزار پاسارگاد 
وجود دپارتمان مهندس��ي فروش اس��ت كه وجود 
افراد بس��يار خب��ره با تجرب��ه در بازار‌هاي صنعتي 
و تحصيلات مهندس��ي و مديريت��ي مربوطه آماده 
انجام مشاوره‌هاي امكان‌سنجي اقتصادي، مالي و 
فني به ص��ورت كاملا حرفه‌اي و صادقانه اس��ت. 
ش��ايان ذكر اس��ت كه از اصول اوليه تيم مشاوره 
ش��ركت نگاه ب��ه منافع مش��تري به ج��اي منافع 

شركت است.
 برنام�ه ش�ما براي آينده چيس�ت و اگر نكته 

خاصي باقي مانده است، بفرماييد.
ب��ا اميد به خدا در س��ال جديد برند جديد ش��ركت 
گس��ترش ابزار پاس��ارگاد كهي ك انقلاب بزرگ در 
عرصه ماش��ين‌آلات صنعتي كشور اس��ت، به بازار 
عرضه خواهد گش��ت به گونه‌اي كه براي اولين بار 
برندهاي 100 درصد س��اخت اروپاي غربي با قيمت 
قابل دس��ترس در اختيار عموم قرار خواهد گرفت،. 
همچنين سيس��تم آموزش بس��يار پيشرفته منطبق 
ب��ر اس��تانداردهاي جهاني براي ارتقا س��طح علمي 

توليدكنندگان اجرا خواهد شد. 


