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در گفتگو با مدیرعامل شركت پتروپویا گرانول آریانا عنوان شد 

بست ويژن؛ سربلند از هر آزمايش و سرآمد در خدمات

 وضعیت اسـتاندارد پروفیل بسـت ویژن در برابر تغییر رنـگ احتمالي و یا دفرمه 
شدن به چه نحوي است؟

يكی.از.ويژگی.های.پروفيل.بست.ويژن.اين.است.كه.تاريخ.توليد.پروفيل.بر.روی.هرشاخه.

پروفيل.به.صورت.ليزري.حك.مي.ش��ود.و.براس��اس.تاريخ.ثبت.شده،.پروفيل.در.برابر.تغيير.

رنگ.و.شكل.گارانتی.خواهدشد.و.اين.گارانتی.به.صورت.كتبی.به.مشتری.ارائه.می.شود..بدين.

وسيله.مونتاژ.كاران.درب.و.پنجره.كه.با.پروفيل.بست.ويژن.كار.می.كنند،.به.راحتی.می.توانند.

اعتماد.مشتريان.را.جلب.نمايد..از.سوی.ديگر.از.تاريخ.توليد.پروفيل.برای.مشتريان.بيمه..نامه.

كيفيت.محصول.به.نام.خود.مش��تري.صادر.مي.ش��ود.كه.اين.بالاترين.سطح.اطمينان.برای.

مصرف.كنندگان.خواهد.بود؛.البته.با.توجه.به.اينكه.مش��تريان.بس��ت.ويژن.در.مناطق.آب.و.

هوايی.از.سردترين.تا.گرم.ترين.منطقه.فعاليت.می.كنند؛.نتايج.ارزيابي.ها.نشان.مي.دهد.پروفيل.
بست.ويژن.خوشبختانه.از.اين.آزمايش.ها.سربلند.بيرون.آمده.است..

 سبد محصولات و پروفیل بست ویژن از حیث تنوع قالب ها و سطح مقاطع چگونه 
است؟

.يكی.از.كامل.ترين.قالب.های.پروفيل.را.در.بين.توليدكنندگان.پروفيل.يوپي.وي.س��ي.در.

اختيار.داريم.و.دارای.سری.شصت.3حفره.و.4حفره،.سری.كشويی.و.قالب.هايی.نظير.پايپ.
و.آدابتور،.آورهانگ.و.انواع.ديوارپوش.و.متعلقات.آن.هستيم.

 با گذشت حدود 4 سال از زمان تولید پروفیل بست ویژن تا کنون به چه سطح از 
کیفیت مورد انتظار رسیده اید و میزان رضایت مشتریان را چگونه ارزیابي مي کنید؟

ره:
شـا

ا

پتروپویا گرانول آریانا تولیدکننده پروفیل یوپي وي سـي با نشـان قابل احترام بسـت ویژن، با افزایش روزافزون سطح کیفیت و تثبیت آن 
در شـرایط نوسـان قیمت ها موفق شـده از هر آزمایش فني و کیفي سـربلند بیرون بیاید که به گفته مدیرعامل این گروه صنعتي شناخته 
شـده صنعـت پروفیل یوپي وي سـي ایران، با ارائـه خدمات پس از فروش مطلوب و تنوع در سـبد محصولات، حجـم فروش پروفیل به 
اندازه اي رشـد کرده اسـت که تولیدکنندگان در و پنجره هاي یوپي وي سـي با تقاضاي پروفیل بست ویژن، اعتماد خود را به این برند ملي 
نشان داده اند. مهندس صادقیان در گفتگوي اختصاصي با پنجره ایرانیان، درباره راز سفارش روزافزون پروفیل یوپي وي سي بست ویژن 
مي گوید: ما به جای افزایش هزینه های تبلیغاتی وتحمیل آن بر روی مشتریان هزینه های غیر ضروری را کاسته  و قیمت پروفیل را کاهش 
داده ایم؛ این امر باعث شـده که با توجه به نوع مواد اولیه فوق العاده مرغوب و وزن بالای پروفیل بسـت ویژن و قیمت فوق العاده مناسب 
آن، بسـت ویژن تبدیل به یك از اقتصادی ترین و مرغوب ترین پروفیل های ایران گردد. وی با اشـاره به راه اندازي دفتر شرکت پتروپویا 
گرانول آریانا در تهران مي افزاید: در حال حاضر شرکت بست ویژن در شهرهای تهران ، اصفهان ،تبریز، شیراز، ارومیه، اراک، کرمانشاه، 
دارای انبار و نمایندگی مسـتقیم پروفیل اسـت و مشـتریان می توانند به قیمت دفتر مرکزی با همان تخفیفات، محصولات بسـت ویژن را 

خریداری نمایند. این گفتگو را بخوانید و فراموش نکنید که انتخاب پروفیل بست ویژن یك انتخاب هوشمندانه می باشد.



85
ره.

م�ا
.ش

.13
93.

ان
.آب�

تم.
هش

ل.
س�ا

ن/ 
یـا

ران
 ای

ره
جـ

پن
ـل

وفی
پر

93

به.دليل.استقرار.سيستم.ISO 9001.در.شركت.پتروپويا.هر.سه.ماه.يكبار.رضايت.مشتريان.

ارزيابی.می.گردد.و.كوچكترين.اعتراضات.مش��تريان.با.دقت.بررسی.و.در.اسرع.وقت.به.آن.

رس��يدگی.می.ش��ود...به.همين.علت.افتخار.پروفيل.بس��ت.ويژن.داشتن.مشتريان.وفادار.و.
هميشگی.است.كه.همواره.بر.تعداد.آنها.افزوده.می.گردد.

 شعار تجاری بست ویژن این است که شما بیش از مبلغی که می پردازید، کیفیت 
دریافت می کنید؛ علت انتخاب این شعار و استراتژي چیست و در عمل تاکنون چه 

میزان از این شعار محقق شده است؟
.تيم.بازاريابی.پروفيل.بس��ت.ويژن.با.توجه.به.آناليز.ش��رايط.اقتصادی.فعلی.جامعه.و.ركود.
حاك��م.بر.آن.،.به.جای.افزايش.هزينه.های.تبليغاتی.و.انداختن.آن.بر.روی.دوش.مش��تريان.
از.هزينه.های.غير.ضروری.كاس��ته.ايم.و.قيمت.پروفيل.را.كاهش.داده.ايم؛.اين.امر.باعث.شد.
كه.با.توجه.به.نوع.مواد.اوليه.فوق.العاده.مرغوب.و.وزن.بالای.پروفيل.بس��ت.ويژن.و.قيمت.
فوق.العاده.مناسب.آن،.بست.ويژن.تبديل.به.يكی.ازاقتصادی.ترين.و.مرغوب.ترين.پروفيل.ها.
در.ايران.گردد.و.جالب.است.بدانيد.قيمت.پروفيل.بست.ويژن.در.طی2سال.گذشته.ثابت.بوده.

و.افزايش.نداشته.است..
 شـما افـزون بر تولیـد پروفیل با برند بسـت ویـژن، اقدام به تولید شیشـه هاي 
دوجداره کرده اید، چرا؟ اقدام شرکت شما در تولید و عرضه ورق هاي تقویتي با چه 

هدفي صورت مي گیرد؟
يك.از.استراتژی.های.پروفيل.بست.ويژن.ارائه.سبدی..كامل.از.محصولات.برای.مشتريان.
اس��ت.و.ش��ركت.پتروپويا.به.عنوان.يكي.از.برندهاي.قابل.افتخار.ملي.ايران.در.صنعت.توليد.
پروفيل.يوپي.وي.سي.با.نشان.بست.ويژن،.افزون.بر.توليد.پروفيل.يوپي.وي.سي.اقدام.به.توليد.
انواع.شيش��ه.های.دوجد��اره.با.كيفيت.مطلوب،.واردات.ي��راق.آلات.و.توليد.پروفيل.گالوانيزه.
تقويتی.كرده.اس��ت،.تا.بدينوس��يله.از.يك.طرف.استاندارد.كار.مش��تريان.با.ارائه.مواد.اوليه.

مرغوب.بالاتر.رود.و.از.سوی.ديگر.هزينه.های.توليد.آنها.كاهش.يابد.
 شـرکت بسـت ویژن چـه تدابیر فنـي و نظارتي را به کار بسـته که موفق شـده 
محصولي با کیفیت یکسـان عرضه کند و در نتیجه پروفیل تولیدي در شرایط آب و 

هوایي شهرهاي مختلف کیفیت خود را حفظ کند؟
.اعم��ال.كنترل.كيفيت.س��خت.گيرانه.24.س��اعته.در.طول.ش��بانه.روز.ب��ر.روی.تمامی.
محصولات.توليدی،.خريد.مواد.اوليه.مرغوب.و.حفظ.برند.آنها.حتی.در.شرايط.نوسان.قيمتی.
ش��ديد،.اين.ها.عواملی.بوده.اند.كه.باعث.ش��ده.كيفيت.پروفيل.بست.ويژن.در.مقاطع.زمانی.

مختلف.يكسان.باشد.
 در حـال حاضـر چه اسـتانداردهاي ملـي و بین المللـي در ارتباط بـا پروفیل هاي 
بسـت ویژن کسـب کرده اید و بیمه کیفیت محصول شـامل چه مواردي مي شـود و 

ضمانت نامه فني شرکت پتروپویا گرانول آریانا به چه معناست؟
در.حال.حاضر.گواهی.نامه.فني.مركز.تحقيقات.راه،.س��اختمان.و.شهرس��ازي،.اس��تاندارد.
ISO 9001،.گواهی.نامه.HSE،.گواهينامه.اس��تاندار.اجباري.موسس��ه.استاندارد.ملی.ايران،.

تأييديه.فنی.برلوخر.آلمان.را.در.اختيار.داريم.و.بيمه.نامه.كيفي.محصول.هم.شامل.تغيير.رنگ.
و.تغيير.شكل.می.شود..

 همانطـور کـه اطلاع داریـد یکی از معیار های تشـخیص مرغوبیـت یك پروفیل 
یوپي وي سـي، مقایسه وزن هر متر طول آن با سایر برندهای موجود در بازار است، 
بسـت ویژن بـراي تثبیت وضعیت وزني پروفیل ها در مقایسـه بـا دیگر محصولات 

مشابه در بازار چه اقدامي انجام داده است؟
يك.از.افتخارات.ما.اين.است.كه.وزن.پروفيل.3.حفره.توليدی.اين.شركت.از.پروفيل.4.حفره.
بسياری.از.پروفيل.های.ديگر.بالاتر.است.كه.اين.خود.گواهی.مرغوبيت.پروفيل.بست.ويژن.به.
شمار.مي.رود..متأسفانه.در.شرايط.فعلی.برخی.از.همكاران.جهت.كاهش.قيمت.پروفيل،.اقدام.
به.كاهش.وزن.پروفيل.يا.تغيير.مواد.اوليه.خود.كرده.اند،.اما.خوشبختانه.پروفيل.بست.ويژن.با.

حفظ.كيفيت.و.مرغوبيت.توانسته.است.همواره.رضايت.مشتريان.خود.را.جلب.كند.
 شما اخیرا اقدام به راه اندازي دفتر مستقلي در تهران کرده اید، با توجه به فعالیت 
و اسـتقرار کارخانه در شهر اصفهان، انگیزه و هدف شـما از راه اندازي دفتر تهران 

چه بوده است؟
.با.توجه.به.كيفيت.و.مرغوبيت.پروفيل.بست.ويژن.و.استقرار.آن.در.شهر.اصفهان،.ما.سهم.

بالايی.از.بازار.اس��تان.های.همجوار.خود.را.دارا.هستيم.و.در.شرايط.فعلی.با.توجه.به.افزايش.

خطوط.توليد.بست.ويژن.و.تنوع.محصولات.توليدی.برای.گسترش.بازار.محصول.خود.اقدام.به.

تأسيس.دفتر.تهران.كرده.ايم.تا.بدينوسيله.رضايت.خاطر.مشتريان.استان.تهران.و.استان.های.
همجوار.آن.را.بيش.از.پيش.به.دست.آوريم.

 بست ویژن از معدود شرکت هایي است که لیست قیمت محصولات خود را شفاف 
روي سایت رسمي شرکت قرار مي دهد. چرا؟

ببينيد.در.حال.حاضر.ش��ركت.بس��ت.ويژن.در.ش��هرهای.تهران.،اصفهان.،.تبريز،.شيراز،.

اروميه،.اراك،.كرمانشاه،.دارای.انبار.و.نمايندگی.مستقيم.پروفيل.است.و.مشتريان.می.توانند.

به.قيمت.دفتر.مركزی.با.همان.تخفيفات،.محصولات.بس��ت.ويژن.را.خريداری.كنند.كه.اين.

يكی.از.ويژگی.ها.و.نقاط.قوت.بست.ويژن.از.نظر.توليدكنندگان.در.و.پنجره.يوپي.وي.سي.ايران.

محسوب.مي.شود.و.در.همين.راستا.در.جهت.شفافيت.قيمت.ها.و.رفع.ابهام،.بست.ويژن.ليست.
قيمت.محصولات.خود.را.بر.روی.سايت.خود.قرار.می.دهد..

 آیا کاهش تعرفه پروفیل یوپي وي سـي در سـال جـاري را یك تهدید مي دانید یا 
فرصتي براي رقابت سالم تر با محصولات خارجي ؟

اين.امر.مثل.چاقوی.2.لبه.اس��ت.در.صورت.ورود.پروفيل.مرغوب.از.كشور.تركيه.اين.می.

تواند.زمينه.ساز.افزايش.رضايت.مشتريان.و.مصرف.كنندگان.باشد...اما.مسئله.اين.است.كه.

بسياری.از.تجار.و.بازرگانان.اقدام.به.وارد.كردن.پروفيل.بی.كيفيت.و.نامرغوب.نموده.اند.كه.

نه.تنها.به.صنعت.س��اختمان.سازی.آسيب.وارد.كرده.بلكه.باعث.لطمات.جبران.ناپذيری.به.
صنايع.پروفيل.يو.پی.وی.سی.كشور.می.گردد..

 بسـت ویژن در تامین مواد اولیه باکیفیت و تولید پروفیل اسـتاندارد به چه نحوي 
عمل مي کند و برنامه شما براي گسترش شبکه مشتریان چیست ؟

كيفيت.از.2.بابت.قابل.بررسی.است.يكی.سطح.كيفيت.و.ديگری.ثبات.كيفيت...بست.ويژن.

جهت.حفظ.سطح.كيفيت.بالای.خود.بايد.از.مواد.اوليه.مرغوب.استفاده.كند.از.جهت.ديگر.به.

منظور.حفظ.ثبات.كيفيت.پروفيل.بست.ويژن.بايد.همان.مواد.اوليه.مرغوب.را.در.بلند.مدت.

حتی.در.صورت.تغييرات.قيمتی.آن.ها.حفظ.كند.تا.بتوانند.ثبات.كيفيتی.مناسبی.به.مشتريان.

ارائه.دهد..با.توجه.به.گسترش.توليدات.بست.ويژن.و.تنوع.آن.و.افزايش.خطوط.محصولات.

خود.اقدام.به.ايجاد.نمايندگی.و.دفتر.فروش.در.اس��تان.های.مختلف.نموده.ايم.تا.مشتريان.

پروفيل.بست.ويژن.بتوانند.بدون.هزينه.های.حمل.و.نقل،.بار.مورد.نياز.خود.را.تهيه.نمايند.و.
با.كسری.بار.مواجه.نگردند.

 برنامه شرکت بست ویژن براي تحویل به موقع سفارشات مشتریان چیست؟
.يكی.از.محس��نات.و.ويژگی.های.پروفيل.بست.ويژن.تحويل.به.مشتری.در.حداكثر.7روز.
كاری.اس��ت.كه.با.توجه.به.توليد.24.ساعته.پروفيل.بست.ويژن،.ميانگين.تحويل.بار.3.روزه.
بوده.است.و.در.صورت.تحويل.های.بالای.7.روز،.به.مشتريان.جريمه.تأخير.پرداخت.خواهد.

شد.
 انتظار شـما از نشـریه پنجره ایرانیان چیست و چه پیشـنهادي براي پیشرفت و 

تخصصي تر شدن این نشریه دارید؟
.اطلاع.رس��انی.صحيح.و.به.موقع.و.توزيع.مناس��ب.مجله.در.بي��ن.فعالان.عرصه.صنعت.
يوپي.وي.س��ي.و.همچنين.پايبندي.هميش��گي.به.اصول.رقابت.حرفه.اي.جدي.ترين.انتظار.از.

نشريه.پنجره.ايرانيان.است.
 نظر شما درباره راه اندازي نمایشگاه آنلاین پنجره ایرانیان ، انتشار رایگان اخبار 
شرکت ها و ارسال روزانه 10000هزار ایمیل خبري به فعالان صنعت در و پنجره و 

مشاغل مرتبط چیست؟
با.توجه.به.افزايش.نفوذ.استفاده.از.اينترنت.و.هزينه.فوق.العاده.كم.رسانه.های.آنلاين،.اين.
ابتكار.پنجره.ايرانيان.را.گامی.مثبت.در.جهت.اطلاع.رس��انی.به.فعالان.اين.عرصه.و.افزايش.

رضايت.مندی.آن.ها.ارزيابي.مي.شود.
 سخن پایاني شما با مشتریان بست ویژن؟

بست.ويژن.همواره.رضايت.مندی.مشتريان.خود.را.در.رأس.قرارداده.و.كوشيده.است.با.ارائه.

خدمات.و.محصول.شايسته.و.در.خور.در.جهت.افزايش.رضايت.مصرف.كنندگان.و.اطمينان.

خاطر.توليدكنندگان.در.و.پنجره.يوپي.وي.س��ي.ايران.را.فراهم.س��ازد.و.همواره.بر.اين.عهد.
خويش.با.مشتريان.و.مصرف.كنندگان.بست..ويژن.خواهيم.ماند.


