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در گفتگو با مديرعامل شركت پتروپويا گرانول آريانا عنوان شد 

بست‌ويژن؛ سربلند از هر آزمايش و سرآمد در خدمات

 وضعيت اس�تاندارد پروفيل بس�ت ويژن در برابر تغيير رن�گ احتمالي و يا دفرمه 
شدن به چه نحوي است؟

کیی از ویژگی‌های پروفیل بست‌ویژن این استک ه تاریخ تولید پروفیل بر روی هرشاخه 
پروفیل به صورت ليزري ح کمي‌ش��ود و براس��اس تاریخ ثبت شده، پروفیل در برابر تغییر 
رنگ و شکل گارانتی خواهدشد و این گارانتی به صورتک تبی به مشتری ارائه می‌شود. بدین 
وسیله مونتاژک‌اران درب و پنجرهک ه با پروفیل بست‌ویژنک ار میک‌نند، به راحتی می‌توانند 
اعتماد مشتریان را جلب نماید. از سوی دیگر از تاریخ تولید پروفیل برای مشتریان بیمه‌ نامه 
كيفيت محصول به نام خود مش��تري صادر مي‌ش��ودک ه این بالاترین سطح اطمینان برای 
مصرف‌كنندگان خواهد بود؛ البته با توجه به اینکه مش��تریان بس��ت‌ویژن در مناطق آب و 

هوایی از سردترین تا گرم‌ترین منطقه فعالیت میک‌نند؛ نتايج ارزيابي‌ها نشان مي‌دهد پروفیل 
بست‌ویژن خوشبختانه از این آزمایش ها سربلند بیرون آمده است. 

 سبد محصولات و پروفيل بست ويژن از حيث تنوع قالب‌ها و سطح مقاطع چگونه 
است؟

کی ی ازک امل‌ترین قالب‌های پروفیل را در بین تولیدکنندگان پروفيل يوپي‌وي‌س��ي در 
اختيار داريم و دارای سری شصت 3حفره و 4حفره، سریک شویی و قالب‌هایی نظیر پایپ 

و آدابتور، آورهانگ و انواع دیوارپوش و متعلقات آن هستيم.
 با گذشت حدود 4 سال از زمان توليد پروفيل بست ويژن تا كنون به چه سطح از 

يكفيت مورد انتظار رسيده‌ايد و ميزان رضايت مشتريان را چگونه ارزيابي ميك‌نيد؟

ره:
شـا

ا

پتروپويا گرانول آريانا توليدكننده پروفيل يوپي‌وي‌س�ي با نش�ان قابل احترام بس�ت‌ويژن، با افزايش روزافزون سطح يكفيت و تثبيت آن 
در ش�رايط نوس�ان قيمت‌ها موفق ش�ده از هر آزمايش فني و يكفي س�ربلند بيرون بيايد كه به گفته مديرعامل اين گروه صنعتي شناخته 
ش�ده صنع�ت پروفيل يوپي‌وي‌س�ي ايران، با ارائ�ه خدمات پس از فروش مطلوب و تنوع در س�بد محصولات، حج�م فروش پروفيل به 
اندازه‌اي رش�د كرده اس�ت كه توليدكنندگان در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌س�ي با تقاضاي پروفيل بست‌ويژن، اعتماد خود را به اين برند ملي 
نشان داده اند. مهندس صادقیان در گفتگوي اختصاصي با پنجره ايرانيان، درباره راز سفارش روزافزون پروفيل يوپي‌وي‌سي بست‌ويژن 
مي‌گويد: ما به جای افزایش هزینه‌های تبلیغاتی وتحمیل آن بر روی مشتریان هزینه‌های غیر ضروری را کاسته‌ و قیمت پروفیل را کاهش 
داده‌ایم؛ این امر باعث ش�ده که با توجه به نوع مواد اولیه فوق‌العاده مرغوب و وزن بالای پروفیل بس�ت‌ویژن و قیمت فوق‌العاده مناسب 
آن، بس�ت‌ويژن تبدیل به یک از اقتصادی‌ترین و مرغوب‌ترین پروفیل های ایران گردد. وی با اش�اره به راه‌اندازي دفتر شركت پتروپويا 
گرانول آريانا در تهران مي‌افزايد: در حال حاضر شركت بست‌ویژن در شهرهای تهران ، اصفهان ،تبریز، شیراز، ارومیه، اراک، کرمانشاه، 
دارای انبار و نمایندگی مس�تقیم پروفیل اس�ت و مش�تریان می‌توانند به قیمت دفتر مرکزی با همان تخفیفات، محصولات بس�ت‌ویژن را 

خریداری نمایند. اين گفتگو را بخوانيد و فراموش نكنيد كه انتخاب پروفیل بست ویژن یک انتخاب هوشمندانه می باشد.
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به دلیل استقرار سیستم ISO 9001 در شرکت پتروپویا هر سه ماهکی بار رضایت مشتریان 
ارزیابی می گردد وک وچکترین اعتراضات مش��تریان با دقت بررسی و در اسرع وقت به آن 
رس��یدگی می ش��ود . به همین علت افتخار پروفیل بس��ت ویژن داشتن مشتریان وفادار و 

همیشگی استک ه همواره بر تعداد آنها افزوده می گردد.
 شعار تجاری بست‌ویژن این است که شما بیش از مبلغی که می‌پردازید، کیفیت 
دریافت می‌کنید؛ علت انتخاب اين شعار و استراتژي چيست و در عمل تاكنون چه 

ميزان از اين شعار محقق شده است؟
 تیم بازاریابی پروفیل بس��ت‌ویژن با توجه به آنالیز ش��رایط اقتصادی فعلی جامعه و رکود 
حاک��م بر آن ، به جای افزایش هزینه‌های تبلیغاتی و انداختن آن بر روی دوش مش��تریان 
از هزینه‌های غیر ضروریک اس��ته‌ایم و قیمت پروفیل راک اهش داده‌ایم؛ این امر باعث شد 
که با توجه به نوع مواد اولیه فوق‌العاده مرغوب و وزن بالای پروفیل بس��ت‌ویژن و قیمت 
فوق‌العاده مناسب آن، بست‌ويژن تبدیل بهکی ی ازاقتصادی‌ترین و مرغوب‌ترین پروفیل ها 
در ایران گردد و جالب است بدانید قیمت پروفیل بست‌ویژن در طی2سال گذشته ثابت بوده 

و افزایش نداشته است. 
 ش�ما اف�زون بر تول�يد پروفيل با برند بس�ت و�يژن، اقدام به توليد شيش�ه‌هاي 
دوجداره كرده‌ايد، چرا؟ اقدام شركت شما در توليد و عرضه ورق‌هاي تقويتي با چه 

هدفي صورت مي‌گيرد؟
 کیاز استراتژی‌های پروفیل بست‌ویژن ارائه سبدیک  امل از محصولات برای مشتریان 
اس��ت و ش��رکت پتروپویا به عنوان يكي از برندهاي قابل افتخار ملي ايران در صنعت توليد 
پروفيل يوپي‌وي‌سي با نشان بست‌ويژن، افزون بر تولید پروفیل يوپي‌وي‌سي اقدام به تولید 
انواع شیش��ه‌های دوجد��اره بایک فیت مطلوب، وارداتی ��راق‌آلات و تولید پروفیل گالوانیزه 
تقویتی كرده اس��ت، تا بدینوس��یله از کی طرف استانداردک ار مش��تریان با ارائه مواد اولیه 

مرغوب بالاتر رود و از سوی دیگر هزینه‌های تولید آنهاک اهشی ابد.
 ش�ركت بس�ت‌ويژن چ�ه تدابير فن�ي و نظارتي را به كار بس�ته كه موفق ش�ده 
محصولي با يكفيت كيس�ان عرضه كند و در نتيجه پروفيل توليدي در شرايط آب و 

هوايي شهرهاي مختلف يكفيت خود را حفظ كند؟
 اعم��الک نترلیک فیت س��خت گیرانه 24 س��اعته در طول ش��بانه‌روز ب��ر روی تمامی 
محصولات تولیدی، خرید مواد اولیه مرغوب و حفظ برند آنها حتی در شرایط نوسان قیمتی 
ش��دید، این‌ها عواملی بوده‌اندک ه باعث ش��دهیک فیت پروفیل بست ویژن در مقاطع زمانی 

مختلفکی سان باشد.
 در ح�ال حاض�ر چه اس�تانداردهاي مل�ي و بين‌الملل�ي در ارتباط ب�ا پروفيل‌هاي 
بس�ت‌ويژن كس�ب كرده‌ايد و بيمه يكفيت محصول ش�امل چه مواردي مي‌ش�ود و 

ضمانت‌نامه فني شركت پتروپويا گرانول آريانا به چه معناست؟
در حال حاضر گواهی‌نامه فني مركز تحقیقات راه، س��اختمان و شهرس��ازي، اس��تاندارد 
ISO 9001، گواهی نامه HSE، گواهينامه اس��تاندار اجباري موسس��ه استاندارد ملی ایران، 

تأییدیه فنی برلوخر آلمان را در اختيار داريم و بیمه‌نامه كيفي محصول هم شامل تغییر رنگ 
و تغییر شکل می‌شود. 

 همانط�ور �كه اطلاع دار�يد یکی از معیار های تش�خیص مرغوبی�ت یک پروفیل 
يوپي‌وي‌س�ي، مقایسه وزن هر متر طول آن با سایر برندهای موجود در بازار است، 
بس�ت‌ويژن ب�راي تثبيت وضعيت وزني پروفيل‌ها در مقايس�ه ب�ا ديگر محصولات 

مشابه در بازار چه اقدامي انجام داده است؟
 کیاز افتخارات ما این استک ه وزن پروفیل 3 حفره تولیدی این شرکت از پروفیل 4 حفره 
بسیاری از پروفیل‌های دیگر بالاتر است كه این خود گواهی مرغوبیت پروفیل بست‌ویژن به 
شمار مي‌رود. متأسفانه در شرایط فعلی برخی از همکاران جهتک اهش قیمت پروفیل، اقدام 
بهک اهش وزن پروفیلی ا تغییر مواد اولیه خود كرده‌اند، اما خوشبختانه پروفیل بست‌ویژن با 

حفظیک فیت و مرغوبیت توانسته است همواره رضایت مشتریان خود را جلب كند.
 شما اخيرا اقدام به راه‌اندازي دفتر مستقلي در تهران كرده‌ايد، با توجه به فعاليت 
و اس�تقرار كارخانه در شهر اصفهان، انگيزه و هدف ش�ما از راه‌اندازي دفتر تهران 

چه بوده است؟
 با توجه بهیک فیت و مرغوبیت پروفیل بست‌ویژن و استقرار آن در شهر اصفهان، ما سهم 

بالایی از بازار اس��تان‌های همجوار خود را دارا هستیم و در شرایط فعلی با توجه به افزایش 
خطوط تولید بست‌ویژن و تنوع محصولات تولیدی برای گسترش بازار محصول خود اقدام به 
تأسیس دفتر تهران كرده‌ایم تا بدینوسیله رضایت خاطر مشتریان استان تهران و استان‌های 

همجوار آن را بیش از پیش به دست آوريم.
 بست‌ويژن از معدود شركت‌هايي است كه ليست قيمت محصولات خود را شفاف 

روي سايت رسمي شركت قرار مي‌دهد. چرا؟
ببينيد در حال حاضر ش��ركت بس��ت‌ویژن در ش��هرهای تهران ،اصفهان ، تبریز، شیراز، 
ارومیه، اراک،ک رمانشاه، دارای انبار و نمایندگی مستقیم پروفیل است و مشتریان می‌توانند 
به قیمت دفتر مرکزی با همان تخفیفات، محصولات بس��ت‌ویژن را خریداری كنند كه این 
کیی از ویژگی‌ها و نقاط قوت بست‌ویژن از نظر توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران 
محسوب مي‌شود و در همین راستا در جهت شفافيت قيمت‌ها و رفع ابهام، بست‌ویژن لیست 

قیمت محصولات خود را بر روی سایت خود قرار می‌دهد. 
 آيا كاهش تعرفه پروفيل يوپي‌وي‌س�ي در س�ال ج�اري را يك تهديد مي‌دانيد يا 

فرصتي براي رقابت سالم‌تر با محصولات خارجي ؟
این امر مثل چاقوی 2 لبه اس��ت در صورت ورود پروفیل مرغوب ازک شور تریکه این می 
تواند زمینه ساز افزایش رضایت مشتریان و مصرفک نندگان باشد . اما مسئله این استک ه 
بسیاری از تجار و بازرگانان اقدام به واردک ردن پروفیل بییک فیت و نامرغوب نموده اندک ه 
نه تنها به صنعت س��اختمان سازی آسیب واردک رده بلکه باعث لطمات جبران ناپذیری به 

صنایع پروفیلی و پی وی سیک شور می گردد. 
 بس�ت‌ويژن در تامين مواد اوليه بايكفيت و توليد پروفيل اس�تاندارد به چه نحوي 

عمل ميك‌ند و برنامه شما براي گسترش شبكه مشتريان چيست ؟
یکفیت از 2 بابت قابل بررسی استکی ی سطحیک فیت و دیگری ثباتیک فیت . بست ویژن 
جهت حفظ سطحیک فیت بالای خود باید از مواد اولیه مرغوب استفادهک ند از جهت دیگر به 
منظور حفظ ثباتیک فیت پروفیل بست ویژن باید همان مواد اولیه مرغوب را در بلند مدت 
حتی در صورت تغییرات قیمتی آن ها حفظک ند تا بتوانند ثباتیک فیتی مناسبی به مشتریان 
ارائه دهد. با توجه به گسترش تولیدات بست ویژن و تنوع آن و افزایش خطوط محصولات 
خود اقدام به ایجاد نمایندگی و دفتر فروش در اس��تان های مختلف نموده ایم تا مشتریان 
پروفیل بست ویژن بتوانند بدون هزینه های حمل و نقل، بار مورد نیاز خود را تهیه نمایند و 

باک سری بار مواجه نگردند.
 برنامه شركت بست‌ويژن براي تحويل به موقع سفارشات مشتريان چيست؟

کی ی از محس��نات و ویژگی‌های پروفیل بست‌ویژن تحویل به مشتری در حداکثر 7روز 
کاری اس��ت كه با توجه به تولید 24 ساعته پروفیل بست‌ویژن، میانگین تحویل بار 3 روزه 
بوده است و در صورت تحویل‌های بالای 7 روز، به مشتریان جریمه تأخیر پرداخت خواهد 

شد.
 انتظار ش�ما از نش�ريه پنجره ايرانيان چيست و چه پيش�نهادي براي پيشرفت و 

تخصصي‌تر شدن اين نشريه داريد؟
 اطلاع‌رس��انی صحیح و به موقع و توزیع مناس��ب مجله در بی��ن فعالان عرصه صنعت 
يوپي‌وي‌س��ي و همچنين پايبندي هميش��گي به اصول رقابت حرفه‌اي جدي‌ترين انتظار از 

نشريه پنجره ايرانيان است.
 نظر شما درباره راه‌اندازي نمايشگاه آنلاين پنجره ايرانيان ، انتشار رايگان اخبار 
شركت‌ها و ارسال روزانه 10000هزار ايميل خبري به فعالان صنعت در و پنجره و 

مشاغل مرتبط چيست؟
با توجه به افزایش نفوذ استفاده از اینترنت و هزینه فوق‌العادهک م رسانه‌های آنلاین، این 
ابتكار پنجره ايرانيان را گامی مثبت در جهت اطلاع‌رس��انی به فعالان این عرصه و افزایش 

رضایت‌مندی آن‌ها ارزيابي مي‌شود.
 سخن پاياني شما با مشتريان بست ويژن؟

بست‌ویژن همواره رضایت‌مندی مشتریان خود را در رأس قرارداده وک وشیده است با ارائه 
خدمات و محصول شایسته و در خور در جهت افزایش رضايت مصرف‌كنندگان و اطمينان 
خاطر توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي ايران را فراهم س��ازد و همواره بر اين عهد 

خويش با مشتريان و مصرف‌كنندگان بست‌ ويژن خواهيم ماند.


