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جاودانگي بنيس با كيفيت و رعايت حقوق مشتريان

 شـرکت بنیس از چه سـالی و با چه هدفی فعالیت خود در بازار یراق آلات در 
و پنجره را آغاز کرد؟

تي��م.مديريتی.اين.شركت.از.سال.1386.فعاليت.خود.را.در.عرصه.صنعت.در.و.پنجره.

ب��ا.حضور.در.شركت.های.معتبر.پروفيل.س��از.و.وارد.كننده.يراق.آلات.شروع.كرده.است..

منته��ی.بنيس.به.شكل.امروزی.با.جمع.شدن.و.همك��اری.اين.تيم.به.دور.هم.در.سال.

1390.با.هدف.تامين.كليه.قطعات.و.لوازم.مورد.نياز.كارگاه.ها.و.كارخانجات.مونتاژ.درب.
و.پنجره.يوپي.وي.سي.در.دو.بخش.بازرگانی.وتوليد.تاسيس.شده.است..

 شـرکت بنیـس در حـال حاضر چه محصولاتـی را با چه برندهایـی در اختیار 
تولیدکنندگان در و پنجره قرار می دهد؟ و چرا ترجیح داده به جای انتخاب برند 

خاص و یراق آلات محدود، سبد محصولات خود رامتنوع سازد؟ 
سياست.راهبردی.ما.هميشه.بر.اين.پايه.استوار.بوده.است.كه.كارگاه.های.مونتاژ.و.
سازنده.به.عنوان.شركای.تجاری.شركت.بنيس.با.توجه.به.نياز.خود.و.مصرف.كنندگان.

نهايی.ش��ان.با.توجه.به.تن��وع.و.تعدد.انواع.يراق.آلات.بتوانن��د.بدون.دغدغه.ذهنی.و.

بی.واسطه.به.اقلام.درخواستی.شان.دسترسی.پيدا.كنند.و.اين.يكی.از.مهمترين.اصول.

تعري��ف.شده.در.بنيس.است.كه.اين.شركای.تجاری.يا.مشتريان.حق.انتخاب.داشته.

باشند.و.بر.اين.اساس.سبد.كالايی.كه.تدوين.گرديده.است.در.بخش.يراق.آلات.تك.
Geviss.،.Ak- .حالته.و.دو.حالته،.فرانسوی.و.فولكس.واگنی.شامل.زيگينياي.آلمان،
.hRabtec.،تركيه.ودر.بخش.گسكت.و.نوارهای.درزبندی.سچيل.تركيه.pen.،.Vhs

ام��ارات.و.كربن.است.و.برای.تكميل.اين.مجموع��ه.انواع.پيچ.و.چسب.و.فوم.و....از.
تايوان.و.تركيه.با.توجه.به.بهترين.كيفيت.و.قيمت.مناسب.لحاظ.شده.است..

 محصولات عرضه شـده توسـط بنیس چه اسـتاندارد ملي و بین المللي دارند 
وملزومات بنیس از چه ضمانت کیفي پس از فروش برخوردار است ؟

محص��ولات.و.اق��لام.عرض��ه.ش��ده.توس��ط.بني��س.دارای.بالاتري��ن.و.معتبرترين.

گواهينامه.ه��ای.بين.المللی.و.اروپاي��ی.است..ما.سعی.كرده.ايم.ب��ا.ارائه.خدمات.مناسب.

ره:
شـا

ا

 » راز جاودانگی و ماندگاری در بازار کیفیت و رعایت حقوق مشـتریان اسـت و مشـتریان بنیس همواره اعضاي خانواده بنیس هستند و سرمایه 
اصلی ما، رضایت آنها اسـت« این را مهندس سـعید مهر پویان، مدیرفروش یکي از خوشـنام ترین شرکت هاي فعال صنعت در و پنجره ایران 
مي گوید و خطاب به تولیدکنندگان در و پنجره هاي دوجداره یوپي وي سي به عنوان اعضاي خانواده بنیس تاکید مي کند که هرگز کیفیت را قربانی 
قیمت نکنند و مطمئن باشند کیفیت، موفقیت آنها را تضمین خواهد کرد. مدیرفروش شرکت بنیس در گفتگوي اختصاصي با پنجره ایرانیان درباره 
راهبرد تجاري این شـرکت اظهار مي دارد: سیاسـت راهبردی ما همیشـه بر این پایه استوار بوده است که کارگاه های مونتاژ و سازنده به عنوان 
شـرکای تجاری شـرکت بنیس با توجه به نیاز خود و مصرف کنندگان نهایی شـان با توجه به تنوع و تعدد انواع یراق آلات بتوانند بدون دغدغه 
ذهنی و بی واسـطه به اقلام درخواستی شـان دسترسـی پیدا کنند. دایره جغرافیایي توزیع و عرضه محصولات و سـبد متنوع کالاها و یراق آلات 
شرکت بنیس هم سراسر ایران را شامل مي شود و مدیرفروش شرکت مي گوید: ما با فراهم آوردن و گرد آوری مجموعه ای از توانمندی ها و افراد 
متخصص و با دانش فنی مورد نیاز و با تهیه و تدوین یك سیستم توزیع مدون ومکانیزه سراسر کشور را پوشش داده ایم و به جرات می توان 
گفت که ارسـال کالا و خدمات با بالاترین دقت و در کمترین زمان ممکن به اقصی نقاط کشـور را ممکن کرده ایم. که این توانمندی و دقت در 

ارسال از ثبت سفارش تا تحویل نهایی کالا از نقاط قوت ونکات مثبت بنیس و باشگاه مشتریان اش است. این گفتگو را بخوانید:
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ب��ه.مشتريان.و.جلب.رضايت.حداكثری.آن��ان.سهم.مناسبی.از.اين.بازار.داشته.باشيم؛.به.

همي��ن.منظور.چون.ما.خود.را.در.كنار.مشتري��ان.می.بينيم.و.فروش.محصولات.را.پايان.

تعهد.خود.به.توليدكنندگان.نمی.دانيم.به.صورت.نامحدود.در.برابر.كالا.و.خدمات.عرضه.
شده.پاسخگو.هستيم..

 در انتخاب محصولات وبرندها، شـرکت بنیس چـه معیار ها و ملاک هایی را در 
نظر می گیرد ؟

ب��ا.پايبن��دی.به.اصل.كيفيت.مناس��ب.كالاهای.ارائه.شده،.سعی.ب��ر.اين.بوده.است.تا.
بهترين.اقلام.از.نظر.كيفی.گلچين.و.با.مناسب.ترين.قيمت.ها.عرضه.گردند.

 دایـره جغرافیایی فعالیت بنیس چگونه اسـت و آیا امکان عرضه محصولات و 
کالاها در سراسر کشور را دارید ودر حال حاضر این محصولات در چه شهرها و 

استان هایی عرضه می شود ؟
م��ا.با.فراه��م.آوردن.و.گرد.آوری.مجموعه.ای.از.توانمندی.ه��ا.و.افراد.متخصص.و.با.دانش.
فنی.مورد.نياز.و.با.تهيه.و.تدوين.يك.سيستم.توزيع.مدون.ومكانيزه.سراسر.كشور.را.پوشش.
داده.ايم..به.جرات.می.توان.گفت.كه.ارسال.كالا.و.خدمات.با.بالاترين.دقت.و.در.كمترين.زمان.
ممك��ن.به.اقصی.نقاط.كشور.را.ممكن.كرده.ايم.كه.اي��ن.توانمندی.و.دقت.در.ارسال.از.ثبت.
سفارش.تا.تحويل.نهايی.كالا.از.نقاط.قوت.ونكات.مثبت.بنيس.و.باشگاه.مشتريان.ش.می.باشد.
 بـه عنوان یکی از شـرکت های معتبر و با سـابقه درخشـان چـه توصیه ای به 

سازندگان در و پنجره در انتخاب یراق آلات و ملزومات مصرفی دارید؟
ب��ا.توجه.به.افزايش.قيمت.های.جهانی.ملزوم��ات.توليد.درب.و.پنجره.و.تشديد.رقابت.
بين.توليدكنندگان.در.جهت.پايين.آوردن.قيمت.تمام.شده.كالای.نهايی،.ميل.به.استفاده.
از.اق��لام.و.ملزوم��ات.با.كيفيت.پايين.و.ارزان.در.بين.مونتاژك��اران.رشد.و.افزايش.يافته.
است.كه.اين.امر.به.شدت.بر.كيفيت.محصول.نهايی.آنها.اثرگذار.بوده.و.ادامه.روند.فوق.
ذهني��ت.خ��وب.عموم.نسبت.به.پنجره.های.يوپي.وي.س��ي.را.تغيير.می.دهد.كه.به.ضرر.و.
زي��ان.همه.دست.اندركاران.اين.صنعت.خواهد.بود.و.توصيه.بنيس.به.توليدكنندگان.درو.
پنجره.كه.پل.ارتباطی.ب��ا.مصرف.كننده.نهايی.هستند،.استفاده.از.يراق.آلات.و.ملزوماتی.

است.كه.حداقل.استانداردها.را.دارا.باشند..
 خدمات پس از فروش و خدمات فنی بنیس به مشـتریان شـامل چه مواردی 
می شود و برای نیازهای آموزشی مشتریان چه برنامه هایی در دست اجرا دارید؟
ب��ا.عنايت.به.اين.مطلب.كه.عموم.مشتريان.بنيس.از.سط��ح.فنی.و.كيفی.بالايی.برخوردار.
می.باشن��د.و.تعامل.موجود.بي��ن.كارشناسان.فنی.بنيس.و.توليدكنندگ��ان.باعث.به.روز.شدن.
اطلاعات.و.مباحث.فنی.ديگر.می.گردد،.لذا.شركت.بنيس.همواره.آمادگی.خود.را.در.جهت.اعزام.
گروه.كارشناسی،.مشاوره.تلفنی.و.يا.ارسال.هرگونه.اطلاعات.كتبی.و.كاتالوگ.ها.به.كارگاه.های.
جديدالتاسيس.و.آموزش.فرآيند.توليد.و.نحوه.مطلوب.استفاده.از.يراق.آلات.و.ملزومات.مصرفی.

ديگر.را.اعلام.كرده.است.و.در.اين.راه،.يار.و.همدم.همه.اعضاي.خانواده.بنيس.می.باشد..
 تا چه اندازه شـرکت بنیس خود را در برابر انتقادها و پیشـنهادهای مشتریان 

پاسخگو می داند ؟
از.آنجا.كه.اولين.و.مهمترين.اصل.و.شعار.در.بنيس.ارائه.بهترين.سرويس.وخدمات.به.
مشتريان.می.باشد.و.طبيعی.است.كه.در.طی.اين.مسير.همواره.از.آرا.و.نظرات،.پيشنهادات.
و.انتق��ادات.عزي��زان.بهره.برده.و.ب��ا.همفكری.و.مشاركت.با.آن��ان.بهترين.تصميم.ها.و.
راهكاره��ا.اتخ��اذ.و.به.آنها.عمل.گرديده.است.و.كمااينكه.اين.نظرات.و.انتقادات.هميشه.

چراغ.راه.آينده.ما.خواهند.بود..
 اسـتفاده از یـراق آلات وملزومات مصرفـی با کیفیت چه تاثیری بر سـاخت و 

نصب درو پنجره استاندارد و با کیفیت دارد؟ 
اساس��ا.در.و.پنجره.های.دو.جداره.به.اين.دليل.م��ورد.استقبال.عموم.قرار.گرفته.اند.كه.
ب��ه.عنوان.عايق.در.برابر.انتقال.انرژی.صدا.و.گرد.و.خاک.عمل.می.كنند.وبه.يقين.اثبات.
ش��ده.كه.نقش.ي��راق.آلات.و.گسكت.با.كيفيت.مناسب.در.ارتق��ای.كيفی.در.و.پنجره.ها.

بسيار.تعيين.كننده.است..
 وضعیت انبار و تجهیز یراق آلات و ملزومات بنیس چگونه است تا بتواند به سفارشات 

مشتریان در اسرع وقت پاسخ شایسته دهد تا آنها با توقف خط تولید مواجه نشوند؟
تجرب��ه.دو.سال.اخير.در.مورد.نوسانات.شديد.ارزی.و.وقفه.های.پيش.آمده.در.امر.ورود.

ك��الا.باعث.شده.است.كه.بنيس.با.اتخاذ.راهكار.ها.و.برنامه.ريزی.مناسب.دپوی.مطمئنی.

از.يراق.آلات.وملزومات.را.تهيه.ديده.تا.دغدغه.كمبودهای.بوجود.آمده.در.بازار.به.بهترين.

نح��و.جبران.و.پاسخگ��وی.كليه.نيازهای.مشتريان.اش.باش��د..در.همين.راستا.به.منظور.

دسترسی.فراگير.مشتريان.به.كالا.و.خدمات.و.سهولت.دريافت.بار.توسط.مشتری،.بنيس.

اق��دام.به.مكان.ياب��ی.جهت.استقرار.سيستم.انبار.در.غرب.تهران.نموده.است.و.به.زودی.

خب��ر.افتتاح.انبار.غ��رب.را.به.صورت.رسمی.از.طريق.همين.نشريه.به.اطلاع.همكاران.و.
مشتريان.عزيز.خواهيم.رساند..

 برنامه شرکت بنیس برای تداوم حضور موفق تر در بازارچیست؟ 
اين.بحث.بر.دو.نكته.اساسی.استوار.است.:

نخس��ت.حضور.فع��ال.و.بازديد.از.كلي��ه.نمايشگاه.های.تخصص��ی.كشورهای.منطقه.

و.داخ��ل.كشور.و.دسترسی.ب��ه.آخرين.فناوری.ها.و.تكنولوژی.ه��ای.نوين؛.دوم.بازرسی.

وسركش��ی.مستمر.به.كارگاه.ها.و.كارخانه.های.مونتاژ.در.سراسر.كشور.و.اطلاع.و.آگاهی.
از.آخرين.نيازها.و.مشكلات.آنها...

 آیا در حال حاضر شـرکت بنیس در زمینـه واردات وعرضه پروفیل هم فعالیت 
دارد یا تصمیمی برای این کار دارید؟

از.بدو.تاسيس.تمام.تلاش.ما.به.اين.اصل.استوار.بوده.است.كه.بتوانيم.كليه.اقلام.مورد.

ني��از.مشتريان.را.در.اسرع.وقت.و.كوتاه.ترين.زمان.وبا.بهترين.شرايط.فراهم.نمانيم.و.به.

واسط��ه.همين.امر.بحث.عرضه.پروفيل.جزو.برنامه.ريزی.های.كوتاه.مدت.شركت.بنيس.
می.باشد.كه.اميدواريم.در.اولين.فرصت.محقق.گردد..

 انتظار شما از نشریه پنجره ایرانیان به عنوان نشریه مرجع صنعت در و پنجره 
یو پی وی سـی ایران چیست و چه پیشـنهاداتی برای ارتقای هر چه بیشتر سطح 

محتوایی نشریه دارید ؟
لازم.ميدان��م.مراتب.سپاس.خود.را.از.نشريه.پنجره.ايرانيان.به.واسطه.رسالت.حرفه.ای.
و.ت��لاش.برای.ارتقاء.سطح.كيفی.صنعت.در.و.پنجره.اعلام.و.برای.همكاران.تان.آرزوی.

موفقيت.داشته.باشم..
 سخن پایانی شما با مشتریان بنیس ؟

راز.جاودانگ��ی.و.ماندگاری.در.بازار.كيفي��ت.و.رعايت.حقوق.مشتريان.است..مشتريان.

بني��س.همواره.اعضاء.خانواده.بنيس.هستن��د.و.سرمايه.اصلی.ما.رضايت.آنها.است.وبايد.

تاكيد.كنم.كه.هرگز.كيفيت.را.قربانی.قيمت.نكنند.و.مطمئن.باشند.كيفيت،.موفقيت.آنها.
را.تضمين.خواهد.كرد.


