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جاودانگي بنيس با كيفيت و رعايت حقوق مشتريان

 ش�رکت بنیس از چه س�الی و با چه هدفی فعالیت خود در بازار یراق‌آلات در 
و پنجره را آغاز کرد؟

تی��م مدیریتی این شرکت از سال 1386 فعالیت خود را در عرصه صنعت در و پنجره 
ب��ا حضور در شرکت‌های معتبر پروفیل‌س��از و واردک نندهی راق‌آلات شروعک رده است. 
منته��ی بنیس به شکل امروزی با جمع شدن و همک��اری این تیم به دور هم در سال 
1390 با هدف تامینک لیه قطعات و لوازم مورد نیازک ارگاه‌ها وک ارخانجات مونتاژ درب 

و پنجره يوپي‌وي‌سي در دو بخش بازرگانی وتولید تاسیس شده است. 
 ش�رکت بنی�س در ح�ال حاضر چه محصولات�ی را با چه برندهای�ی در اختیار 
تولیدکنندگان در و پنجره قرار می‌دهد؟ و چرا ترجیح داده به جای انتخاب برند 

خاص و یراق‌آلات محدود، سبد محصولات خود رامتنوع سازد؟ 
سیاست راهبردی ما همیشه بر این پایه استوار بوده استک ه كارگاه‌های مونتاژ و 
سازنده به عنوان شرکای تجاری شرکت بنیس با توجه به نیاز خود و مصرفک‌نندگان 

نهایی‌ش��ان با توجه به تن��وع و تعدد انواعی راق‌آلات بتوانن��د بدون دغدغه ذهنی و 
بی‌واسطه به اقلام درخواستی‌شان دسترسی پیدا كنند و اینکی ی از مهمترین اصول 
تعری��ف شده در بنیس استک ه این شرکای تجاریی ا مشتریان حق انتخاب داشته 
باشند و بر این اساس سبدک الاییک ه تدوین گردیده است در بخشی راق‌آلات ت ک
Geviss ، Ak� .حالته و دو حالته، فرانسوی و فولکس واگنی شامل زیگینیاي آلمان ،
 hRabtec ،تریکه ودر بخش گسکت و نوارهای درزبندی سچیل تریکه pen ، Vhs

ام��ارات وک ربن است و برای تکمیل این مجموع��ه انواع پیچ و چسب و فوم و... از 
تایوان و تریکه با توجه به بهترینیک فیت و قیمت مناسب لحاظ شده است. 

 محصولات عرضه ش�ده توس�ط بنيس چه اس�تاندارد ملي و بين‌المللي دارند 
وملزومات بنيس از چه ضمانت يكفي پس از فروش برخوردار است ؟

محص��ولات و اق�الم عرض��ه ش��ده توس��ط بنی��س دارای بالاتری��ن و معتبرترین 
گواهینامه‌ه��ای بین‌المللی و اروپای��ی است. ما سعیک رده‌ایم ب��ا ارائه خدمات مناسب 

ره:
شـا

ا

 » راز جاودانگی و ماندگاری در بازار کیفیت و رعایت حقوق مش�تریان اس�ت و مش�تریان بنیس همواره اعضاي خانواده بنیس هستند و سرمایه 
اصلی ما، رضایت آنها اس�ت« اين را مهندس س�عید مهر پویان، مديرفروش كيي از خوش�نام‌ترين شركت‌هاي فعال صنعت در و پنجره ايران 
مي‌گويد و خطاب به توليدكنندگان در و پنجره‌هاي دوجداره يوپي‌وي‌سي به عنوان اعضاي خانواده بنيس تايكد ميك‌ند که هرگز کیفیت را قربانی 
قیمت نکنند و مطمئن باشند کیفیت، موفقیت آنها را تضمین خواهد کرد. مديرفروش شركت بنيس در گفتگوي اختصاصي با پنجره ايرانيان درباره 
راهبرد تجاري اين ش�ركت اظهار مي‌دارد: سیاس�ت راهبردی ما همیش�ه بر این پایه استوار بوده است که كارگاه‌های مونتاژ و سازنده به عنوان 
ش�رکای تجاری ش�رکت بنیس با توجه به نیاز خود و مصرف‌کنندگان نهایی‌ش�ان با توجه به تنوع و تعدد انواع یراق‌آلات بتوانند بدون دغدغه 
ذهنی و بی‌واس�طه به اقلام درخواستی‌ش�ان دسترس�ی پیدا كنند. دايره جغرافيايي توزيع و عرضه محصولات و س�بد متنوع كالاها و يراق‌آلات 
شركت بنيس هم سراسر ايران را شامل مي‌شود و مديرفروش شركت مي‌گويد: ما با فراهم آوردن و گرد‌آوری مجموعه‌ای از توانمندی‌ها و افراد 
متخصص و با دانش فنی مورد نیاز و با تهیه و تدوین یک سیستم توزیع مدون ومکانیزه سراسر کشور را پوشش داده‌ایم و به جرات می‌توان 
گفت که ارس�ال کالا و خدمات با بالاترین دقت و در کمترین زمان ممکن به اقصی نقاط کش�ور را ممکن کرده‌ایم. که این توانمندی و دقت در 

ارسال از ثبت سفارش تا تحویل نهایی کالا از نقاط قوت ونکات مثبت بنیس و باشگاه مشتریان‌اش است. اين گفتگو را بخوانيد:
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ب��ه مشتریان و جلب رضایت حداکثری آن��ان سهم مناسبی از این بازار داشته باشیم؛ به 
همی��ن منظور چون ما خود را درک نار مشتری��ان می‌بینیم و فروش محصولات را پایان 
تعهد خود به تولیدکنندگان نمی‌دانیم به صورت نامحدود در برابرک الا و خدمات عرضه 

شده پاسخگو هستیم. 
 در انتخاب محصولات وبرندها، ش�رکت بنیس چ�ه معیار‌ها و ملاک‌هایی را در 

نظر می‌گیرد ؟
ب��ا پایبن��دی به اصلیک فیت مناس��بک الاهای ارائه شده، سعی ب��ر این بوده است تا 

بهترین اقلام از نظریک فی گلچین و با مناسب‌ترین قیمت‌ها عرضه گردند.
 دای�ره جغرافیایی فعالیت بنیس چگونه اس�ت و آیا امکان عرضه محصولات و 
کالاها در سراسر کشور را دارید ودر حال حاضر این محصولات در چه شهرها و 

استان‌هایی عرضه می‌شود ؟
م��ا با فراه��م آوردن و گرد‌آوری مجموعه‌ای از توانمندی‌ه��ا و افراد متخصص و با دانش 
فنی مورد نیاز و با تهیه و تدوین کی سیستم توزیع مدون ومکانیزه سراسرک شور را پوشش 
داده‌ایم. به جرات می‌توان گفتک ه ارسالک الا و خدمات با بالاترین دقت و درک مترین زمان 
ممک��ن به اقصی نقاطک شور را ممکنک رده‌ایمک ه ای��ن توانمندی و دقت در ارسال از ثبت 
سفارش تا تحویل نهاییک الا از نقاط قوت ونکات مثبت بنیس و باشگاه مشتریان‌ش می‌باشد.
 ب�ه عنوان یکی از ش�رکت‌های معتبر و با س�ابقه درخش�ان چ�ه توصیه‌ای به 

سازندگان در و پنجره در انتخاب یراق‌آلات و ملزومات مصرفی دارید؟
ب��ا توجه به افزایش قیمت‌های جهانی ملزوم��ات تولید درب و پنجره و تشدید رقابت 
بین تولیدکنندگان در جهت پایین آوردن قیمت تمام شدهک الای نهایی، میل به استفاده 
از اق�الم و ملزوم��ات بایک فیت پایین و ارزان در بین مونتاژک��اران رشد و افزایشی افته 
استک ه این امر به شدت بریک فیت محصول نهایی آنها اثرگذار بوده و ادامه روند فوق 
ذهنی��ت خ��وب عموم نسبت به پنجره‌های يوپي‌وي‌س��ي را تغییر می‌دهدک ه به ضرر و 
زی��ان همه دست اندرکاران این صنعت خواهد بود و توصیه بنیس به تولیدکنندگان درو 
پنجرهک ه پل ارتباطی ب��ا مصرفک‌ننده نهایی هستند، استفاده ازی راق‌آلات و ملزوماتی 

استک ه حداقل استانداردها را دارا باشند. 
 خدمات پس از فروش و خدمات فنی بنیس به مش�تریان ش�امل چه مواردی 
می‌شود و برای نیازهای آموزشی مشتریان چه برنامه‌هایی در دست اجرا دارید؟
ب��ا عنایت به این مطلبک ه عموم مشتریان بنیس از سط��ح فنی ویک فی بالایی برخوردار 
می‌باشن��د و تعامل موجود بی��نک ارشناسان فنی بنیس و تولیدکنندگ��ان باعث به روز شدن 
اطلاعات و مباحث فنی دیگر می‌گردد، لذا شرکت بنیس همواره آمادگی خود را در جهت اعزام 
گروهک ارشناسی، مشاوره تلفنی وی ا ارسال هرگونه اطلاعاتک تبی وک اتالوگ‌ها بهک ارگاه‌های 
جدیدالتاسیس و آموزش فرآیند تولید و نحوه مطلوب استفاده ازی راق‌آلات و ملزومات مصرفی 

دیگر را اعلامک رده است و در این راه،ی ار و همدم همه اعضاي خانواده بنیس می‌باشد. 
 تا چه اندازه ش�رکت بنیس خود را در برابر انتقادها و پیش�نهادهای مشتریان 

پاسخگو می‌داند ؟
از آنجاک ه اولین و مهمترین اصل و شعار در بنیس ارائه بهترین سرویس وخدمات به 
مشتریان می‌باشد و طبیعی استک ه در طی این مسیر همواره از آرا و نظرات، پیشنهادات 
و انتق��ادات عزی��زان بهره برده و ب��ا همفکری و مشارکت با آن��ان بهترین تصمیم‌ها و 
راهکاره��ا اتخ��اذ و به آنها عمل گردیده است و كمااينكه این نظرات و انتقادات هميشه 

چراغ راه آینده ما خواهند بود. 
 اس�تفاده از ی�راق‌آلات وملزومات مصرف�ی با کیفیت چه تاثیری بر س�اخت و 

نصب درو پنجره استاندارد و با کیفیت دارد؟ 
اساس��ا در و پنجره‌های دو جداره به این دلیل م��ورد استقبال عموم قرار گرفته‌اندک ه 
ب��ه عنوان عایق در برابر انتقال انرژی صدا و گرد و خاک عمل میک‌نند وبهی قین اثبات 
ش��دهک ه نقشی ��راق‌آلات و گسکت بایک فیت مناسب در ارتق��اییک فی در و پنجره‌ها 

بسیار تعیینک ننده است. 
 وضعیت انبار و تجهیز یراق‌آلات و ملزومات بنیس چگونه است تا بتواند به سفارشات 

مشتریان در اسرع وقت پاسخ شایسته دهد تا آنها با توقف خط تولید مواجه نشوند؟
تجرب��ه دو سال اخیر در مورد نوسانات شدید ارزی و وقفه‌های پیش آمده در امر ورود 

ک��الا باعث شده استک ه بنیس با اتخاذ راهکار‌ها و برنامه‌ریزی مناسب دپوی مطمئنی 
ازی راق‌آلات وملزومات را تهیه دیده تا دغدغهک مبودهای بوجود آمده در بازار به بهترین 
نح��و جبران و پاسخگ��ویک لیه نیازهای مشتریان‌اش باش��د. در همین راستا به منظور 
دسترسی فراگیر مشتریان بهک الا و خدمات و سهولت دریافت بار توسط مشتری، بنیس 
اق��دام به مکانی اب��ی جهت استقرار سیستم انبار در غرب تهران نموده است و به زودی 
خب��ر افتتاح انبار غ��رب را به صورت رسمی از طریق همین نشریه به اطلاع همکاران و 

مشتریان عزیز خواهیم رساند. 
 برنامه شرکت بنیس برای تداوم حضور موفق تر در بازارچیست؟ 

این بحث بر دو نکته اساسی استوار است :
نخس��ت حضور فع��ال و بازدید ازک لی��ه نمایشگاه‌های تخصص��یک شورهای منطقه 
و داخ��لک شور و دسترسی ب��ه آخرین فناوری‌ها و تکنولوژی‌ه��ای نوین؛ دوم بازرسی 
وسرکش��ی مستمر بهک ارگاه‌ها وک ارخانه‌های مونتاژ در سراسرک شور و اطلاع و آگاهی 

از آخرین نیازها و مشکلات آنها. ‌
 آیا در حال حاضر ش�رکت بنیس در زمین�ه واردات وعرضه پروفیل هم فعالیت 

دارد یا تصمیمی برای این کار دارید؟
از بدو تاسیس تمام تلاش ما به این اصل استوار بوده استک ه بتوانیمک لیه اقلام مورد 
نی��از مشتریان را در اسرع وقت وک وتاه‌ترین زمان وبا بهترین شرایط فراهم نمانیم و به 
واسط��ه همین امر بحث عرضه پروفیل جزو برنامه‌ریزی‌هایک وتاه مدت شرکت بنیس 

می‌باشدک ه امیدواریم در اولین فرصت محقق گردد. 
 انتظار شما از نشریه پنجره ایرانیان به عنوان نشریه مرجع صنعت در و پنجره 
یو‌پی‌وی‌س�ی ایران چیست و چه پیش�نهاداتی برای ارتقای هر چه بیشتر سطح 

محتوایی نشریه دارید ؟
لازم میدان��م مراتب سپاس خود را از نشریه پنجره ایرانیان به واسطه رسالت حرفه‌ای 
و ت�الش برای ارتقاء سطحیک فی صنعت در و پنجره اعلام و برای همکاران‌تان آرزوی 

موفقیت داشته باشم. 
 سخن پایانی شما با مشتریان بنیس ؟

راز جاودانگ��ی و ماندگاری در بازاریک فی��ت و رعایت حقوق مشتریان است. مشتریان 
بنی��س همواره اعضاء خانواده بنیس هستن��د و سرمایه اصلی ما رضایت آنها است وباید 
تایکدک نمک ه هرگزیک فیت را قربانی قیمت نکنند و مطمئن باشندیک فیت، موفقیت آنها 

را تضمین خواهدک رد.


