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در گتفگوي پنجره ایرانیان با مهندس فطانت عنوان شود

تجهيز صنعت آوا؛ تامين مطمئن و آسان يراق آلات پنجره

 تجهیـز صنعـت آوا چگونه و با چه هدفـي وارد عرصه یـراق آلات در و پنجره 
یوپي وي سي ایران شده است؟

تجهي��ز.صنع��ت.آوا.فعاليت.خود.را.از.س��ال.93.در.بخش.يراق.آلات.و.لاس��تيك.های.

درزبن��د.آغاز.كرده.تا.بتواند.كليه.ملزومات.و.قطعات.م��ورد.نياز.كارگاه.های.توليد.درب.و.

پنجره.يوپي.وي.س��ي.را.تامين.كند.و.گروه.تجهيز.صنعت.آوا.از.سابقه.40.ساله.در.صنعت.

درب.و.پنجره.های.آلومينيوم.و.يوپي.وي.س��ي.بهره.مند.بوده.كه.س��ال.ها.با.نام.آلومين.كو.

فعاليت.داشته.تا.سال.های.اخير.به.تجهيز.صنعت.آوا.تغيير.يافته.كه.در.بخش.يراق.آلات.
فعاليت.دارد.

 شـرکت تجهیز صنعت آوا با چه هدفـي در زمینه عرضه یراق الات در و پنجره 
فعالیت خود را آغاز کرده و تا کنون روند استقبال صنعت از محصولات و خدمات 

شرکت چگونه بوده است؟
ه��دف.اصلی.تجهيز.صنعت.آوا،.تامين.ني��از.كارگاه.ها.و.مونتاژكاران.در.و.پنجره.

ره:
شـا

ا
امسـال فعالیت خود را در مقام مدیریت تجهیز صنعت آوا کلید زده تا با تامین مطمئن و آسـان یراق آلات در و پنجره یوپي ووي سـي به نگراني 
تولیدکنندگان در و پنجره پایان دهد. او که البته داراي سابقه چندین ساله در زمینه عرضه یراق آلات در و پنجره است، این بار به جاي تاسیس 
و راه انـدازي یـك شـرکت و برقرار کـردن یك نظام اداري و بوروکراسـي، به این ابتکار عمل دسـت زده که یك سـوپرمارکتي از یراق آلات با 
برندهـاي معتبـر و داراي اسـتاندارد جهاني را در یکي از مناطق خوش آب و هـواي تهران در منطقه جاجرود راه اندازي کند و مشـتریان بتوانند 
بـه طور حضوري و غیرحضوري ولیکن بي واسـطه و بي دغدغه به تامین نیازهاي خـود بپردازند. مهندس علي فطانت که پیش از این در یکي از 
شـرکت هاي عرضه کننـده یراق آلات مدیریت فـروش و بازرگاني را عهده دار بوده، حالا تصمیم دارد تا با تهیه، تـدارک و عرضه یراق آلات و در 
آینده پروفیل یوپي وي سـي، تجربه نویني توام با نتیجه شـیرین براي تولیدکنندگان و مونتاژکاران صنعت در و پنجره یوپي وي سـي ایران رقم 
بزند. مدیرعامل شرکت تجهیز صنعت آوا در گفتگو با پنجره ایرانیان مي گوید: محصولات و کالاهای عرضه شده توسط تجهیز صنعت آوا دارای 
گواهینامه بین المللی و استانداردهای اروپایی است و این کالاهای با کیفیت دارای 10سال ضمانت است، هرچند کیفیت و ارائه خدمات مناسب 
برای مشتریان باعث جلب رضایت آنان شده و نیز مشتریانی که خرید بالایی داشته باشند، با توجه به میزان خریدشان می توانند از تسهیلات 

شرکت استفاده نمایند. این گفتگو را بخوانید: 
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به.يراق.آلات.و.ارائه.كالای.با.كيفيت.و.با.قيمت.مناس��ب.و.عرضه.س��ريع.و.آسان.

اس��ت،.تاش.مي.كنيم.كه.پيش.از.عرضه.يراق.الات.به.بازار،.حتما.مطالعات.كافي.

درباره.كيفيت.و.استانداردهاي.فني.محصولات.به.دست.آوريم.و.ضمانت.نامه.هاي.

آن.را.ارزيابي.كنيم.تا.مش��تريان.دغدغه.اي.نداش��ته.باش��ند..همچنين.بايد.تاكيد.

كنم.كه.قرار.گرفتن.فروش��گاه.شركت.در.منطقه.جاجرود.باعث.شده.تا.بسياري.از.

توليدكنندگان.و.مونتاژكاران.در.و.پنجره.يوپي.وي.س��ي.به.لحاظ.دسترسي.آسان.و.

همچنين.ارس��ال.سريع.سفارشات.از.عملكرد.تجهيز.صنعت.آوا.در.اين.مدت.كوتاه.
راضي.باشند.

 در حـال حاضر چه محصولاتي با چه برندهایـي را در صنعت عرضه مي کنید و 
برنامه شما براي افزایش سبد محصولات شرکت چیست؟

در.ح��ال.حاضر.يراق.الات.با.برند.pavo.و.fornax.در.حال.ارائه.محصول.و.خدمات.به.

مش��تريان.هس��تيم.و.نيز.به.زودی.فروش.پروفيل.يوپي.وي.سي.را.با.توجه.به.در.خواست.

مش��تری.و.همچنين.برند.جديد.يراق.آلات.ارائه.خواهد.شد..البته.حساسيت.ما.در.انتخاب.

نوع.برند.باعث.ش��ده.تا.برنامه.شركت.براي.تنوع.بخشيدن.به.سبد.محصولات.منوط.به.

نتايج.ارزيابي.هاي.فني.و.كيفي.باش��د.و.هرگز.نمي.خواهيم.به.صرف.كس��ب.سود.بيشتر،.
محصول.بي.كيفيت.و.فاقد.پشتوانه.و.ضمانت.به.بازار.عرضه.كنيم.

 سـازندگان و مونتـاژکاران در و پنجره براي ارائه سـفارش محصولات به چه 
نحوي باید اقدام کنند و زمان ارسال سفارشات در تهران و شهرستان ها چگونه 

است؟
س��ازندگان.محترم.برای.ارائه.سفارشات.هم.می.توانند.به.صورت.حضوري.به.فروشگاه.
مركزي.تجهيز.صنعت.آوا.كه.در.منطقه.جاجرود.در.شرق.تهران.قرار.دارد،.مراجعه.نمايند.
يا.به.صورت.غيرحضوري.مي.توانند.سفارشات.خود.را.مطرح.نمايند.تا.كالا.در.مدت.زمان.
كوتاه.برای.ايشان.ارسال.شود.و.نيز.مشتريان.شهرستان.با.توجه.به.منطقه.جغرافيايی.كه.

قرار.دارند،.در.كوتاه.ترين.زمان.كالا.برايشان.ارسال.خواهد.شد.
 وضعیـت کیفیـت و ضمانت یراق الات عرضه شـده به چه نحوي اسـت و چه 

خدماتي را براي مشتریاني که خرید بالایي داشته باشند در نظر دارید؟
يراق.الات.و.محصولات.و.كالاهای.عرضه.ش��ده.توس��ط.تجهيز.صنعت.آوا،.حتما.بايد.
دارای.گواهينامه.بين.المللی.و.اس��تانداردهای.اروپايی.باش��د.و.اي��ن.كالاهای.با.كيفيت.
دارای.10س��ال.ضمانت.خواهد.بود،.البته.كيفيت.محصولات.و.يراق.آلات.و.ارائه.خدمات.
مناسب.برای.مش��تريان،.باعث.جلب.رضايت.آنان.شده.است..خبر.مهم.اينكه.مشتريانی.
كه.خريد.بالايی.داشته.باشند،.با.توجه.به.ميزان.خريدشان.می.توانند.از.تسهيات.شركت.

استفاده.نمايند..
 تولیدکننـدگان و مونتاژکاران در و پنجـره در انتخاب یراق الات به چه مواردي 
بایـد توجه کنند تا در و پنجره هاي سـاخته شـده از کیفیت و اسـتاندارد بالایي 

برخوردار باشند؟
توليد.كنندگان.محترم.بايد.به.اين.موضوع.مهم.توجه.داش��ته.باش��ند.كه.اس��تفاده.از.
ي��راق.آلات.اس��تاندارد.و.با.كيفيت.می.تواند.در.بالا.بردن.كيفيت.توليد.و.اس��تانداردهای.
پنجره.نقش.مهمی.داش��ته.باشد..اجازه.دهيد.قدري.مس��اله.را.باز.كنيم،.پنجره.دوجداره.
و.چندجداره.يوپي.وي.س��ي.نس��بت.به.ديگر.پنجره.ها،.داراي.يك.مزيت.ها.و.برتري.هاي.
خاص��ي.نظير.عايق.بودن.در.برابر.انتق��ال.انرژي،.مقاومت.در.برابر.ورود.آلاينده.هاي.هوا.
و.صدا.و.البته.امنيت.و.آس��ايش.بيشتر.س��اختمان.ها.مي.شود..بخش.قابل.توجهي.از.اين.
مزيت.ها.در.صورتي.حفظ.خواهد.شد.و.رضايت.مصرف.كنندگان.را.به.همراه.دارد.كه.اولا.
از.يراق.آلات.اس��تاندارد.و.با.كيفيت.در.مرحله.س��اخت.استفاده.شده.باشد.و.دوم.اينكه.در.
هنگام.مونتاژ.و.نصب،.معيارها.و.اس��تانداردهاي.فني.نصب.يراق.الات.رعايت.شده.باشد..
در.اين.صورت.اس��ت.كه.س��ازندگان.و.مونتاژكاران.در.و.پنجره.هاي.يوپي.وي.س��ي.حتما.
بايد.حساس��يت.ويژه.اي.بر.يراق.آلات.داش��ته.باشند.و.قطعا.بايد.نصب.درست.و.استاندارد.

يراق.آلات.را.در.نظر.بگيرند.
 شـرکت تجهیـز صنعت آوا تا چه اندازه خـود را در برابر محصولات و خدمات 

پاسخگو مي داند و به حقوق مشتریان احترام مي گذارد؟
تجهيز.صنعت.آوا.با.توجه.به.ارتباط.مس��تقيم.با.مش��تريان.كه.برای.تامين.يراق.آلات.و.

ملزومات.آنان.فعاليت.می.كنند،.خود.را.در.برابر.كليه.درخواس��ت.ها.و.نيازهای.مش��تريان.

مسئول.می.داند.و.پاس��خگوی.كليه.درخواست.های.مشتريان.محترم.خواهد.بود..چرا.كه.

مشتريان.ما.در.طول.سال.با.شركت.تجهيز.صنعت.آوا.ارتباط.دارند.و.همين.ارتباط.مستمر.

و.پايدار،.اصلي.ترين.س��رمايه.ما.خواهد.بود.و.حقوق.مش��تريان.در.صدر.اولويت.سياست.
كاري.تجهيز.صنعت.آوا.قرار.دارد..

 آیـا شـرکت تجهیز صنعت آوا فعالیت خود را محـدود به برند خاص و تعصب 
نسـبت به برند خواهد کرد یا سیاسـت شما عرضه طیف بیشتري از یراق آلات با 

کیفیت و دادن حق انتخاب به مشتریان خواهد بود؟
تجهيز.صنعت.آوا.با.هدف.ارائه.كامل.كالا.و.خدمات.و.دسترس��ی.آس��ان.به.مشتريان.
ش��كل.گرفته.است.به.همين.دليل..برطرف.كردن.نياز.مشتريان.و.تامين.كليه.تجهيزات.
از.قبيل.يراق.آلات.و.پروفيل.از.برنامه.های.اين.ش��ركت.می.باش��د.كه.با.توجه.به.موقعيت.
منطقه.ای.و.نوع.خدمت.رسانی.و.دسترسی.آسانی.كه.در.منطقه.وجود.دارد،.اين.خدمات،.
نياز.به.تامين.محصولات.متنوع.دارد.كه.با.درخواس��ت.مش��تريان.تامين.می.شود..به.واقع.
م��ا.به.ج��اي.اتكاي.صرف.و.تعصب.بر.برند.خاص،.ت��اش.مي.كنيم.تا.طيف.متنوعي.از.
محصولات.داراي.اس��تاندارد.جهاني.را.در.سبد.محصولات.خود.داشته.باشيم.و.اين.حق.

مشتريان.است.كه.انتخاب.بهتري.داشته.باشند.
 مزیت و امتیاز ویژه شرکت شما در مقایسه با دیگر شرکت ها چیست که باعث 

خواهد شد مشتریان از همکاري با شرکت رضایت داشته باشند؟
فروش��گاه.مركزي.آوا.در.منطقه.شرق.تهران.)جاجرود(.و.در.مسير.اصلی.قرار.گرفته.و.
مش��تريانی.كه.در.منطقه.هستند،.می.توانند.حضوری.و.بدون.ارسال.درخواست.و.هرگونه.
مراح��ل.اداری.كالای.م��ورد.نياز.خ��ود.را.تحويل.گيرند.كه.اين.نوع.دسترس��ی.و.ارتباط.
مس��تقيم.با.مش��تری.از.ويژگی.های.متفاوت.اين.شركت.است،.ويژگي.ديگر.تاش.براي.
ايجاد.يك.سوپرماركت.با.تنوع.بالاي.يراق.آلات.و.نمايشگاه.عرضه.محصولات.است.كه.

در.آينده.اعام.خواهد.شد.
 لاسـتیك هاي درزبند عرضه شده توسط شـرکت داراي چه کیفیت فني است 
و فکر مي کنید در انتخاب لاسـتیك ها و ملزومات دیگر باید چه نکاتي را در نظر 

گرفت؟
از.نظ��ر.كيفيت.و.مش��خصات.فنی.لاس��تيك.های.TPE.دارای.مقاومت.بالا.در.مقابل.
پوس��يدگی،.عدم.رنگ.دهی،.قابليت.جوش.پذيری.قابليت.ارتجاعی،.مقاوم.در.برابر.اش��عه.
UV.و.ازون.ميباش��د.و.دارای.روغن.مناس��ب.جهت.نصب.آسان.و.كيفيت.مناسب.بوده.و.

در.كليه.پروفيل.ها.مورد.اس��تفاده.قرار.می.گيرد،.نكته.قابل.توجه.قيمت.مناس��ب.اين.كالا.
نسب.به.كالاهای.مشابه.آن.در.بازار.می.باشد.

 انتظار و پیشنهاد شما به نشریه پنجره ایرانیان؟
نش��ريه.پنجره،.نشريه.ای.توانا،.كوش��ا.و.تخصصي.در.صنعت.در.و.پنجره.يوپي.وي.سي.
ايران.است.كه.با.جمع.آوری.اطاعات.به.رشد.و.پيشرفت.اين.صنعت.و.بالا.بردن.كيفيت.
در.بخش.های.توليدی،.صنعتی.و.بازرگانی.تاثير.شايانی.را.داشته.است..كه.ضمن.سپاس.

از.دست.اندركاران.نشريه.آرزوی.موفقيت.روز.افزون.براي.همگان.دارم.


