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در گفتگوي ويژه با مديرعامل و مدير فروش بازرگاني شركت اعلام شد 

بازرگاني سبحان؛ پاسخ شايسته به نياز توليدكنندگان پنجره

 ش�ركت بازرگاني س�بحان چه كالاها و خدماتي را به فعالان صنعت در و 
پنجره ايران عرضه ميك‌ند؟

شركت بازرگانی سبحان كه از سال 1389 فعاليت رسمي خود را آغاز كرده‌است، 
هم‌ اكنون نماینده فروش پروفیل يوپي‌وي‌س��ي با برندهای VistaBest و ABI و 
نمايندگ��ی فروشی راق‌آلات با برندهای Roto آلم��ان و VHS تریکه را در اختيار 
دارد. همچنين فروش ملزومات شیش��ه، انواع اسپیس��رها، گوشه‌ها، زیرشیشه‌ها و 
چس��ب پلی‌س��ولفاید با برند Nedex تریکه و نیز در زمينه تولید و مقاطع گالوانیزه 

جهت پروفیل‌های مختلف شركت بازرگاني سبحان فعاليت دارد.

 ام�ا دامن�ه محصولات و خدمات بازرگاني س�بحان محدود ب�ه نمايندگي 
فروش پروفيل و يراق‌آلات نمي‌شود؟

بله همين طور اس��ت، مجموعه بازرگاني سبحان با دارا بودن خط تولید گسکت 
و لاس��ت کیتوانایی تولید انواع مقاطع گس��کت برای پروفیل‌های متفاوت را دارد. 
همچنین دستگاه‌های برش، جوش، تمیزکن، مولیون زن وک پی فرز، ماشین‌آلات 
تولید شیش��ه دوجداره، انواع شیشه س��کوریت، لمینیت و پردازش شیشه را جهت 
تولید درب و پنجره با برند Yilmaz در اختيار داريم و در سبد محصولات بازرگاني 
سبحان مي‌توان ملزومات توری‌های پلیسه و رولینگ را نیز به طورک امل جستجو 

ره:
شـا

ا

ش�ركت بازرگاني س�بحان با مديريت درخش�ان مهندس س�ميع‌پور و مديريت پرتلاش فروش آقاي محمدرضا بنادكوكي، در مدت 4 سال 
فعاليت خود موفق شده كارنامه تحسين‌شده‌اي از خود به جاي بگذارد تا آنجا كه نمايندگي فروش و عرضه پروفيل، يراق‌آلات و ديگر ملزومات 
در و پنجره‌ را از ش�ركت‌هاي معتبر به دس�ت آورد. س�بد متنوع و كامل شركت بازرگاني سبحان به واقع پاسخ شايسته به نياز توليدكنندگان 
در و پنجره ايران محس�وب مي‌ش�ود پیش�گامان عرصه توليد و مونتاژ در و پنجره به مدد حمايت‌ها و پش�تباني مديران بازرگاني سبحان، از 
بابت يكفيت محصول نهايي خود و تحويل به موقع سفارشات آسوده خاطر باشند. مهندس سميع‌پور در گفتگوي با پنجره ايرانيان مي‌گويد: 
سیاست‌های تجاری و بازرگانی شركت سبحان در عرضه محصولات و خدمات به مشتریان بر پایه صداقت، انتخاب و ارائه کالا و محصولات 
به طور کامل با کیفیت بالا و قیمت مناس�ب و ارائه خدمات مطلوب توس�ط پرس�نل فعال و پویای این مجموعه بوده به نحوی که مش�تریان 
ب�ا مراجع�ه به بازرگانی تمامی نیازهای مورد نظر خود را برطرف كرده و رضایت کامل را از تمامی خدمات این مجموعه داش�ته باش�ند. البته 
اين فعال شناخته‌ش�ده صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي ايران هشدار مي‌دهد كه بزرگترین تهدید و چالش، حضور افراد ناآگاه و غیرفنی در 
این صنعت اس�ت که با تولید ناصحیح از جمله اس�تفاده از پروفیل ضایعاتی، گالوانیزه با ضخامت پایین‌تر از حد مجاز، یراق‌آلات نامرغوب، 
عدم اس�تفاده از گاز آرگون و اس�تفاده از چس�ب‌های نامرغوب و غیراس�تاندارد در دوجداره کردن شیش�ه‌ها، جوش نامرغوب، تمیز کردن 
نادرس�ت گوش�ه‌های جوش خورده توسط ماشین‌های غیر اس�تاندارد، عدم کیفیت در مونتاژ درب و پنجره و درنهایت نصب نادرست پنجره 
مصرف‌کنندگان نهایی را نس�بت به صنعت درب و پنجره يوپي‌وي‌س�ي بدبین كرده‌اند. گفتگوي صريح پنجره ايرانيان را با مديريت عامل و 

مدير فروش شركت بازرگاني سبحان را بخوانيد:
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كرد. افزون بر اينها، نمایندگی فروش چسب‌های سیلکیون ماست کیدر رنگ‌های 
مختلف بایک فیت بالا با برند NST و فروش انواع ابزارآلاتک ارگاهی و نصب درب 
و پنجره از دیگر خدمات ارائه شده به مشتریان عزیز بازرگاني سبحان می باشد.

 به عنوان كي ش�ركت فعال در زمينه عرضه كالاها و خدمات اين صنعت، 
چه ملا‌كهايي بايد از سوي توليدكنندگان در انتخاب كالاها و خدمات مورد 

نياز خود لحاظ شود؟
مهمترین ملا کو معیار در انتخابک الاو خدمات،یک فیتک الای انتخابی توسط 
تولیدکنن��دگان بودهک ��ه البته توجه ب��ه برندک الا و تعداد س��ال‌های حضور کی 
محصول در بازار به س��بب بازخوردها و رفع عیوب محصولات و ضمانت‌نامه‌ها و 

خدمات پس از فروش این امر میسر خواهد بود. 
 ش�ركت بازرگاني سبحان نمايندگي كدام پروفيل را برعهده دارد و ملاك 

انتخاب پروفيل‌هاي يادشده چه بوده است؟
بازرگانی س��بحان نمایندگی فروش پروفیل‌های VistaBest و ABI را داردک ه با 
توجه به تقاضای مش��تریان و درنظر گرفتنیک فی��ت و مدیریت وک ادر مجرب این 
مجموعه‌ها، پروفیل VistaBest و پروفیل ABI را با بالاترینیک فیت عرضه می‌دارد. 
 عم�ده ش�ركت‌ها و توليدكنن�دگان در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي در انتخاب 
پروف�يل چ�ه مواردي را ج�دي مي‌گيرند و فكر ميك‌نيد ت�ا چه ميزان قيمت 

پروفيل ملاك اول انتخاب است تا يكفيت آن؟
عمده معیارهای انتخاب پروفیل توسط تولیدکنندگان درب و پنجرهی وپی‌وی‌سی، 
یکفیت وک میت و قیمت از لحاظ تعدادک انال‌ها، استقامت پروفیل برمبنای ضمانت 

دیواره‌های پروفیل است؛ البته اکثر مشتریان قیمت را مدنظر قرار می‌دهند.
 بازرگاني سبحان نمايندگي كدام برند در زمينه يراق‌آلات را عهده دارد و 
در معرفي يراق‌آلات به مش�تريان خود، بيشتر چه مزيت‌هايي را در اولويت 

قرار مي‌دهيد؟
بازرگانی س��بحان نمایندگیی راق‌آلات Roto آلمان و Vhs تریکه بودهک ه توجه 
ب��هیک فیت محصول و اصل بودنک الا، ضمان��ت نامه‌ها و خدمات پس از فروش 
و همچنی��ن تکمیل بودن س��ت‌هایی راق جهت حالت‌های مختلف بازش��و برای 
پنجره‌ها و در دسترس بودن همیشگی اینی راق‌ها، مد نظر بوده و این مزایا را در 

اولویت انتخاب و ارائه و معرفی اینی راق‌آلات به مشتریان قرارداده است. 
 سياس�ت تجاري بازرگاني سبحان در عرضه محصولات و كالا و خدمات 

به مشتريان بر چه اصولي استوار است؟
سیاس��ت‌های تج��اری بازرگانی س��بحان در عرضه محص��ولات و خدمات به 
مش��تریان بر پای��ه صداقت، انتخ��اب و ارائهک الا و محصولات ب��ه طورک امل با 
یکفیت بالا و قیمت مناس��ب و ارائه خدمات مطلوب توسط پرسنل فعال و پویایی 
این مجموعه بوده به نحویک ه مش��تریان ب��ا مراجعه به بازرگانی تمامی نیازهای 
م��ورد نظر خود را برطرف كرده و رضایتک امل را از تمامی خدمات این مجموعه 

داشته باشند. 
 تا چه ميزان در بازرگاني س�بحان صداي مش�تريان ش�نيده مي‌شود و به 

حقوق مشتريان اهميت مي‌دهيد؟
 ما براین امر اعتقاد راسخ داریمک ه فروش پایان معامله نیست بلکه آغاز تعهدات 
از سوی ماست، لذا در جهت برآورده شدن این امر تمامی تلاش خود را در جهت 

رضایت تمامی مشتریان در همه موارد به عمل می‌آوریم. 
 به عنوان كيي از شركت‌هاي باسابقه و خوشنام، تا چه اندازه به مشتريان 

خود مشاوره‌هاي فني و تخصصي براي انتخاب گزينه بهتر مي‌دهيد؟
این مجموعه تلاش دارد در جهت رفع مش��کلات مشتریان عزیز با بهک ارگیری 
کارشناس��ان زبده و ارائه مشاوره وک لاس‌های آموزشی، بنابه درخواست مشتریان 

تا رفعک امل نیاز آنها خدمات لازم وک افی را ارائه دهد. 
 دايره فعاليت شركت بازرگاني سبحان تا كجاست و آيا در سراسر كشور 

فعاليت داريد يا اينكه به استان و يا چند استان خاص محدود مي‌شود؟
درراس��تای بازاریابی منطقه‌ای تلاش كرده‌ايم  با بهک ارگیریک ارشناس فروش 

مجرب ویژه شهرستان‌ها و راه‌اندازی سایت فروش، دایره فعالیت خود را در سراسر 
کشور گس��ترش دهیم، اما باید خاطر نشانک ردک ه فروش برخیک الاها منحصراً 

نمایندگی استان البرز را در برمی گیرد. 
 محص�ولات ش�ركت بازرگان�ي س�بحان از جمله گسك�ت‌ها، چس�ب‌ها 
و ورق‌ه�اي تقويت�ي گالوان�يزه و ملزوم�ات ت�وري داراي چ�ه مزيت‌ه�ا و 

برتري‌هايي نسبت به ديگر برندها و محصولات شركت‌هاي ديگر است؟
در م��وردک لیه محصولات وارداتی و تولیدی بازرگانی س��بحان با در نظرگرفتن 
بالاتری��نیک فیت مواد اولیه و پایین‌آوردن هزینه‌ه��ای تولیدیک الایی مرغوب با 

قیمت مناسب به بازار عرضه می‌دارد. 
 زمان پاسخ‌گويي به سفارشات مشتريان بازرگاني سبحان به چه صورت 

است و ظرف چه مدت زماني به سفارشات پاسخ مي‌دهيد؟
البته نظر مش��تریان در این مورد از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است، ما نیز تلاش 
نموده‌ایمک ه درک وتاه‌ترین زمان ممکن به سفارش��ات مش��تریان پاس��خ شايسته 

بدهيم. 
 ش�ركت بازرگاني س�بحان در پذ�يرش نمايندگي محصولات ش�ركت‌ها 
و برنده�ا ت�ا چه ان�دازه به يكفيت فن�ي و گواهينامه‌ها و اس�تانداردها دقت 
ب�ه خرج مي‌دهد تا حقوق مش�تريان در نتيجه ارائ�ه خدمات فني و پس از 

فروش رعايت شود؟
بازرگانی سبحان در پذیرش نمایندگی محصولات شرکت‌ها با برندهای مختلف 
بهیک فیت فنی و گواهینامه‌ها و اس��تانداردهایک الای مورد نیاز مش��تریان اهمیت 
ویژه‌ای داده و س��عی برآن داش��تهک ه در جهت ارائه خدمات فنی و پس از فروش 
به مشتریان محصولی بایک فیت بالا با رعایتک لیه استانداردهای فنی ارائه دهد. 

 بازرگاني سبحان در ارائه و معرفي ماشين‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌سي 
ايران به چه نحوي عمل ميك‌ند؟

بازرگانی س��بحان با توجه ب��ه اینکه نمایندگی انحصاری اس��تان تهران و البرز 
را دارا اس��ت، معرفی انواع ماش��ین‌آلات درب و پنجرهی وپی‌وی‌س��ی وآلومینیوم، 
شیشه‌های دو و سه جداره و انواع شیشه‌های سکوریت و لمینیت و پردازش شیشه 
ب��ا برن��د Yilmaz را از طریق مجلات درب و پنجره و همچنین س��ایت بازرگانی 

سبحان به مشتریان ارائه و معرفی می‌نماید. 
 برنامه آينده بازرگاني س�بحان براي گسترش دايره فعاليت خود چيست 
و ش�ركت ها و توليدكنندگاني كه بخواهند با اين ش�ركت همكاري داش�ته 

باشند، بايد به چه نحوي عمل كنند؟
همانطورک ه عرضک ردم بازرگانی س��بحان با بهک ارگیریک ارشناس��ان زبده و 
اضاف��هک ردن نیرویک اری ماهر و تامین و ارائه محصولات بایک فیت بالا ظرفیت 
بالایی برای پاس��خگویی به نیاز مش��تریان حتی در زمان ش��رایط بحرانی بازار را 

دارا می‌باشد 
 ف�كر ميك‌نيد بزرگتر�ين تهديد و چالش پ�يش روي صنعت در و پنجره 

يوپي‌وي‌سي ايران چيست؟
بزرگترین تهدید و چالش، حضور افراد ناآگاه و غیرفنی در این صنعت استک ه با 
تولید ناصحیح از جمله استفاده از پروفیل ضایعاتی، گالوانیزه با ضخامت پایین‌تر از 
حد مجاز،ی راق‌آلات نامرغوب، عدم استفاده از گاز آرگون و استفاده از چسب‌های 
نامرغوب و غیراستاندارد در دوجدارهک ردن شیشه‌ها، جوش نامرغوب، تمیزک ردن 
نادرس��ت گوشه‌های جوش خورده توسط ماش��ین‌های غیر استاندارد، عدمیک فیت 
در مونتاژ درب و پنجره و درنهایت نصب نادرست پنجره مصرفک‌نندگان نهایی را 

نسبت به صنعت درب و پنجره يوپي‌وي‌سي بدبین نموده است. 
 سخن شما با مشتريان بازرگاني سبحان و توليدكنندگان و سازندگان در 

و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران؟
بازرگانی س��بحان درجهت پیشبرد اهداف والای خود نس��بت به ارائه خدمات به 
مش��تریان تمامی تلاش خود را خواهد داش��ت در این راس��تا نیز از مشتریان عزیز 
تقاضای ارائه پیشنهادات و انتقادات سازنده در جهت پیشرفت این مجموعه را داریم.


