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در گفتگوي ویژه با مدیرعامل و مدیر فروش بازرگاني شركت اعلام شد 

بازرگاني سبحان؛ پاسخ شايسته به نياز توليدكنندگان پنجره

 شـرکت بازرگاني سـبحان چه کالاها و خدماتي را به فعالان صنعت در و 
پنجره ایران عرضه مي کند؟

شركت.بازرگانی.سبحان.كه.از.سال.1389.فعاليت.رسمي.خود.را.آغاز.كرده.است،.

هم..اكنون.نماينده.فروش.پروفيل.يوپي.وي.س��ي.با.برندهای.VistaBest.و.ABI.و.

نمايندگ��ی.فروش.يراق.آلات.با.برندهای.Roto.آلم��ان.و.VHS.تركيه.را.در.اختيار.

دارد..همچنين.فروش.ملزومات.شيش��ه،.انواع.اسپيس��رها،.گوشه.ها،.زيرشيشه.ها.و.

چس��ب.پلی.س��ولفايد.با.برند.Nedex.تركيه.و.نيز.در.زمينه.توليد.و.مقاطع.گالوانيزه.
جهت.پروفيل.های.مختلف.شركت.بازرگاني.سبحان.فعاليت.دارد.

 امـا دامنـه محصولات و خدمات بازرگاني سـبحان محدود بـه نمایندگي 
فروش پروفیل و یراق آلات نمي شود؟

بله.همين.طور.اس��ت،.مجموعه.بازرگاني.سبحان.با.دارا.بودن.خط.توليد.گسكت.

و.لاس��تيك.توانايی.توليد.انواع.مقاطع.گس��كت.برای.پروفيل.های.متفاوت.را.دارد..

همچنين.دستگاه.های.برش،.جوش،.تميزكن،.موليون.زن.و.كپی.فرز،.ماشين.آلات.

توليد.شيش��ه.دوجداره،.انواع.شيشه.س��كوريت،.لمينيت.و.پردازش.شيشه.را.جهت.

توليد.درب.و.پنجره.با.برند.Yilmaz.در.اختيار.داريم.و.در.سبد.محصولات.بازرگاني.

سبحان.مي.توان.ملزومات.توری.های.پليسه.و.رولينگ.را.نيز.به.طور.كامل.جستجو.

ره:
شـا

ا

شـرکت بازرگاني سـبحان با مدیریت درخشـان مهندس سـمیع پور و مدیریت پرتلاش فروش آقاي محمدرضا بنادکوکي، در مدت 4 سال 
فعالیت خود موفق شده کارنامه تحسین شده اي از خود به جاي بگذارد تا آنجا که نمایندگي فروش و عرضه پروفیل، یراق آلات و دیگر ملزومات 
در و پنجره  را از شـرکت هاي معتبر به دسـت آورد. سـبد متنوع و کامل شرکت بازرگاني سبحان به واقع پاسخ شایسته به نیاز تولیدکنندگان 
در و پنجره ایران محسـوب مي شـود پیشـگامان عرصه تولید و مونتاژ در و پنجره به مدد حمایت ها و پشـتباني مدیران بازرگاني سبحان، از 
بابت کیفیت محصول نهایي خود و تحویل به موقع سفارشات آسوده خاطر باشند. مهندس سمیع پور در گفتگوي با پنجره ایرانیان مي گوید: 
سیاست های تجاری و بازرگانی شرکت سبحان در عرضه محصولات و خدمات به مشتریان بر پایه صداقت، انتخاب و ارائه کالا و محصولات 
به طور کامل با کیفیت بالا و قیمت مناسـب و ارائه خدمات مطلوب توسـط پرسـنل فعال و پویای این مجموعه بوده به نحوی که مشـتریان 
بـا مراجعـه به بازرگانی تمامی نیازهای مورد نظر خود را برطرف کرده و رضایت کامل را از تمامی خدمات این مجموعه داشـته باشـند. البته 
این فعال شناخته شـده صنعت در و پنجره یوپي وي سـي ایران هشدار مي دهد که بزرگترین تهدید و چالش، حضور افراد ناآگاه و غیرفنی در 
این صنعت اسـت که با تولید ناصحیح از جمله اسـتفاده از پروفیل ضایعاتی، گالوانیزه با ضخامت پایین تر از حد مجاز، یراق آلات نامرغوب، 
عدم اسـتفاده از گاز آرگون و اسـتفاده از چسـب های نامرغوب و غیراسـتاندارد در دوجداره کردن شیشـه ها، جوش نامرغوب، تمیز کردن 
نادرسـت گوشـه های جوش خورده توسط ماشین های غیر اسـتاندارد، عدم کیفیت در مونتاژ درب و پنجره و درنهایت نصب نادرست پنجره 
مصرف کنندگان نهایی را نسـبت به صنعت درب و پنجره یوپي وي سـي بدبین کرده اند. گفتگوي صریح پنجره ایرانیان را با مدیریت عامل و 

مدیر فروش شرکت بازرگاني سبحان را بخوانید:



82
ره.

م�ا
.ش

.13
93

داد.
م�ر

..
�م
هفت

ل.
س�ا

ن/ 
یـا

ران
 ای

ره
جـ

پن
ت

آلا
ق 

ـرا
ی

195

كرد..افزون.بر.اينها،.نمايندگی.فروش.چسب.های.سيليكون.ماستيك.در.رنگ.های.

مختلف.با.كيفيت.بالا.با.برند.NST.و.فروش.انواع.ابزارآلات.كارگاهی.و.نصب.درب.
و.پنجره.از.ديگر.خدمات.ارائه.شده.به.مشتريان.عزيز.بازرگاني.سبحان.می.باشد.

 به عنوان یک شـرکت فعال در زمینه عرضه کالاها و خدمات این صنعت، 
چه ملاک هایي باید از سوي تولیدکنندگان در انتخاب کالاها و خدمات مورد 

نیاز خود لحاظ شود؟
مهمترين.ملاك.و.معيار.در.انتخاب.كالاو.خدمات،.كيفيت.كالای.انتخابی.توسط.
توليدكنن��دگان.بوده.ك��ه.البته.توجه.ب��ه.برند.كالا.و.تعداد.س��ال.های.حضور.يك.
محصول.در.بازار.به.س��بب.بازخوردها.و.رفع.عيوب.محصولات.و.ضمانت.نامه.ها.و.

خدمات.پس.از.فروش.اين.امر.ميسر.خواهد.بود..
 شـرکت بازرگاني سبحان نمایندگي کدام پروفیل را برعهده دارد و ملاک 

انتخاب پروفیل هاي یادشده چه بوده است؟
بازرگانی.س��بحان.نمايندگی.فروش.پروفيل.های.VistaBest.و.ABI.را.دارد.كه.با.
توجه.به.تقاضای.مش��تريان.و.درنظر.گرفتن.كيفي��ت.و.مديريت.و.كادر.مجرب.اين.
مجموعه.ها،.پروفيل.VistaBest.و.پروفيل.ABI.را.با.بالاترين.كيفيت.عرضه.می.دارد..
 عمـده شـرکت ها و تولیدکننـدگان در و پنجره یوپي وي سـي در انتخاب 
پروفیـل چـه مواردي را جـدي مي گیرند و فکر مي کنید تـا چه میزان قیمت 

پروفیل ملاک اول انتخاب است تا کیفیت آن؟
عمده.معيارهای.انتخاب.پروفيل.توسط.توليدكنندگان.درب.و.پنجره.يوپی.وی.سی،.
كيفيت.و.كميت.و.قيمت.از.لحاظ.تعداد.كانال.ها،.استقامت.پروفيل.برمبنای.ضمانت.

ديواره.های.پروفيل.است؛.البته.اكثر.مشتريان.قيمت.را.مدنظر.قرار.می.دهند.
 بازرگاني سبحان نمایندگي کدام برند در زمینه یراق آلات را عهده دارد و 
در معرفي یراق آلات به مشـتریان خود، بیشتر چه مزیت هایي را در اولویت 

قرار مي دهید؟
بازرگانی.س��بحان.نمايندگی.يراق.آلات.Roto.آلمان.و.Vhs.تركيه.بوده.كه.توجه.
ب��ه.كيفيت.محصول.و.اصل.بودن.كالا،.ضمان��ت.نامه.ها.و.خدمات.پس.از.فروش.
و.همچني��ن.تكميل.بودن.س��ت.های.يراق.جهت.حالت.های.مختلف.بازش��و.برای.
پنجره.ها.و.در.دسترس.بودن.هميشگی.اين.يراق.ها،.مد.نظر.بوده.و.اين.مزايا.را.در.

اولويت.انتخاب.و.ارائه.و.معرفی.اين.يراق.آلات.به.مشتريان.قرارداده.است..
 سیاسـت تجاري بازرگاني سبحان در عرضه محصولات و کالا و خدمات 

به مشتریان بر چه اصولي استوار است؟
سياس��ت.های.تج��اری.بازرگانی.س��بحان.در.عرضه.محص��ولات.و.خدمات.به.
مش��تريان.بر.پاي��ه.صداقت،.انتخ��اب.و.ارائه.كالا.و.محصولات.ب��ه.طور.كامل.با.
كيفيت.بالا.و.قيمت.مناس��ب.و.ارائه.خدمات.مطلوب.توسط.پرسنل.فعال.و.پويايی.
اين.مجموعه.بوده.به.نحوی.كه.مش��تريان.ب��ا.مراجعه.به.بازرگانی.تمامی.نيازهای.
م��ورد.نظر.خود.را.برطرف.كرده.و.رضايت.كامل.را.از.تمامی.خدمات.اين.مجموعه.

داشته.باشند..
 تا چه میزان در بازرگاني سـبحان صداي مشـتریان شـنیده مي شود و به 

حقوق مشتریان اهمیت مي دهید؟
.ما.براين.امر.اعتقاد.راسخ.داريم.كه.فروش.پايان.معامله.نيست.بلكه.آغاز.تعهدات.
از.سوی.ماست،.لذا.در.جهت.برآورده.شدن.اين.امر.تمامی.تلاش.خود.را.در.جهت.

رضايت.تمامی.مشتريان.در.همه.موارد.به.عمل.می.آوريم..
 به عنوان یکي از شرکت هاي باسابقه و خوشنام، تا چه اندازه به مشتریان 

خود مشاوره هاي فني و تخصصي براي انتخاب گزینه بهتر مي دهید؟
اين.مجموعه.تلاش.دارد.در.جهت.رفع.مش��كلات.مشتريان.عزيز.با.به.كارگيری.
كارشناس��ان.زبده.و.ارائه.مشاوره.و.كلاس.های.آموزشی،.بنابه.درخواست.مشتريان.

تا.رفع.كامل.نياز.آنها.خدمات.لازم.و.كافی.را.ارائه.دهد..
 دایره فعالیت شرکت بازرگاني سبحان تا کجاست و آیا در سراسر کشور 

فعالیت دارید یا اینکه به استان و یا چند استان خاص محدود مي شود؟
درراس��تای.بازاريابی.منطقه.ای.تلاش.كرده.ايم..با.به.كارگيری.كارشناس.فروش.

مجرب.ويژه.شهرستان.ها.و.راه.اندازی.سايت.فروش،.دايره.فعاليت.خود.را.در.سراسر.
كشور.گس��ترش.دهيم،.اما.بايد.خاطر.نشان.كرد.كه.فروش.برخی.كالاها.منحصراً.

نمايندگی.استان.البرز.را.در.برمی.گيرد..
 محصـولات شـرکت بازرگانـي سـبحان از جمله گسـکت ها، چسـب ها 
و ورق هـاي تقویتـي گالوانیـزه و ملزومـات تـوري داراي چـه مزیت هـا و 

برتري هایي نسبت به دیگر برندها و محصولات شرکت هاي دیگر است؟
در.م��ورد.كليه.محصولات.وارداتی.و.توليدی.بازرگانی.س��بحان.با.در.نظرگرفتن.
بالاتري��ن.كيفيت.مواد.اوليه.و.پايين.آوردن.هزينه.ه��ای.توليدی.كالايی.مرغوب.با.

قيمت.مناسب.به.بازار.عرضه.می.دارد..
 زمان پاسخ گویي به سفارشات مشتریان بازرگاني سبحان به چه صورت 

است و ظرف چه مدت زماني به سفارشات پاسخ مي دهید؟
البته.نظر.مش��تريان.در.اين.مورد.از.اهميت.ويژه.ای.برخوردار.است،.ما.نيز.تلاش.
نموده.ايم.كه.در.كوتاه.ترين.زمان.ممكن.به.سفارش��ات.مش��تريان.پاس��خ.شايسته.

بدهيم..
 شـرکت بازرگاني سـبحان در پذیـرش نمایندگي محصولات شـرکت ها 
و برندهـا تـا چه انـدازه به کیفیت فنـي و گواهینامه ها و اسـتانداردها دقت 
بـه خرج مي دهد تا حقوق مشـتریان در نتیجه ارائـه خدمات فني و پس از 

فروش رعایت شود؟
بازرگانی.سبحان.در.پذيرش.نمايندگی.محصولات.شركت.ها.با.برندهای.مختلف.
به.كيفيت.فنی.و.گواهينامه.ها.و.اس��تانداردهای.كالای.مورد.نياز.مش��تريان.اهميت.
ويژه.ای.داده.و.س��عی.برآن.داش��ته.كه.در.جهت.ارائه.خدمات.فنی.و.پس.از.فروش.
به.مشتريان.محصولی.با.كيفيت.بالا.با.رعايت.كليه.استانداردهای.فنی.ارائه.دهد..

 بازرگاني سبحان در ارائه و معرفي ماشین آلات در و پنجره یوپي وي سي 
ایران به چه نحوي عمل مي کند؟

بازرگانی.س��بحان.با.توجه.ب��ه.اينكه.نمايندگی.انحصاری.اس��تان.تهران.و.البرز.

را.دارا.اس��ت،.معرفی.انواع.ماش��ين.آلات.درب.و.پنجره.يوپی.وی.س��ی.وآلومينيوم،.

شيشه.های.دو.و.سه.جداره.و.انواع.شيشه.های.سكوريت.و.لمينيت.و.پردازش.شيشه.

ب��ا.برن��د.Yilmaz.را.از.طريق.مجلات.درب.و.پنجره.و.همچنين.س��ايت.بازرگانی.
سبحان.به.مشتريان.ارائه.و.معرفی.می.نمايد..

 برنامه آینده بازرگاني سـبحان براي گسترش دایره فعالیت خود چیست 
و شـرکت ها و تولیدکنندگاني که بخواهند با این شـرکت همکاري داشـته 

باشند، باید به چه نحوي عمل کنند؟
همانطور.كه.عرض.كردم.بازرگانی.س��بحان.با.به.كارگيری.كارشناس��ان.زبده.و.
اضاف��ه.كردن.نيروی.كاری.ماهر.و.تامين.و.ارائه.محصولات.با.كيفيت.بالا.ظرفيت.
بالايی.برای.پاس��خگويی.به.نياز.مش��تريان.حتی.در.زمان.ش��رايط.بحرانی.بازار.را.

دارا.می.باشد.
 فکـر مي کنید بزرگتریـن تهدید و چالش پیـش روي صنعت در و پنجره 

یوپي وي سي ایران چیست؟
بزرگترين.تهديد.و.چالش،.حضور.افراد.ناآگاه.و.غيرفنی.در.اين.صنعت.است.كه.با.
توليد.ناصحيح.از.جمله.استفاده.از.پروفيل.ضايعاتی،.گالوانيزه.با.ضخامت.پايين.تر.از.
حد.مجاز،.يراق.آلات.نامرغوب،.عدم.استفاده.از.گاز.آرگون.و.استفاده.از.چسب.های.
نامرغوب.و.غيراستاندارد.در.دوجداره.كردن.شيشه.ها،.جوش.نامرغوب،.تميز.كردن.
نادرس��ت.گوشه.های.جوش.خورده.توسط.ماش��ين.های.غير.استاندارد،.عدم.كيفيت.
در.مونتاژ.درب.و.پنجره.و.درنهايت.نصب.نادرست.پنجره.مصرف.كنندگان.نهايی.را.

نسبت.به.صنعت.درب.و.پنجره.يوپي.وي.سي.بدبين.نموده.است..
 سخن شما با مشتریان بازرگاني سبحان و تولیدکنندگان و سازندگان در 

و پنجره یوپي وي سي ایران؟
بازرگانی.س��بحان.درجهت.پيشبرد.اهداف.والای.خود.نس��بت.به.ارائه.خدمات.به.
مش��تريان.تمامی.تلاش.خود.را.خواهد.داش��ت.در.اين.راس��تا.نيز.از.مشتريان.عزيز.
تقاضای.ارائه.پيشنهادات.و.انتقادات.سازنده.در.جهت.پيشرفت.اين.مجموعه.را.داريم.


