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مهندس صدقي نسب در گفتگو با پنجره ایرانیان 

ابتكار ساتيان براي دسترسي آسان و مستقيم مشتريان

 این سـوال مطرح اسـت که چرا شـرکت سـاتیان، سیاسـت عرضه و فروش 
یـراق آلات خـود را تغییر داده و بر خلاف دیگر شـرکت ها که سیاسـت عرضه و 
فـروش متمرکـز را با هـدف کاهش هزینه هـاي خود دنبـال مي کننـد، با صرف 

هزینه هاي بیشتر اقدام به راه اندازي شعبه رسمي در شرق تهران کرده است؟
اولا.ما.اين.تغيير.استراتژي.فروش.را.هزينه.نمي.دانيم.و.معتقديم.يك.سرمايه.گذاري.در.
راستاي.رعايت.حقوق.مشتريان.با.هدف.دسترسي.آسان.آنها.و.توليدكنندگان.در.و.پنجره.
به.يراق.آلات.ش��ركت.ساتيان.اس��ت.و.به.همين.علت،.در.گام.نخست،.علاوه.بر.عرضه.

محصولات.و.ارائه.خدمات.توسط.نمايندگان.رسمي.ساتيان.در.استان.هاي.مختلف،.شعبه.

رسمي.در.شرق.تهران.را.در.قالب.يك.فضاي.تجاري.و.نمايشگاهي.راه.اندازي.كرديم.و.
هدف.نخست.ما.از.اين.اقدام.دسترسي.آسان.به.سبد.كامل.محصولات.اين.شركت.است.
 گفتید یکي از هدف هاي شـما دسترسـي آسان و مستقیم مشتریان ساتیان در 

شرق تهران بوده، اهداف دیگري هم دارید؟
يكي.از.ابتكارات.در.ش��عبه.رس��مي.و.نمايندگي.ها،.اين.اس��ت.ك��ه.بتوانيم.يراق.آلات.
جديد.توليد.ش��ده.توس��ط.برندهايي.كه.ساتيان.نمايندگي.رس��مي.آنها.را.بر.عهده.دارد،.

ره:
شـا

ا

ابتکار جالب و نوآورانه سـاتیان در صنعت در و پنجره ایران باعث شـده تا از این پس مشـتریان یراق آلات عرضه شده توسط این شرکت، با 
خیالي آسـوده و دسترسـي آسان از شعبه رسمي و نمایندگي هاي سـاتیان بتوانند بهترین انتخاب را داشته باشند. با افتتاح شعبه رسمي این 
شرکت خوشنام و موفق در شرق پایتخت همه مشتریان ساتیان می توانند بدون دغدغه، و از نزدیک تازه ترین یراق آلات با کیفیت جهاني را 
مشـاهده کنند و با انتخاب شایسـته، مطمئن باشـند که همان کیفیت ماندگار و جاودانه یراق آلات ساتیان را در اختیار خواهند داشت. مهندس 
علي صدقي نسب مدیرعامل شرکت ساتیان نماینده رسمي یراق آلات Roto و VHS یک هفته پس از افتتاح شعبه رسمي این شرکت در شرق 
تهران، واقع در ابتداي خیابان امام رضا )ع( در گفتگوي اختصاصي با سردبیر پنجره ایرانیان، پاسخگوي سوالات ما بود و اعلام کرد: راه اندازي 
شعب دیگر ساتیان در تهران با هدف عرضه مستقیم در قالب نمایشگاه دایمي در دستور کار قرار دارد. او مي گوید: ساتیان در راستاي سیاست 
احترام به مشـتریان، مصمم اسـت تا مشـتریان بتوانند از نزدیک، بدون واسـطه و با دسترسي آسـان از تمامي یراق آلات عرضه شده توسط 
این شرکت بازدید کنند و مطمئن باشند که مدیریت این مجموعه همچون همیشه، در برابر خواسته هاي مشتریان پاسخگو خواهد بود. او در 
پاسخ به این سوال که چرا ساتیان به جاي عرضه متمرکز محصولات و خدمات خود اقدام به راه اندازي شعبه رسمي در شرق تهران و اعطاي 
نمایندگي در استان هاي دیگر کرده است؟ مي گوید: این حق مشتري است که بتواند از یراق آلات ساتیان با کمترین فاصله زماني بازدید کند و 

نیازهایش را برآورده سازد. گفتگوي پنجره ایرانیان با مهندس صدقي نسب را بخوانید:
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عرض��ه.كنيم.و.اين.حق.مش��تريان.حت��ي.توليدكنندگان.

و.مدي��ران.كارگاه.ه��اي.كوچك.و.متوس��ط.اس��ت.كه.از.

نزدي��ك.يراق.آلات.را.ببيند.و.متناس��ب.ب��ا.نياز.هاي.خود.

دس��ت.به.انتخاب.بزنند..به.اين.ترتيب.تمامي.مش��تريان.

و.توليدكنن��دگان.در.و.پنج��ره.ب��راي.در.اختيار.داش��تن.

محصولات.س��اتيان،.ديگر.انتظار.زيادي.نخواهند.كشيد.

و.در.صورت.نياز.مي.توانند.س��ريع.و.بي.واسطه.سفارشات.

خود.را.درياف��ت.كنند..البته.همزمان.با.راه.اندازي.ش��عبه.

رسمي.س��اتيان.در.ش��رق.تهران،.مصمم.هس��تيم.تا.در.

آينده.يك.تيم.مهندس.فروش.و.بازاريابی.برای.كالاهای.

جديد.مورد.نياز.توليدكننده.در.و.پنجره.هاي.يوپي.وي.سي.

و.آلومينيوم��ي.به.كار.گيريم.ك��ه.اين.يراق.آلات.جديد،.از.

سوي.شركت.هاي.جديدي.عرضه.مي.شوند.كه.نمايندگي.

رس��مي.آنها.را.س��اتيان.برعهده.خواهد.داش��ت..هدف.ما.

اين.اس��ت.ك��ه.همواره.بر.تنوع.س��بد.محص��ولات.خود.

بيافزايم.و.اين.تنوع.باعث.خواهد.ش��د.تا.توليدكنندگان.در.

و.پنجره.هاي.يوپي.وي.س��ي.و.آلومينيومي.متناسب.با.تنوع.

بازشو.هاي.انتخابي.مشتريان.خود،.بتوانند.بي.دغدغه.اقدام.
به.توليد.و.نصب.در.و.پنجره.ها.كنند.

 آیا سـاتیان سیاسـت راه اندازي شـعب رسمي را 
ادامه خواهد داد؟

قطعا.همين.گونه.اس��ت..مصمم.هستيم.پس.از.ارزيابي.

فعاليت.شعبه.رس��مي.ساتيان.در.ش��رق.تهران،.اقدام.به.

راه.اندازي.ش��عبه.ديگري.در.غرب.تهران.كنيم..همزمان.

تمامي.فعاليت.شعبه..رسمي.و.نمايندگان.از.طريق.سيستم.

اتوماس��يون.اداري.كاملي.به.صورت.آن.لاين.توسط.دفتر.

مركزي.كنترل.مي.شود،.تا.خللي.در.روند.ارائه.محصولات.
باكيفيت.و.خدمات.ممتاز.به.مشتريان.ايجاد.نشود.

 آیـا قیمـت  یـراق آلات و دیگر محصـولات عرضه 
شده توسـط ساتیان در شعبه رسـمي و نمایندگان 

آن متفاوت خواهد بود؟
سياست.ما.اين.است.كه.قيمت.محصولات.در.تمامي.
نقاط.كشور.يكسان.باشد.و.اگر.متوجه.شويم،.نماينده.ا.ی.
فعالي��ت.مناس��بي.ن��دارد.و.نمي.تواند.پاس��خگوي.نياز.
مشتريان.باش��د،.پيگيرهای.لازم.را.انجام.خواهيم.داد.و.
به.هي��چ.عنوان.اجازه.عرضه.محصولات.و.يراق.آلات.با.

قيمت.هاي.متفاوت.را.نخواهيم.داد.
 در انتخـاب نماینده هـای رسـمی  چـه ملاک هـا و 

ویژگی هایی را در نظر می گیرید؟
اصل.احترام.واقعي.به.حقوق.مش��تريان.است..به.همين.
دلي��ل.در.اعط��اي.نمايندگي.ب��ر.همين.مبنا،.م��كان.قرار.
گرفتن.نمايندگي.از.حيث.س��هولت.دسترس��ي.مش��تريان،.
تجربه.و.تخصص.مدي��ران.نمايندگي.و.كادر.فروش.براي.
ارائه.اطلاعات.فني.دقيق.به.مش��تريان.و.بحث.ماركتينگ.
از.اهمي��ت.فوق.الع��اده.اي.برخوردار.اس��ت.ب��ه.نحوي.كه.
نمايندگان.س��اتيان.بايد.بتوانند.خدمات.فني.و.مشاوره.هاي.

حرفه.اي.را.به.مشتريان.و.مراجعه.كنندگان.ارائه.كنند.
 سـبد محصـولات نمایندگي هـا و شـعبه رسـمي 

ساتیان چگونه است؟
تأكيد.ما.اين.است.كه.سبد.محصولات.بايد.كامل.باشد.

و.سياس��ت.ما.اين.است.كه.نياز.مشتريان.بايد.تامين.شود،.

تلاش.ما.اين.اس��ت.كه.به.صورت.حرفه.ای.در.صنعت.در.

پنجره.ايران.فعاليت.داش��ته.باش��يم.و.به.همين.دليل.در.

شركت.س��اتيان،.صرف.فروش.يراق.آلات.بدون.خدمات.

فني.و.مش��اوره.مفهوم.ندارد.و.مصمم.هس��تيم.تا.تمامي.

كس��اني.كه.در.تيم.فروش.و.بازاريابي.محصولات.ساتيان.

فعاليت.مي.كنند،.به.معناي.واقعي.يراق.آلات.را.بشناس��ند.

و.در.ي��ك.كلام.علم.و.آگاهي.لازم.را.داش��ته.باش��ند.تا.

بتوانن��د.علاوه.بر.مزيت.ه��اي.قيمتي،.اطلاعات.دقيقي.از.

كاركرد.هر.يراق.را.به.مش��تريان.بدهند.و.در.زمان.تحويل.

سفارش��ات،.كمترين.زمان.ممكن.رعايت.ش��ود.و.هزينه.
حمل.يراق.آلات.كاهش.يابد.

 در ایران اکثر شرکت هاي عرضه کننده یراق آلات 
در و پنجـره یوپي وي سـي و آلومینیـوم، داراي یک 
دفتـر مرکزي و انبار هسـتند، اما شـما ایده اعطاي 
نمایندگي رسـمي و شعب رسمي ساتیان را اجرایي 

کردید. چرا؟
س��بد.متنوع.محصولات.س��اتيان.اين.امكان.را.فراهم.
مي.س��ازد.متناسب.با.باركد.هاي.اختصاصي.هر.يراق.آلاتي.
بتواني��م،.محصولات.را.بين.نمايندگان.و.ش��عبه.رس��مي.
س��اتيان.توزيع.كنيم.تا.مش��تريان.دسترسي.آسان.تري.به.
محصولات.داشته.باشند،.به.همين.دليل،.اتكاي.صرف.به.
انبار.متمركز.محصولات.ديگر.مفهومي.در.تجارت.ندارد..
البته.اجراي.اين.سيس��تم.در.ساتيان،.هزينه.بر.بوده.ولي.ما.
اين.را.هزينه.نمي.دانيم.و.معتقديم.يك.س��رمايه.گذاري.در.
راس��تاي.احترام.به.حقوق.مشتريان.است،.همه.مشتريان.
مي.توانند.مستقيم.و.بي.واسطه،.قطعات.و.يراق.آلات.مورد.
نيازش��ان.را.از.شعبه.رس��مي.و.نمايندگان.رسمي.ساتيان.

دريافت.كنند.
 نمایندگان ساتیان تا چه اندازه در برابر مشتریان 
پاسـخگو هسـتند و تـا چه حـد دفتر مرکـزی این 
نمایندگی ها را رصد می کنـد و زیرنظر دارد؟ آیا این 
نماینـدگان اجازه دارند تا اقـدام به عرضه و فروش 
محصولاتي کنند که ساتیان نمایندگي آنها را ندارد؟

ما.در.شركت.ساتيان.يك.دپارتمانی.به.نام.دپارتمان.های.

نمايندگی.و.ش��عب.داريم.كه.كار.اين.دپارتمان،.بازرسي.و.

نظارت.بر.نمايندگان.است.تا.كالاي.ناقص.و.نامرغوب.با.
قيمت.هاي.متفاوت.عرضه.نشود..

در.ارتباط.با.س��وال.دوم.شما.بايد.بگويم.كه.نمايندگان.

م��ا.اجازه.عرضه.يراق.آلات.متفرق��ه.و.يا.برندهاي.ديگر.

را.ندارن��د.وليك��ن.اين.امكان.فراهم.ش��ده.ت��ا.اقدام.به.

عرض��ه.محص��ولات.و.ابزارآلاتي.كنند.كه.پاس��خگوي.

نياز.مش��تريان.بوده.و.از.س��طح.كيفيت.و.ضمانت.لازم.
برخوردار.باشند.

 چه تفاوت هایی بین نماینده هاي رسـمي و شـعب 
رسمی  ساتیان وجود دارد؟ 

از.نظر.س��ازمانی.هيچ.تفاوت��ی.ندارند.و.در.حال.حاضر.

شعبه.رسمي.ساتيان.را.در.مكان.هايي.راه.اندازي.مي.كنيم.

كه.نمايندگي.رس��مي.نداريم،.اما.نياز.و.خواسته.مشتريان.

اين.اس��ت.كه.بتوانن��د.محصولات.س��اتيان.را.در.برخي.

نقاط.از.جمله.تهران.آس��ان.تر.و.با.كمترين.هزينه.ممكن.
دريافت.كنند.

 گفتید دنبال ایجاد شـعب رسـمي دیگري هستید، 
واقعـا سـاتیان این سیاسـت را بر چه نیـازي دنبال 

مي کند؟
بل��ه.و.اميدواريم.بتوانيم.ش��عب.رس��مي.ديگری.را.در.
صنع��ت.در.و.پنجره.اي��ران.به.صورت.علم��ی.راه.اندازی.
كنيم.و.براي.همين.منظور.حتی.برنامه.های.حسابداری.و.
نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.شعب.را.راه.اندازی.خواهيم.كرد.
تا.در.آينده.ش��عب.رسمي.ساتيان.را.در.برخي.كلانشهرها.

داشته.باشيم.
 چگونه دانش و سطح آگاهي نمایندگان ساتیان را 

به روز نگه می دارید؟
س��عی.ما.بر.اين.است،.س��الی.دوبار.در.استان.هايی.كه.
نمايندگی.داريم،.همايش.آموزش��ي.برگ��زار..كنيم.و.البته.
ب��ا.ورود.هر.محصول.جدي��د.به.ب��ازار،.در.دفتر.مركزي،.
دوره.ه��اي.آم��وزش.محص��ول.جديد.خواهيم.داش��ت.تا.
اطلاع��ات.نمايندگان.به.روز.ش��ده.و.بتوانند.پاس��خگوي.
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سوالات.مشتريان.ساتيان.باشند.
 بیش از یک سـال از زمان راه اندازي کارگاه عملي 
آموزش پیشـرفته ترین یراق آلات ساتیان مي گذرد، 

در این مدت چه دستاوردهایي داشته اید؟
حتما.خاطرتان.هس��ت.ما.س��ه.نوع.آموزش.داريم؛.
يك.ن��وع.آموزش.فنی.ب��رای.كارگاه.ه��ا،.يك.نوع.
آم��وزش.فروش.برای.فروش��ندگان.و.توليدكنندگان.
در.و.پنج��ره.و.يك��ی.آم��وزش.نصب.ك��ه.حتی.به.
نصاب.های.توليد.كنندگان.در.و.پنجره.آموزش.نصب.

پنجره.را.می.دهيم.
دقيقا.16.ماه.است.كه.بخش.فنی.و.آموزشي.ساتيان.
با.صرف.هزينه.و.س��رمايه.گذاري.ب��راي.ايجاد.كارگاه.
عملياتي.و.آموزش��ي.داير.ش��ده.كه.در.اي��ن.مدت.بالغ.
بر.50.ش��ركت.چه.در.محيط.آموزشی.خودمان،.چه.در.
غالب.رفتن.به.شهرس��تان.ها،.نماينده.ها،.توليدكنندگان.
و.مش��تری.ها.آم��وزش.های.لازم.را.دي��ده.اند.و.گاهی.
مجبور.ش��ديم.در.محل.آموزش.دهي��م.چون.برخی.از.
آموزش.ها.به.دس��تگاه.و.ابزار.نياز.دارد.و.بحث.سيستم.
آكاردونی.شركت.كه.بايد.در.خود.كارخانه.آموزش.های.
لازم.داده.ش��ود،.مطرح.می.ش��ود.كه.در.اين.زمينه.ما.

امكانات.لازم.را.داريم.
 در بیـن ایـن 50 شـرکتي که بـراي اسـتفاده از 
دوره هاي آموزشي ساتیان مراجعه کردند، بیشتر چه 

نیازها و مشکلاتي به چشم مي خورد؟
ما.ش��ركت هايی.را.مش��اهده.كرده.ايم.كه.مش��كلاتی.
داشتند.و.در.اكثر.دوره.ها،.مشكلات.اوليه.نصب.يراق.آلات.
را.ديدي��م..و.حت��ي.خيلي.نكات.ريز.ب��وده.و.جدی.نبوده.
كه.از.چارچوب.اس��تاندارد.ها.خارج.ش��ود.ولی.اين.نكات.
می.توان��د.در.روند.كار.كردن.يراق.آلات.در.پنجره.بس��يار.

تأثير.گذار.باشد.
 سال گذشته یک همایش تخصصی در شیراز برگزار 

کردیـد به عنوان همایش تخصصـي نصب یراق آلات 
در و پنجره هـای یو پی وی سـی؛ آیا مایل نیسـتید این 

همایش ها را در شهرهای دیگر برگزار کنید؟
واقعيت.اين.است.كه.همايش.شيراز.تجربه.خيلی.خوبی.
از.هم��كاری.ما.و.نماينده.ما.در.اس��تان.ف��ارس.بود.و.به.
اين.دليل.ش��هر.شيراز.و.اس��تان.فارس.را.انتخاب.كرديم.
كه.احس��اس.كرديم.در.اين.اس��تان.به.دليل.تجربه.كم.و.
توليدات.تقريبا.نوپا،.آموزش.ضرورت.دارد.تا.مش��تريان.و.
توليدكنن��دگان.در.و.پنجره.با.نصب.ي��راق.آلات.در.قالب.
يك.برنامه.بتوانند.آموزش.های.لازم.را.ببينند.در.حالي.كه.
در.اس��تان.هاي.ديگر.اين.مشكلات.و.نياز.متفاوت.است.و.
به.هر.حال.س��اتيان.در.صورت.احس��اس.نياز.به.آموزش،.

اقدام.خواهد.كرد.
 اخیرا انجمن در و پنجره یوپي وي سي ایران اقدام 
به برگزاری دوره های آموزشی کرده است، شما فکر 
می کنید ساتیان تا چه حدی بتواند آموزش های لازم 

را در خدمت آنها قرار بدهد؟
اعضاي.هيات.مديره.انجمن.توليدكنندگان.در.و.پنجره.
يوپي.وي.س��ي،.زحمات.زيادی.می.كشند.و.حتی.در.مجمع.
س��الانه.اعلام.ش��د.با.مرك��ز.فنی.و..حرف��ه.ای.قراردادی.
بس��ته.اند.ك��ه.در.قالب.دوره.هاي.آموزش��ي.فنی..حرفه.ای.
آموزش.را.دنبال.كنند،.ش��ركت.س��اتيان.هم.رسما.اعلام.
ك��رده.كه..هر.كمكی.به.اعضاي.انجمن.در.حوزه.آموزش.
انجام.خواهد.داد..و.در.جري��ان.بازديد.اعضاي.انجمن،.از.

ابتكار.مركز.آموزش.ساتيان.قدرداني.شد.
 و نکته پایانی؟

اج��ازه.دهيد.از.نش��ريه.پنجره.ايرانيان.ب��ه.دليل.اقدام.

پنج��ره. و. در. صنع��ت. در. فرهنگ��ي.اش. و. رس��انه.اي.

يوپي.وي.سي.ايران.تشكر.كنم..اين.ماهنامه.توانسته.است.

در.حدود.7.س��ال.گذش��ته.به.تقويت.اعتماد.مردم.به.در.و.

پنجره.هاي.دوجداره.كمك.كند.و.همواره.در.مس��ير.ابتكار.
و.نوآوري.گام.برمي.دارد..خسته.نباشيد.


