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در گفتگوي صریح و شفاف با مهندس كامران حقاني مطرح شد 

كيفيت پروفيل و رضايت مشتريان راز جاودانگي دكتر وين

 بگذاریـد صریح بپرسـم که چرا پروفیـل دکتر وین باید انتخـاب مطمئن و 
نخست تولیدکنندگان درو پنجره یوپي وي سي باشد؟

پاسخ.به.اين.سوال.صريح.و.روشن.است،.كيفيت.علت.انتخاب.و.ماندگاری.است..
 پروفیل دکتر وین داراي چه مزیت  فني و کیفیت نسبت به دیگر پروفیل هاست 

و تنوع مقاطع پروفیل هاي دکتر وین به چه نحوي است؟
پروفيل.دكتر.وين.4.كاناله.س��ری.60.و.پنج.كاناله.س��ری.70.همراه.با.يك.س��ايز.

گالوانيزه.در.كل.س��اخت.و.مقاطع.و.همچنين.امكان.نصب.س��ری.60.روی.بدنه.70.
موجود.است.و.تنوع.مقاطع.موجود.هم.جوابگوی.نياز.مشتريان.دكتر.وين.خواهد.بود

 رویکرد اعلام شده شرکت کاروانسراي نازنین به عنوان تولیدکننده پروفیل 
دکتـر ویـن، حضور موفق و پایـدار در بازارهـاي جهاني در آینده اسـت، فکر 
مي کنید از حیث کیفیت، پروفیل دکتر وین الان توان رقابت در بازارهاي هدف 

صادراتي را پیدا کرده است؟

ره:
شـا

ا

دکتر وین، پروفیلي که در زمان کوتاه حضور خود در بازار و صنعت در و پنجره یوپي وي سي ایران خیلي زود، در جمع صدرنشینان کیفیت قرار 
گرفت چه اینکه به گفته مهندس کامران حقاني، مدیرعامل شرکت کاروانسراي نازنین، پروفیل دکتر وین با کیفیت برتر جاودانه خواهد بود 
و رضایت مشتریان هم بر ماندگاري در بازار رقابت کمک مي کند. گفتگوي پنجره ایرانیان با مدیرعامل شرکت کاروانسراي نازنین، به بهانه 
پیگیري وعده ها و برنامه هاي دکتر وین در آینده انجام شـده اسـت. مهندس حقاني در پاسـخ به این سوال که آیا پروفیل هاي دکتر وین به 
کیفیتي براي صادرات و حضور در بازارهاي جهاني رسیده است؟ مي گوید: براي حضور در بازارهاي جهاني و رقابت با تولیدات خارجي تنها 
کیفیت، عامل تعیین کننده نیست، براي صادرات باید مولفه هایي چون قیمت تمام شده، حمل و نقل، تسهیلات گمرکي، حمایت هاي صادراتي 
و... را فراهم کرد تا تولیدکنندگان ایراني بتوانند پروفیل خود را به بازارهاي هدف صادر کنند، پروفیل دکتر وین از حیث کیفیت، کاملا داراي 
اسـتانداردهاي بین المللي براي حضور در بازارهاي جهاني اسـت، مشـروط به اینکه شرایط و بستر لازم براي حمایت از سوي دستگاه هاي 
دولتي وجود داشـته باشـد. این تولیدکننده خوشـنام ایراني هشدار مي دهد که این خطر همیشـه وجود دارد که در شرایط رکود اقتصادي و 
نوسان در بازار، برخي تولید کنندگان اقدام به کاهش قیمت و دستکاري کیفیت محصول کنند که متضرر اصلی، مصرف کننده خواهد بود، اما 
ما در شرکت کاروانسراي نازنین، به دنبال دکترین تولید بر اساس کیفیت به عنوان راز جاودانگي پروفیل دکتر وین هستیم و در راستای این 

هدف و رعایت حقوق مصرف کننده اهداف خود را دنبال می کنیم. این گفتگو را بخوانید:



82
ره.

م�ا
.ش

.13
93

داد.
م�ر

..
�م
هفت

ل.
س�ا

ن/ 
یـا

ران
 ای

ره
جـ

پن
ـل

وفی
پر

90

ببينيد!.اعتقاد.ما.اين.اس��ت.كه.از.حيث.كيفيت.پروفيل.توليدی.شركت.كاروانسراي.

نازنين.با.برند.ش��ناخته.شده.دكتر.وين،.داراي.كيفيت.صادراتي.است،.اما.براي.حضور.

در.بازارهاي.جهاني.و.رقابت.با.توليدات.خارجي.تنها.كيفيت،.عامل.تعيين.كننده.نيست،.

براي.صادرات.بايد.مولفه.هايي.چون.قيمت.تمام.شده،.حمل.و.نقل،.تسهيلات.گمركي،.

حمايت.هاي.صادرات��ي.و.....را.فراهم.كرد.تا.توليدكنندگان.ايراني.بتوانند.پروفيل.خود.

را.ب��ه.بازارهاي.هدف.صادر.كنن��د،.پروفيل.دكتر.وين.از.حي��ث.كيفيت،.كاملا.داراي.

اس��تانداردهاي.بين.المللي.براي.حضور.در.بازارهاي.جهاني.اس��ت،.مش��روط.به.اينكه.
شرايط.و.بستر.لازم.براي.حمايت.از.سوي.دستگاه.هاي.دولتي.وجود.داشته.باشد.

 هدف شـرکت تولیـد باکیفیت ترین پروفیل با 13 خط تولید در فاز نخسـت 
بوده، بفرمایید در کمتر از 2 سال از عرضه پروفیل دکتر وین به بازار، استقبال 

بازار از این محصول به چه نحوي بوده است؟
الحم��دالله.با.تكيه.بر.توانمندی.پرس��نل.مجرب.در.تولي��د.و.فروش.و.عرضه.كالا.با.
كيفيت.به.بازار.مصرف،.استقبال.از.محصول.خيلی.خوب.بوده.است.و.ما.در.حال.اجرای.
طرح.توس��عه.هستيم.و.ماش��ين.آلات.و.قالب.های.سفارش.داده.شده.در.حال.ساخت.و.
حمل.اس��ت.تا.ان.شاءالله.بتوانيم.با.افزايش.ظرفيت.توليد،.به.نياز.مشتريان.جديد.پاسخ.

شايسته.دهيم.
 پروفیـل دکترویـن، داراي چـه گواهینامه هـاي فني و اسـتانداردهایي کیفي 

است؟
بجز.دريافت.نشان.اس��تاندارد.ايران،.نشان.استاندارد.اتحاديه.اروپا.موفق.به.دريافت.
اس��تانداردهاي.ايزوه��ای.9001،.14001،.18001،.10002.و.17025.در.س��ال های.
مختلف.ش��ده.ايم.كه.نش��ان.از.گام.برداش��تن.صحيح.دكتر.وين.در.مس��يري.با.آينده.

درخشان.و.پايدار.و.جاودانه.است.
 پروفیل هـاي دکتر وین تا چـه میزان به دغدغه هاي مصرف کنندگان در برابر 

آلاینده هاي صوت و گرد و غبار تهدید کننده ساختمان، پاسخ مي دهد؟
به.ط��ور.كلی.يكي.از.مزيت.هاي.پنجره.های.دو.ج��داره.كاهش.آلودگی.صدا.و.گرد.
و.غباراس��ت.و.در.اين.ميان.بهره.مندی.از.گس��گت.خوب.به.صورت.فزاينده.ای.به.اين.
مه��م.كمك.می.كند،.كه.در.حال.حاضر.بخش.اعظمی.از.گس��گت.مورد.اس��تفاده.در.
پروفيل.هاي.دكتر.وين.از.جنس.مرغوب.اس��ت.كه.از.شركت.هاي.معتبر.خارجي.وارد.و.

در.پروفيل.ها.مورد.استفاده.قرار.مي.گيرد.
 آیـا در شـرایط آب و هوایي مختلف ایران، کیفیـت پروفیل دکتر وین، پایدار 

خواهد ماند؟
در.ش��رايط.آب.و.هوايی.مختلف.پروفيل.دكتر.وين.قابليت.پاس��خگويی.از.سردترين.
نقاط.اين.كش��ور.تا.گرم.ترين.آن.را.دارد.و.با.ش��رايط.اين.مرزوبوم.ساخته.می.شود،.بر.
خلاف.پروفيل.های.وارداتی.كه.فقط.بر.اس��اس.سود.و.فروش.بيشتر.توسط.تجار.وارد.

می.شود.و.عملكرد.آنها.قابل.راستي.آزمايی.نيست..
 دکتـر ویـن در انتخاب مشـتریان و نمایندگان و تولیدکننـدگان در و پنجره 
یوپي وي سـي چـه ملاک هایـي را مدنظر قـرار مي دهد و آیا به مشـتریان خود 

آموزش هاي لازم را مي دهید؟
آم��وزش.به.صورت.عمومی.و.فراگير.همواره.از.س��وي.ش��ركت.به.مش��تريان.ارائه.
مي.ش��ود.و.بخشي.از.برنامه.هاي.دكتر.وين،.ش��امل.تيزرهای.تبليغاتی.می.شود.كه.در.
حال.انجام.اس��ت،.البته.آموزش.و.فرهنگ.س��ازي.به.مصرف.كنندگان.نهايي،.نيازمند.
داش��تن.فروش.جزيی.و.ارتباط.مس��تقيم.به.مشتريان.اس��ت،.كه.قاعدتا«.می.تواند.به.
عن��وان.يك.اصل.مهم.از.ط��رف.نمايندگان.فروش.و.كارگاه��ای.توليد.مورد.عمل.و.

انجام.قرار.گيرد..
 شما قبلا راز ماندگاری و اقبال دکتر وین را توجه همیشگي به کیفیت محصول 
و پرهیز از افتادن در دام کاهش مستمر قیمت عنوان کرده بودید؛ فکر مي کنید 
تله کاهش قیمت توسـط برخي شـرکت هاي تولیدکننده ها و عرضه کننده هاي 

پروفیل و دامپینگ براي حفظ بازار چه مخاطراتي به همراه خواهد داشت؟
اين.خطر.هميش��ه.وجود.دارد.كه.در.شرايط.ركود.اقتصادي.و.نوسان.در.بازار،.برخي.
توليد.كنندگان.اقدام.به.كاهش.قيمت.و.دس��تكاري.كيفيت.محصول.كنند.كه.متضرر.

اصلی،.مصرف.كننده.خواهد.بود،.ما.در.ش��ركت.كاروانسراي.نازنين،.به.دنبال.دكترين.

توليد.بر.اساس.كيفيت.به.عنوان.راز.جاودانگي.پروفيل.دكتر.وين.هستيم.و.در.راستای.
اين.هدف.و.رعايت.حقوق.مصرف.كننده.اهداف.خود.را.دنبال.می.كنيم..

 دکتر وین براي حضور موثرتر و قوي تر در بازار چه برنامه هایي اندیشیده است 
و انتظار شما از تولیدکنندگان در و پنجره یوپي وي سي ایران چیست؟

انتظار.هميش��گی.دكتر.وي��ن.از.توليدكنندگان.در.و.پنجره.يوپي.وي.س��ي،.توجه.به.

كيفيت.س��اخت.و.نصب.و.رعايت.استانداردها.در.كنار.انتخاب.پروفيل.مرغوب.است.و.

از.خريداران.و.مصرف.كنندگان.هم.مي.خواهيم.كه.همواره.كيفيت.را.اصل.بدانند،.دكتر.

وي��ن.براي.حضور.موفق.تر.و.قوي.تر.در.بازار،.برنامه.هاي.متنوعي.را.از.جمله.همكاري.

با.توليدكنندگان.در.و.پنجره.اس��تاندارد.و.با.كيفيت.را.در.دستور.كار.قرار.دارد.و.مصمم.
هستيم.تا.حضور.ما.در.بازار،.موثر،.پايدار،.مستمر.و.جاودانه.باشد.

 تا چه میزان بر عملکرد نمایندگان خود در حفظ و رعایت حقوق مشتریان و 
مصرف کننـدگان در زمینه تولید، نصـب و تحویل در و پنجره ها نظارت دارید و 

خود را پاسخگو مي دانید؟
اف��زون.بر.برنامه.بازديدهاي.س��رزده.از.واحدهاي.تولي��د.در.و.پنجره.كه.از.پروفيل.

دكتر.وين.اس��تفاده.مي.كنند،.سيس��تم.ارتباط.مستمر.بين.خط.توليد،.بخش.بازاريابي.و.

فروش.و.نمايندگان.توليدكننده.در.و.پنجره.برقرار.كرده.ايم.تا.در.اين.سيستم.ايرادهاي.
احتمالي.را.به.طور.سيستماتيك.برطرف.كنيم.

 کیفیت و ضمانت کیفیت پروفیل دکتر وین به چه نحوي اسـت و تنوع رنگ 
پروفیل هاي دکتر وین چگونه است؟

در.حال.حاضر.شركت.كاروانس��راي.نازنين،.كيفيت.25.سال.محصول.توليدی.خود.

را.ضمانت.مي.كند.و.شركت.بيمه.ايران.نيز.در.پاسداری.از.حقوق.مصرف.كنندگان.10.

س��ال.ضمان��ت.كيفيت.كالا.را.بر.عهده.دارد.و.از.حي��ث.تنوع.رنگ.هم.بايد.بگويم.كه.
دكتر.وين،.پروفيل.هاي.سفيد.و.رنگي.لمينت.شده.را.به.بازار.عرضه.مي.كند.

 پیش از این در جشـن یکسـالگي دکتر وین وعده داده بودید که با برگزاری 
دوره های تخصصی و آموزش های فنی  جهت رفع معایب موجود و احتمالی در 
کارگاه های سـاخت در و پنجره گام بردارید؟ بفرمایید تا کنون چه اقدامي در 

این زمینه انجام شده است؟
در.اين.زمينه.تيم.كارشناس��ي.در.شركت.تشكيل.شده.كه.به.صورت.مرتب.گزارش.
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بازدي��د.از.واحده��اي.توليد.در.و.پنج��ره.را.رصد.و.كنترل.مي.كند.تا.متناس��ب.به.نياز.

مش��تريان.بتوانيم،.محتواي.آموزش��ي.را.تدوين.كنيم.و.اميدواريم.قبل.از.جش��ن.تولد.

دوسالگي.در.كنار.كارخانه.دكتر.وين،.مكان.مناسبي.براي.برگزاري.دوره.هاي.آموزشي.
ايجاد.كنيم.و.نخستين.همايش.آموزشي.دكتر.وين.را.تشكيل.دهيم..

 شـما کیفیت پروفیل هاي خارجـي را در بازار ایران چگونـه ارزیابي مي کنید 
و فکر مي کنید براي شـکل گیري رقابت سـالم و شـفاف بین تولیدکنندگان و 

واردکنندگان پروفیل یوپي وي سي چه گام هایي باید برداشته شود؟.
پروفي��ل.وارداتی.بر.اس��اس.منافع.وارد.كننده.و.البته.ش��رايط.مص��رف.كننده.وارد.
می.شود،.به.اين.معنا.كه.برای.واردكننده،.كدام.پروفيل.سودآوری.بيشتری.داشته.باشد،.
ملاك.عمل.است..اگر.واقعا«.وارد.كننده.مد.نظر.داشته.باشد.كه.پروفيل.با.كيفيت.به.
بازار.عرضه.كند،.مطمئن.باش��يد.اين.به.نفع.توليدكننده.داخلي.و.باعث.رقابت.س��ازنده.
برای.افزايش.كيفيت.خواهد.بود.كه.متاس��فانه.اين.رويه.دنبال.نمی.شود..دكتر.وين.به.
معناي.واقعي.از.رقابتي.شدن.بازار.بر.اساس.كيفيت.و.عرضه.پروفيل.استاندارد.استقبال.
مي.كند،.اما.بايد.قبول.كنيم.كه.عمده.پروفيل.وارداتي.به.كش��ور.براس��اس.نياز.تجاري.

واردكننده.انجام.مي.شود،.نه.كيفيت.و.استاندارد.پروفيل.ها.
 به عنوان یکي از شناخته شده ترین تولیدکنندگان پروفیل یوپي وي سي ایران 
با نشان دکتر وین، عملکرد انجمن صنایع تولیدکنندگان پروفیل یوپي وي سي 
را چگونـه ارزیابـي مي کنید و چه پیشـنهادي براي تقویـت و پیگیري اهداف 

مشترک این صنعت دارید؟
به.نظر.انجمن.بايد.در.جهت.منافع.گروهی.اعضا.قدم.بردارد،.وليكن.انس��جام.لازم.
در.انجمن.ديده.نمي.شود.و.هنوز.اعتماد.لازم.بين.اعضا.وجود.ندارد،.وليكن.يقين.داريم.
كه.آينده.از.آن.تشكل.های.صنفی.خواهد.بود.و.انجمن.هم.مي.تواند.نقش.تعيين.كننده.

در.ارتقاي.صنعت.پروفيل.ايران.ايفا.كند.
 تولیدکنندگان پروفیل یوپي وي سـي ایران با چه مشـکلاتي در زمینه تامین 
مواد اولیه داخلي و خارجي مواجه هستند و آیا تامین مواد اولیه از طریق بورس 

کالا، را مطلوب مي دانید؟
متاس��فانه.با.عنايت.به.اينكه.م��اده.اصلی.توليد.پروفيل،.يعنی.پودر.پی.وی.س��ی.در.

ايران.توليد.می.شود،.ولی.با.وجود.مافيای.خريد.و.فروش.اين.ماده.اوليه،.بازار.به.سمت.

نابس��امانی.س��وق.پيدا.كرده.و.رقابت.كاذب.در.خصوص.قيمت.هر.روز.در.حال.انجام.

است.از.سوي.ديگر.ميزان.عرضه.كالا.به.بورس.كمتر.از.نياز.داخل.و.روزمره.است،.به.

همين.دليل.با.توجه.به.تفاوت.ذاتی.در.كيفيت.محصولات.پتروش��يمی.ها،.بازار.درگير.
رقابت.كاذب.و.افزايش.مستمر.قيمت.هاست..

 بـا توجه بـه ظرفیت فعلي واحدهاي تولید پروفیل یوپي وي سـي ایران، فکر 
مي کنید دادن مجوز تاسیس به متقاضیان جدید منطقي است؟

اين.يك.نكته.اساسی.است.كه.بايستی.مسئولين.امر.در.وزارت.صنعت.و.تجارت.به.

مصداق.ضرب.المثل.»يك.ده.آباد.بهتر.از.صد.شهر.خراب«.،.توجه.را.به.رفع.مشكلات.

واحدهای.توليدی.موجود.معطوف.س��ازند،.تا.هم.مش��كل.توليدكنندگان.مرتفع.شود.و.

هم.ظرفيت.هاي.موجود.تكميل.ش��ود.تا.فعاليت.واحدهای.موجود،.منجر.به.تعطيلی.و.
يا.خارج.شدن.از.بازار.نشود..

 مهمترین خواسـته شما از مسوولان چیست و فکر مي کنید خواسته مشترک 
تولیدکنندگان پروفیل یوپي وي سـي ایران چیست و براي تامین این خواسته، 

چه گام هایي باید برداشته شود؟
خواسته.مشترك.توليدكنندگان.پروفيل.يوپی.وی.سی.چه.می.تواند.باشد،.جزء.حمايت.
از.بخش.توليد.و.ش��نيدن.ح��رف.دل.آنها.).كه.از.عدم.تخصيص.س��رمايه.در.گردش.
گرفته.الی.آخر.همگی.حرف.دل.توليد.كنندگان.است.(.كه.به.هر.شكل.موجود.مطرح.
می.ش��ود،.بنابراين.ايجاد.كار.مش��ترك.بين.بخش.خصوصی.و.دولت.در.اين.خصوص.

می.تواند.گره.از.مشكلات.و.تنگناها.بگشايد..
 سخن پایاني شما با نمایندگان و اعضاي خانواده دکتر وین؟

تلاش.دس��ت.جمعی.و.همچنين.توجه.هر.چه.بيش��تر.به.اهداف.و.آرمان.هاي.كيفي.

می.تواند.هر.گروه.تلاش��گرو.صادقی.را.به.قله.های.رفيع.خواست.و.توجه.مردم.برساند.
تا.نام.نيك.در.كنار.توليد.با.كيفيت.ماندگار.شود.

در.خاتمه.از.دس��ت.اندركاران.اين.صنف.و.نش��ريات.مرتبط.ب��ا.اين.صنعت.به.ويژه.

نش��ريه.پنجره.ايرانيان.كه.صداي.رساي.صنعت.در.و.پنجره.يوپي.وي.سي.ايران.است،.
كمال.تشكر.را.دارم.


