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در گفتگوي پنجره ایرانیان با مهندس حكیمی عنوان شد

آلاكس، برندي جهاني با كيفيت برتر در صنعت در و پنجره

 شـما از خانواده اي پا به دنیاي تولید یراق آلات در و پنجره نهاده اید که خود 
داراي حـدود نیم قرن فعالیت در تولید در و پنجره اسـت؛ آیا خلا و نیاز جدي 
احساس کردید که از سال 88 همکاري با یکي از برندهاي مطرح ترکیه براي 

تولید یراق آلات در و پنجره را کلید زدید؟
.همانگونه.كه.مس��تحضريد.صنعت.س��اختمان.و.معماری.طی.ساليان.اخير.از.لحاظ.
تنوع.و.وضعيت.ظاهری.رش��د.چش��مگيری.داشته.است،.اين.رش��د.منجر.به.واردات.
يراق.آلات.برندهای.مختلف.در.و.پنجره.از.كشورهای.چين.و.تركيه.و.نهايتاً.انديشيدن.
تدبي��ری.جهت.خودكفايی.و.توليد.محصولات.با.كيفيت.و.در.خور.صنعت.در.و.پنجره.
ش��ده.و.ش��ركت.آلاكس.به.عنوان.دومين.برند.برتر.صنعت.آلومينيوم.ايران،.اقدام.به.

طراحی.و.ساخت.يراق.آلات.مختلف.كرده.است.

 شـرکت آلاکس ایران در مقام یک سرمایه گذاري مشترک با آلاکس ترکیه، 
همـواره در تمامي نمایشـگاه هاي مرتبط با صنعت سـاختمان ایران حضوري 
فعال و موثر داشته است؛ دلیل استقبال سازندگان و تولیدکنندگان در و پنجره 

از محصولات و خدمات آلاکس چیست؟
.شركت.آلاكس.به.عنوان.پيشرو.اين.صنعت،.همواره.كيفيت.محصول،.رفع.نياز.بازار.
و.مش��تری،.تنوع،.رضايت.مشتری.و.صداقت.را.همواره.در.رأس.اهداف.خود.قرار.داده.
است؛.اين.شركت.با.بكارگيری.شيوه.های.نوين.مديريت،.توليد.و.مشتری.مداری.و.....

در.تلاش.است.تا.گامی.موثر.در.جهت.تامين.نياز.بازار.و.افزايش.سهم.بازار.بردارد.
 تـا چـه میزان براي ماندن در میـدان رقابت حاضر به دسـتکاري در کیفیت 
محصولات مي شـوید و آیا با نوسانات شـدید قیمت ارز در سال هاي اخیر، به 

ره:
شـا

ا

مهندس حکیمی در یک خانواده تمام صنعتي به دنیا آمده اسـت و همین سـابقه حدود 50 سـال کافي اسـت تا تولیدکنندگان در و پنجره هاي 
آلومینیومي در ایران با اسـتفاده از یراق آلات متنوع تولید شـده در شـرکت آلاکس دیگر نگران کیفیت محصول خود نباشند و رضایت حداکثري 
مشتریان خود را تضمین شده بدانند. این چهره شناخته شده صنعت در و پنجره ایران در گفتگو با پنجره ایرانیان تاکید مي کند: شرکت آلاکس 
به عنوان پیشرو این صنعت، همواره کیفیت محصول، رفع نیاز بازار و مشتری، تنوع، رضایت مشتری و صداقت را در رأس اهداف خود قرار داده 
اسـت؛ این شـرکت با بکارگیری شـیوه های نوین مدیریت، تولید و مشتری مداری و ... در تلاش است تا گامی موثر در جهت تامین نیاز بازار و 
افزایش سهم بازار بردارد. او در پاسخ به سوال خبرنگار ما به صراحت اعلام مي کند: از آنجایی که همواره کیفیت محصول در مقایسه با قیمت 
و سود برای شرکت آلاکس ارجحیت داشته است، این شرکت به هیچ عنوان حاضر به دستکاری در کیفیت محصول نیست. گفتگوي اختصاصي 

پنجره ایرانیان با مدیرعامل شرکت آلاکس ایران را بخوانید:
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این فکر نیافتادید که قیمت شکني با کاهش کیفیت را دنبال کنید؟ 
.از.آنجايی.كه.همواره.كيفيت.محصول.در.مقايس��ه.با.قيمت.و.س��ود.برای.ش��ركت.
آلاكس.ارجحيت.داش��ته.اس��ت،.اين.ش��ركت.به.هيچ.عنوان.حاضر.به.دستكاری.در.

كيفيت.محصول.نيست.
البته.ممكن.اس��ت.اين.عمل.)دس��تكاري.در.كيفيت.محص��ول(.در.كوتاه.مدت،.
س��ودده.باش��د،.ولی.در.بلندمدت.باعث.از.بين.رفتن.بزرگترين.س��رمايه.ش��ركت.
)مش��تری(.در.بازار.می.ش��ود.و.ما.س��عی.مان.بر.اين.بوده.كه.تغيي��رات.منطقی.در.

قيمت.ها.اعمال.كنيم.
 آیـا محصـولات شـرکت آلاکـس ایـران داراي همـان کیفیـت جهانـي و 

استانداردهاي بین المللي آلاکس ترکیه است؟
.بلی.حتی.در.بس��ياری.موارد.محصولات.توليدی.آلاك��س.ايران.از.همتای.خارجی.

آن.با.كيفيت.تر.است.
 ضمانت پس از فروش و خدمات فني محصولات آلاکس به چه نحوي است 

و عمر مفید محصولات چگونه است؟ 
.محصولات.آلاكس.دارای.گارانتی.مادام.العمر.بوده.و.در.صورت.داش��تن.نقص.فنی،.

مشتری.می.تواند.جنس.را.عودت.و.تعويض.كند.
 تـا چـه میزان دانش فنـي آلاکس در ایران بومي شـده اسـت و تیم فني و 
مهندسي آلاکس در ایران تا چه اندازه به روز بوده و از آخرین دانش  و فناوري 

صنعت تولید یراق آلات در و پنجره بهره مند است؟
.ش��ركت.آلاك��س.ايران.ب��ا.همكاری.كادر.فن��ی.و.مجرب.خود.و.ب��ا.بهره.گيری.از.
تكنولوژی.روز.دنيا.همواره.در.پی.كس��ب.دانش.و.فناوری.های.روز.اين.صنعت.است.و.

به.همين.دليل.توليدات.متعدد.و.متنوع.جديدی.را.به.بازار.عرضه.می.كند.
 آلاکـس تـا کنون چه گواهینامه ها و اسـتانداردهاي ملي و جهاني را به دسـت 
آورده اسـت و بـراي تقویـت و افزایش سـطح کیفي محصـولات و خدمات چه 

برنامه اي دارید؟
.ش��ركت.آلاك��س.اي��ران.مفتخ��ر.ب��ه.درياف��ت.اس��تانداردها.ISO 9001:2008.و
.IMS.system management.و.ISO 18001:2007.و.ISO 14001:2004.و.ISO 10002:2004

و.SGS.و.گواهی.استاندارد.ايران.شده.است،.همچنين.اين.شركت.به.عنوان.دومين.برند.
برتر.صنعت.آلومينيوم.شناخته.شده.است.

 چه برنامه اي براي افزایش رضایت مشتریان خود دارید و آیا بر فعالیت 
عوامل فروش آلاکس دارید و شـرکت ها یا افرادي که خواسـتار پذیرش 

نمایندگي محصولات آلاکس باشند باید چه اقدامي انجام دهند؟
.شركت.آلاكس.در.نظر.دارد.جهت.افزايش.رضايت.مندی.مشتريان.،.يك.برنامه.
كمپي��ن.تخفيف.و.تبليغاتی.برگزار.كند.كه.متعاقباً.از.طريق.سيس��تم.پيام.كوتاه.و.

اطلاعيه.اعلام.خواهد.شد.
همچنين.اين.ش��ركت.از.سراس��ر.كش��ور.نمايندگی.فروش.فع��ال.می.پذيرد.و.
علاقمندان.می.توانند.با.قس��مت.تبليغات.و.بازاريابی.فروش.تماس.حاصل.كنند.تا.

از.جزييات.شرايط.پذيرش.نمايندگي.آلاكس.كسب.اطلاع.كنند.
 یکی از مشـکلات در زمینه سـاخت در و پنجره به عدم تحویل به موقع 
یراق آلات و تغییر مدام قیمت از زمان سـفارش خرید اسـت، شـما برای 
تحویـل به موقع یـراق آلات چه برنامه ای دارید و سـفارش خریدها را در 

سراسر ایران چگونه پاسخ می دهید؟
.ش��ركت.آلاكس.اكثر.محصولات.درخواس��ت.مش��تری.را.در.دپوی.انبار.خود.
موجود.دارد..بنابراين.تامين.درخواس��ت.مش��تری.در.اس��رع.وقت.انجام.می.گيرد..
ضمن��اً.قيمت.ها.در.زمان.تائيد.پيش.فاكتور.و.واريز.پيش.پرداخت.قطعی.ش��ده.و.

تغيير.نخواهد.يافت.
 یراق آلات عرضه شـده توسـط شرکت شما در برابر تغییر شرایط آب و 
هوایـی از حیث مقاومت در برابر تغییررنگ، شکسـتگی احتمالی یا خرابی 

ناشی از استفاده در طول زمان چگونه ارزیابی می شود؟ 
يراق.آلات.آلومينيومی.توليدی.آلاكس.در.مقايس��ه.با.يراق.آلات.يوپي.وي.س��ي.

مقاومت.بيش��تری.داشته.و.احتمال.تغيير.رنگ.ندارند..همچنين.در.صورت.خرابی.
يا.شكستگی.اين.قطعات،.خريدار.می.تواند.اجناس.را.عودت.و.تعويض.نمايد.

 در صورتی که مشتریان پیشنهاد یا انتقادی نسبت به محصولات شرکت 
شـما داشـته باشـند چگونه می توانند نظرات خود را به صورت مستقیم با 
مدیرعامل مطرح کنند و تا چه حد میزان به انتقادهای مطرح شـده پاسخ 

می دهید؟
.ش��ركت.آلاكس.از.طريق.تماس.با.مش��تريان.جويای.نظرات،.پيش��نهادات.و.
انتقادات.مشتريان.بوده.و.از.نظرات.مشتريان.استقبال.مي.كند.و.انتقادات.و.نظرات.
مش��تريان.بررسی.و.مجدداً.از.سوی.شركت.با.مش��تريان.تماس.حاصل.می.شود..
همچنين.مشتريان.نيز.می.توانند.در.زمان.های.مشخص.شده.ضمن.تماس.با.دفتر.

مديرعامل.يا.با.واحد.مديريت.ارتباط.برقرار.نمايند.
 به عنوان یکي از خوشـنام ترین شـرکت هاي تولیدکننـده یراق آلات با 
کیفیت در و پنجره ایران، فکر مي کنید استفاده از یراق آلات غیر استاندارد 
و یـا فاقـد کیفیت چه زیان هایـی برای فعالان صنعـت در و پنجره دارد و 

پیشنهاد شما برای جلوگیری از واردات یراق آلات فاقد کیفیت چیست؟
هر.موسس��ه.ای.در.پی.افزايش.مش��تريان.خود.و.نهايتاً.افزايش.سود.خود.است..
لذا.با.فروش.اجناس.فاقد.كيفيت،.اعتبار.و.در.نتيجه.مش��تريان.ش��ركت.از.دست.
خواهد.رفت..پيشنهاد.می.كنم.سازمان.های.مرتبط.دولتی.بايد.با.اتخاذ.تصميم.های.
جدی.از.ورود.يراق.آلات.صنعت.درب.و.پنجره.كه.نمونه.آنها.در.داخل.كشور.توليد.
می.ش��ود،.جلوگيری.كنند.تا.ضمن.جلوگيری.از.خروج.ارز،.زمينه.را.برای.پيشرفت.

توليدكنندگان.داخلی.و.اشتغال.زايی.فراهم.آورند.
 اسـتفاده از یراق الات تولیدي آلاکس تا چه میزان باعث افزایش امنیت 

ساختمان ها در بخش ورودي ها و بازشوها مي شود؟
.يراق.آلات.توليدی.آلاكس.نس��بت.به.س��اير.انواع.مش��ابه.خود.تحمل.وزن.و.

مقاومت.بيشتری.دارند..
 طیـف محصـولات آلاکس شـامل چـه اقلامي مي شـود و تا چـه میزان 
یـراق الات و دیگـر محصـولات داراي تنـوع اسـت کـه بتوانـد بـه نیاز 

تولیدکنندگان در و پنجره پاسخ دهد؟
.آلاك��س.تولي��د.كننده.يراق.آلات.متنوع.آلومينيومی،.پلاس��تيكی.و.فلزی.در.و.

پنجره.دوجداره.است.كه.پاسخگوی.نياز.اكثر.مشتريان.خواهد.بود.
 در زمینه تهیه مواد اولیه براي تولید یراق آلات و دیگر محصولات به چه 

مواردي توجه نشان مي دهید و با چه مشکلاتي مواجه هستید؟ 
واقعيت.اين.اس��ت.كه.مواد.مصرفی.آلاكس.از.بهترين.نوع.خود.می.باشد،.ولی.با.توجه.

به.تورم.روز.افزون،.در.مورد.قيمت.مواد.اوليه.با.مشكل.مواجه.هستيم.
 با توجه به قرار گرفتن دفتر مرکزي آلاکس در تبریز، برنامه شـما براي 

گسترش شبکه فروش چیست؟
.شركت.آلاكس.ايران.از.طريق.اعطای.نمايندگی.فروش.به.يراق.فروشان.ساير.

شهرها.و.استان.ها.شبكه.فروش.خود.را.گسترش.می.دهد.
 سخن پایاني شما با مشتریان آلاکس و تولیدکنندگان در و پنجره ایران.
.در.پايان.به.مش��تريان.و.توليد.كنندگان.درب.و.پنجره.توصيه.می.كنم.كه.
در.مقايسه.كيفيت.و.قيمت.هميشه.كيفيت.را.مد.نظر.قرار.داده.تا.هميشه.به.

كار.خويش.اعتماد.و.ايمان.داشته.باشند.
آرزوی.ما.اين.اس��ت.كه.روزی.در.تمامی.خانه.های.اين.مرز.و.بوم.ش��اهد.

يراق.آلات.درب.و.پنجره.شركت.آلاكس.باشيم.


