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در گفتگوي پنجره ايرانيان با مهندس حکیمی عنوان شد

آلاكس، برندي جهاني با كيفيت برتر در صنعت در و پنجره

 ش�ما از خانواده‌اي پا به دنياي توليد يراق‌آلات در و پنجره نهاده‌ايد كه خود 
داراي ح�دود نيم قرن فعاليت در توليد در و پنجره اس�ت؛ آيا خلا و نياز جدي 
احساس كرديد كه از سال 88 همكاري با كيي از برندهاي مطرح تريكه براي 

توليد يراق‌آلات در و پنجره را كليد زديد؟
 همانگونهک ه مس��تحضرید صنعت س��اختمان و معماری طی سالیان اخیر از لحاظ 
تنوع و وضعیت ظاهری رش��د چش��مگیری داشته است، این رش��د منجر به واردات 
یراق‌آلات برندهای مختلف در و پنجره ازک شورهای چین و تریکه و نهایتاً اندیشیدن 
تدبی��ری جهت خودکفایی و تولید محصولات بایک فیت و در خور صنعت در و پنجره 
ش��ده و ش��رکت آلاکس به عنوان دومین برند برتر صنعت آلومینیوم ایران، اقدام به 

طراحی و ساختی راق‌آلات مختلف كرده است.

 ش�ركت آلاكس ايران در مقام كي سرمايه‌گذاري مشترك با آلاكس تريكه، 
هم�واره در تمامي نمايش�گاه‌هاي مرتبط با صنعت س�اختمان ايران حضوري 
فعال و موثر داشته است؛ دليل استقبال سازندگان و توليدكنندگان در و پنجره 

از محصولات و خدمات آلاكس چيست؟
 شرکت آلاکس به عنوان پیشرو این صنعت، هموارهیک فیت محصول، رفع نیاز بازار 
و مش��تری، تنوع، رضایت مشتری و صداقت را همواره در رأس اهداف خود قرار داده 
است؛ این شرکت با بکارگیری شیوه‌های نوین مدیریت، تولید و مشتری مداری و ... 

در تلاش است تا گامی موثر در جهت تامین نیاز بازار و افزایش سهم بازار بردارد.
 ت�ا چ�ه ميزان براي ماندن در م�يدان رقابت حاضر به دس�تكاري در يكفيت 
محصولات مي‌ش�ويد و آيا با نوسانات ش�ديد قيمت ارز در سال‌هاي اخير، به 

ره:
شـا

ا

مهندس حکیمی در كي خانواده تمام صنعتي به دنيا آمده اس�ت و همين س�ابقه حدود 50 س�ال كافي اس�ت تا توليدكنندگان در و پنجره‌هاي 
آلومينيومي در ايران با اس�تفاده از يراق‌آلات متنوع توليد ش�ده در ش�ركت آلاكس ديگر نگران يكفيت محصول خود نباشند و رضايت حداكثري 
مشتريان خود را تضمين شده بدانند. اين چهره شناخته‌شده صنعت در و پنجره ايران در گفتگو با پنجره ايرانيان تايكد ميك‌ند: شرکت آلاکس 
به عنوان پیشرو این صنعت، همواره کیفیت محصول، رفع نیاز بازار و مشتری، تنوع، رضایت مشتری و صداقت را در رأس اهداف خود قرار داده 
اس�ت؛ این ش�رکت با بکارگیری ش�یوه‌های نوین مدیریت، تولید و مشتری مداری و ... در تلاش است تا گامی موثر در جهت تامین نیاز بازار و 
افزایش سهم بازار بردارد. او در پاسخ به سوال خبرنگار ما به صراحت اعلام ميك‌ند: از آنجایی که همواره کیفیت محصول در مقایسه با قیمت 
و سود برای شرکت آلاکس ارجحیت داشته است، این شرکت به هیچ عنوان حاضر به دستکاری در کیفیت محصول نيست. گفتگوي اختصاصي 

پنجره ايرانيان با مديرعامل شركت آلاكس ايران را بخوانيد:
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اين فكر نيافتاديد كه قيمت‌شكني با كاهش يكفيت را دنبال كنيد؟ 
 از آنجاییک ه هموارهیک فیت محصول در مقایس��ه با قیمت و س��ود برای ش��رکت 
آلاکس ارجحیت داش��ته اس��ت، این ش��رکت به هیچ عنوان حاضر به دستکاری در 

یکفیت محصول نيست.
البته ممکن اس��ت این عمل )دس��تكاري در كيفيت محص��ول( درک وتاه‌مدت، 
س��ودده باش��د، ولی در بلندمدت باعث از بین رفتن بزرگترین س��رمایه ش��رکت 
)مش��تری( در بازار می‌ش��ود و ما س��عی‌مان بر این بودهک ه تغیی��رات منطقی در 

قیمت‌ها اعمال كنيم.
 آ�يا محص�ولات ش�ركت آلا�كس ا�يران داراي هم�ان يكف�يت جهان�ي و 

استانداردهاي بين‌المللي آلاكس تريكه است؟
 بلی حتی در بس��یاری موارد محصولات تولیدی آلاک��س ایران از همتای خارجی 

آن بایک فیت‌تر است.
 ضمانت پس از فروش و خدمات فني محصولات آلاكس به چه نحوي است 

و عمر مفيد محصولات چگونه است؟ 
 محصولات آلاکس دارای گارانتی مادام‌العمر بوده و در صورت داش��تن نقص فنی، 

مشتری می‌تواند جنس را عودت و تعویض كند.
 ت�ا چ�ه ميزان دانش فن�ي آلاكس در ايران بومي ش�ده اس�ت و تيم فني و 
مهندسي آلاكس در ايران تا چه اندازه به روز بوده و از آخرين دانش‌ و فناوري 

صنعت توليد يراق‌آلات در و پنجره بهره‌مند است؟
 ش��رکت آلاک��س ایران ب��ا همکاریک ادر فن��ی و مجرب خود و ب��ا بهره‌گیری از 
تکنولوژی روز دنیا همواره در پیک س��ب دانش و فناوری‌های روز این صنعت است و 

به همین دلیل تولیدات متعدد و متنوع جدیدی را به بازار عرضه می‌كند.
 آلا�كس ت�ا كنون چه گواهينامه‌ها و اس�تانداردهاي ملي و جهاني را به دس�ت 
آورده اس�ت و ب�راي تقو�يت و افزايش س�طح يكفي محص�ولات و خدمات چه 

برنامه‌اي داريد؟
.ش��ركت آلاک��س ای��ران مفتخ��ر ب��ه دریاف��ت اس��تانداردها ISO 9001:2008 و
 IMS system management و ISO 18001:2007 و ISO 14001:2004 و ISO 10002:2004

و SGS و گواهی استاندارد ایران شده است، همچنین این شرکت به عنوان دومین برند 
برتر صنعت آلومینیوم شناخته شده است.

 چه برنامه‌اي براي افزايش رضايت مشتريان خود داريد و آيا بر فعاليت 
عوامل فروش آلاكس داريد و ش�ركت‌ها يا افرادي كه خواس�تار پذيرش 

نمايندگي محصولات آلاكس باشند بايد چه اقدامي انجام دهند؟
 شرکت آلاکس در نظر دارد جهت افزایش رضایت‌مندی مشتریان ، کی برنامه 
کمپی��ن تخفیف و تبلیغاتی برگزار كندک ه متعاقباً از طریق سیس��تم پیامک وتاه و 

اطلاعیه اعلام خواهد شد.
همچنین این ش��رکت از سراس��رک ش��ور نمایندگی فروش فع��ال می‌پذیرد و 
علاقمندان می‌توانند با قس��مت تبلیغات و بازاریابی فروش تماس حاصل كنند تا 

از جزييات شرايط پذيرش نمايندگي آلاكس كسب اطلاع كنند.
 یکی از مش�کلات در زمینه س�اخت در و پنجره به عدم تحویل به موقع 
یراق‌آلات و تغییر مدام قیمت از زمان س�فارش خرید اس�ت، ش�ما برای 
تحوی�ل به موقع ی�راق‌آلات چه برنامه‌ای دارید و س�فارش خریدها را در 

سراسر ایران چگونه پاسخ می‌دهید؟
 ش��رکت آلاکس اکثر محصولات درخواس��ت مش��تری را در دپوی انبار خود 
موجود دارد. بنابراين تامین درخواس��ت مش��تری در اس��رع وقت انجام می‌گیرد. 
ضمن��اً قیمت‌ها در زمان تائید پیش فاکتور و واریز پیش پرداخت قطعی ش��ده و 

تغییر نخواهدی افت.
 یراق‌آلات عرضه ش�ده توس�ط شرکت شما در برابر تغییر شرایط آب و 
هوای�ی از حیث مقاومت در برابر تغییررنگ، شکس�تگی احتمالی یا خرابی 

ناشی از استفاده در طول زمان چگونه ارزیابی می‌شود؟ 
یراق‌آلات آلومینیومی تولیدی آلاکس در مقایس��ه بای راق‌آلات يوپي‌وي‌س��ي 

مقاومت بیش��تری داشته و احتمال تغییر رنگ ندارند. همچنین در صورت خرابی 
یا شکستگی این قطعات، خریدار می‌تواند اجناس را عودت و تعویض نماید.

 در صورتی که مشتریان پیشنهاد یا انتقادی نسبت به محصولات شرکت 
ش�ما داش�ته باش�ند چگونه می‌توانند نظرات خود را به صورت مستقیم با 
مدیرعامل مطرح کنند و تا چه حد میزان به انتقادهای مطرح ش�ده پاسخ 

می‌دهید؟
 ش��رکت آلاکس از طریق تماس با مش��تریان جویای نظرات، پیش��نهادات و 
انتقادات مشتریان بوده و از نظرات مشتریان استقبال مي‌كند و انتقادات و نظرات 
مش��تریان بررسی و مجدداً از سوی شرکت با مش��تریان تماس حاصل می‌شود. 
همچنین مشتریان نیز می‌توانند در زمان‌های مشخص شده ضمن تماس با دفتر 

مدیرعاملی ا با واحد مدیریت ارتباط برقرار نمایند.
 به عنوان كيي از خوش�نام‌ترين ش�ركت‌هاي توليدكنن�ده يراق‌آلات با 
يكفيت در و پنجره ايران، فكر ميك‌نيد استفاده از یراق‌آلات غیر‌استاندارد 
و ی�ا فاق�د کیفیت چه زیان‌های�ی برای فعالان صنع�ت در و پنجره دارد و 

پیشنهاد شما برای جلوگیری از واردات یراق‌آلات فاقد کیفیت چیست؟
هر موسس��ه‌ای در پی افزایش مش��تریان خود و نهایتاً افزایش سود خود است. 
لذا با فروش اجناس فاقدیک فیت، اعتبار و در نتیجه مش��تریان ش��رکت از دست 
خواهد رفت. پیشنهاد میک‌نم سازمان‌های مرتبط دولتی باید با اتخاذ تصمیم‌های 
جدی از ورودی راق‌آلات صنعت درب و پنجرهک ه نمونه آنها در داخلک شور تولید 
می‌ش��ود، جلوگیری كنند تا ضمن جلوگیری از خروج ارز، زمینه را برای پیشرفت 

تولیدکنندگان داخلی و اشتغال‌زایی فراهم آورند.
 اس�تفاده از يراق‌الات توليدي آلاكس تا چه ميزان باعث افزايش امنيت 

ساختمان‌ها در بخش ورودي‌ها و بازشوها مي‌شود؟
ی راق‌آلات تولیدی آلاکس نس��بت به س��ایر انواع مش��ابه خود تحمل وزن و 

مقاومت بیشتری دارند. 
 ط�يف محص�ولات آلاكس ش�امل چ�ه اقلامي مي‌ش�ود و تا چ�ه ميزان 
�يراق‌الات و ديگ�ر محص�ولات داراي تن�وع اس�ت �كه بتوان�د ب�ه نياز 

توليدكنندگان در و پنجره پاسخ دهد؟
 آلاک��س تولی��دک نندهی راق‌آلات متنوع آلومینیومی، پلاس��تکیی و فلزی در و 

پنجره دوجداره استک ه پاسخگوی نیاز اکثر مشتریان خواهد بود.
 در زمينه تهيه مواد اوليه براي توليد يراق‌آلات و ديگر محصولات به چه 

مواردي توجه نشان مي‌دهيد و با چه مشكلاتي مواجه هستيد؟ 
واقعيت اين اس��ت كه مواد مصرفی آلاکس از بهترین نوع خود می‌باشد، ولی با توجه 

به تورم روز افزون، در مورد قیمت مواد اولیه با مشکل مواجه هستیم.
 با توجه به قرار گرفتن دفتر مركزي آلاكس در تبريز، برنامه ش�ما براي 

گسترش شبكه فروش چيست؟
 شرکت آلاکس ایران از طریق اعطای نمایندگی فروش بهی راق‌فروشان سایر 

شهرها و استان‌ها شبکه فروش خود را گسترش می‌دهد.
 سخن پاياني شما با مشتريان آلاكس و توليدكنندگان در و پنجره ايران.
 در پایان به مش��تریان و تولیدک نندگان درب و پنجره توصیه میک‌نمک ه 
در مقایسهیک فیت و قیمت همیشهیک فیت را مد نظر قرار داده تا همیشه به 

کار خویش اعتماد و ایمان داشته باشند.
آرزوی ما این اس��تک ه روزی در تمامی خانه‌های این مرز و بوم ش��اهد 

یراق‌آلات درب و پنجره شرکت آلاکس باشیم.


