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شــرکت اریکه تجارت دهگان که هم‌اینک در جاده ملارد کرج مستقر است از سال 91 فعالیت خود را در زمینه تهیه و توزیع 
انواع یراق‌آلات و ملزومات تولید در و پنجره دوجداره یو.پی.وی.ســی و انواع توری آغاز کرده است. اریکه تجارت دهگان از 
آغاز در اندیشــه ارائه محصولات استاندارد و باکیفیت به بازار و مشتریان بوده و بر همین اساس سیاست‌گذاری کلی شرکت 
بر کســب نمایندگی شرکت‌ها و کارخانه‌های مطرح دنیا و واردات برندهای برتر صنعت در و پنجره قرار داشته است. نگاهی 
به فهرســت محصولات و اجناسی که این شرکت به مشــتریانش عرضه می‌کند تاییدکننده این موضوع است و برندهایی 
چون SDS، UK، ENDOW، VORNE، CSK،ASO، PROCAST و SONMAK ازجمله برندهایی هســتند که در این ســال‌ها 
محصولات مختلفشــان از سوی شرکت اریکه به بازار و مشتریان ایرانی عرضه شده است. مدیر جوان و خوش‌فکر شرکت 
اریکه، جلب اعتماد و همراهی مشتریان را در کنار استفاده از محصولات باکیفیت و ارائه برندهای مطرح، در صداقت و همدلی 
با مشــتریان می‌داند و در این راه از هیچ کوششی فروگذار نکرده است. نشریه پنجره‌ایرانیان در راستای معرفی شرکت‌های 
موفق صنعت در و پنجره کشــور این بار به سراغ شرکت اریکه تجارت دهگان و امین مبارکی، مدیر جوان و سختکوش آن 
رفته تا سخنان این فعال عرصه یراق و توری را شنیده و به مخاطبان نشریه منتقل کند. در ادامه توجه شما را به مشروح این 

گفتگو که در دفتر و انبار مرکزی شرکت اریکه تجارت دهگان انجام‌گرفته جلب می‌کنیم:

اشــاره

گفتگوی اختصاصی پنجره ایرانیان با امین مبارکی؛

برندهای مطرح جهان
 در اریکه تجارت دهگان
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  مختصری پیرامون ســابقه و تاریخچه فعالیت شرکت اریکه تجارت 
دهگان توضیح دهید؟

شــرکت اریکه تجارت دهگان فعالیتش را از ســال 1391 در زمینه واردات یراق‌آلات و 
ماشین‌آلات ساخت در و پنجره‌های یو.پی.وی.سی شروع کرده است. این فعالیت همچنان 
ادامه دارد و در حال حاضر وارد کار توری هم شده‌ایم و واردات یراق‌آلات و ملزومات توری 
برند sds را انجام می‌دهیم. به‌تازگی نیز موفق شــدیم نمایندگی انحصاری لولای UK را 
به دست بیاوریم که این محصول از جمله محصولات خاص و ممتازی است که ما به‌صورت 
انحصاری به بازار عرضه می‌کنیم. در ســال‌های ابتدایی شروع فعالیت، دفتر و انبار شرکت 
در دو مکان مختلف و جدا از هم بود که به دلیل مشکلاتی که این وضعیت داشت تصمیم 
گرفتیم به‏خاطر راحتی کار و رفاه حال مشتریان به مکان جدید که فضای گسترده‌تری دارد 

و دفتر و انبار در کنار هم قرار گرفته است نقل‌مکان کنیم.
 عمده‌ترین محصــولات و خدماتی را که به بازار ارائه می‌دهید 

نام ببرید؟
از جمله محصولاتی که ما در شــرکت اریکه تجارت دهگان به مشتریان عرضه می‌کنیم 
می‌توان به این موارد اشــاره کرد: در بخش یراق‌آلات یو.پی.وی.سی برند VORNE و در 
بخش دســتگیره برند CSK را عرضه می‌کنیم که نمایندگی رسمی هر دو برند را در اختیار 
داریم. در بخش لولا هم نمایندگی انحصاری شــرکت اورکالپ ترکیه را داریم که لولاهای 
این شــرکت را با برند UK در ســطح کشــور توزیع می‌کنیم. در بخش توری نیز تمامی 
یراق‌آلات و ملزومات تولید توری برند sds که نمایندگی انحصاری آن را در اختیارداریم به 
مشتریانمان عرضه می‌کنیم. به تازگی شرکت اریکه بخش تولید توری خود را با استفاده از 

جدید‌ترین دستگاه‌های روز دنیا راه‌اندازی کرد.
 در مورد برند UK که محصول جدیدی است در بازار ایران کمی بیشتر 

توضیح دهید تا مخاطبان ما بیشتر با این برند آشنا شوند؟
ما در طول این ســالیانی که در زمینه واردات و فــروش یراق‌آلات فعالیت می‌کردیم در 
بخش لولا برندهای مختلفی را وارد و به بازار عرضه می‌کردیم. سیاســت مجموعه ما هم 
همواره عرضه محصولات باکیفیت و اســتاندارد بوده و تلاش می‌کنیم که بهترین کالا را 
به دســت مشتریانمان برســانیم. در بخش لولا به دلایل فنی که وجود دارد حساسیت‌های 
مشتریان ما کمی بیشتر بود و از برخی برندهایی که قبلا داشتیم در مواردی ناراضی بودند. 
لــولای خوب باید در مواردی مانند مقاومت در برابر خم و شکســتگی، چفت شــدن، نوع 
متریال، رنگ و آبکاری از درجه کیفی قابل قبولی برخوردار باشــد تا رضایت مصرف‌کننده 
را تامین کند. ما بر همین اســاس به دنبال پیدا کردن لولایی با این مشــخصات بودیم که 
به کمپانی اورکالپ و برند UK رسیدیم و بعد از مذاکرات فراوان توانستیم با دفتر استانبول 
و مشــورت مدیر بازرگانی شرکت اریکه نمایندگی انحصاری این برند را در ایران به دست 
آوریم. لولاهای UK بدون اغراق از ســطح کیفی بسیار بالایی برخوردارند و تاکنون حتی 

یک مورد نارضایتی از طرف مشتریانمان نسبت به این محصول به ما گزارش نشده است.
 لولاهای UK در چه مدل‌هایی به بازار عرضه می‌شود؟

مدل قبلی که به بازار عرضه می‌کردیم و همچنان ادامه دارد لولاهای پیم‌دار UK اســت 
که مدت دو ســه سال اســت در بازار ایران وجود دارد. UK اخیرا مدل جدیدی طراحی و 
تولید کرده اســت که این محصول در کشور ترکیه ثبت رسمی نیز شده است. در تولید این 
محصول که به نام لولای بدون پیم UK شــناخته می‌شود از جنس زاماک نمره 5 استفاده 
شــده است. زاماک 5 از بهترین متریال‌های تولید لولا در دنیا است که در تولید این آلیاژ از 
95 درصد روی و 5 درصد فلزات دیگر اســتفاده شــده است. از دیگر مزایای این لولا عدم 
نیاز به شابلون برای نصب آن است. لولای جدید بدون پیم UK در دو سایز 90 برای در و 
70 برای پنجره و سه رنگ سفید، قهوه‌ای و طوسی تولید و به بازار عرضه‌شده که از طرف 

مشتریان نیز مورد استقبال قرار گرفته است.
 برند UK دارای چه ضمانت‌نامه‌ها و استانداردهایی است و خدمات پس 

از فروش آن چگونه است؟
لولاهای UK مدت 10 ســال از طرف شــرکت ســازنده گارانتی دارند و مونتاژکاری که 
به‌صــورت اصولــی این لولاها را نصب کند می‌تواند از گارانتی 10 ســاله آن اســتفاده کند. 
طبیعتا شــرکت ما به‌عنوان نماینده انحصاری فروش این محصــول در ایران، به نمایندگی 
از شــرکت اورکالپ ایــن ضمانت را تضمین و اجرا می‌کند. از جملــه خدماتی که ما در کنار 
عرضه محصولاتمان به‌ویژه لولاهای UK به مشــتریان عرضه می‌کنیم مشاوره و راهنمایی 
 UK مســئول فنی انبارمان است که تمامی مباحث مربوط به نصب و مونتاژ اصولی لولاهای
را به مشــتریان و کارگاه‌های مونتاژی که از ما خرید می‌کننــد ارائه می‌دهد. به کارگاه‌های 
تولیــدی که از مــا خرید می‌کنند به ازای خرید هر 10 کارتن یــک کارتن به‌صورت رایگان 

هدیه می‌دهیم.
 آیا در سایر نقاط کشور نماینده دارید؟

بله ما در اســتان‌های اصفهان، گیلان، کرمانشــاه، گلستان، یزد و خراســان نمایندگانی 
داریــم که محصولات ما را بــه بازار عرضه می‌کنند. ما ســعی می‌کنیم که به‌صورت مداوم 
نمایندگی‌هایمان را از نظر فنی مورد ارزیابی قرار دهیم و مسئول فنی شرکت با حضور در این 
نمایندگی‌ها نسبت به رفع مشکلات فنی و آموزش صحیح آنها اقدام می‌کند. همچنین تلاش 
می‌کنیم در نمایشگاه‌های مختلف در کنار نمایندگانمان در نمایشگاه‌های استانی حضور داشته 

باشیم و ارائه خدمات پشتیبانی به رشد و توسعه کار آنها کمک کنیم.
 در حال حاضر عمده‌ترین مشکلات شــما در بازار و صنف در و پنجره 

چیست و چه راهکاری برای رفع این مشکلات پیشنهاد می‌دهید؟
همان‌طور که می‌دانید داشــتن انجمن و اتحادیه صنفی فعال و پیگیر می‌تواند بســیاری از 
مسائل و مشکلات یک صنف را برطرف کند ولی متاسفانه صنف در و پنجره یو.پی.وی.سی 
در حال حاضر متولی واحد و مشــخصی ندارد. عدم نظارت بر فعالیت‌های صنف هم در بحث 
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کارگاه‌ها و تولیدکنندگان، هم در بخش واردکنندگان و فروشــندگان از بزرگ‌ترین مشکلات 
ما اســت که بر کیفیت کار ما تاثیر زیادی گذاشته اســت. نبود مرجع برای اعطای مجوز به 
واحدهای مختلف تولیدی و توزیعی باعث شده تا تعداد زیادی کارگاه و فروشگاه در محدوده 
کوچکــی مثل این بخش از کرج که ما هســتیم فعالیت بکنند بــدون این‌که میزان عرضه و 
تقاضا بر اساس نیاز و کشش بازار بررسی شده باشد. ما نیاز داریم انجمن صنفی داشته باشیم 
و کســانی در این انجمن حضور داشته باشند که بار علمی و فنی بالای داشته باشند و بتوانند 

مسائل و مشکلات صنف را پیگیری و حل‌وفصل کنند.
 با توجه به این‌کــه بخش عمده‌ای از محصولات شــما از خارج وارد 
می‌شــود، در بخش گمرک و واردات کالا چه مشکلاتی دارید و تغییر قیمت 

تعرفه‌ها چه تاثیری بر بازارتان دارد؟
بله متاســفانه ســخت‌ترین قســمت کاری ما به همین مرحله یعنی گمرک و ترخیص 
کالا برمی‌گردد و مســائل زیادی در این بخش وجود دارد که همواره مشــکلات فراوانی 
در کار ما ایجاد کرده اســت. از بحث افزایش و تغییر همیشگی قیمت تعرفه‌ها که بگذریم 
مشــکل دیگری که به‌تازگی با این تغییرات جدید در کار گمرک به وجود آمده است بحث 
ارزیابی‌هاست. در این سیستم جدید به‌صورت رندوم و تصادفی ارزیاب کالا و بار شما از بین 
همه ارزیابان گمرک کشور انتخاب می‌شود و بدون در نظر گرفتن بحث کارشناسی و لزوم 
داشــتن تخصص در ارزیابی برخی کالاها یک ارزیاب همه نوع کالایی مثل مواد خوراکی، 
لوازم‌یدکی، لوازم‌خانگی، مواد خوراکی، کشاورزی، پتروشیمی و... را کارشناسی می‌کند. در 
برخــی موارد هم می‌بینیم که نرخ ارزیابی برای یک کالای واحد بر اســاس نظر متفاوت 

ارزیاب‌ها تفاوت فاحشی دارد که این موضوع هم در کار ما اختلالاتی ایجاد می‌کند.
 برخی مســائلی هم در بازارچه‌هــای مرزی وجود دارد و برخی افــراد از طریق مبادی 
غیررســمی و تخلفاتی که انجام می‌دهند برخی محصــولات را باقیمت‌های پایین‌تر وارد 
می‌کننــد که این موضوع نیز بر بازار ما که به‌صورت رســمی و با هزینه‌های بالاتر همان 

کالا را وارد می‌کنیم تاثیر منفی می‌گذارد.
 تاکنون تلاش نکردید که به بخش تولید وارد شوید و همین محصولات 

را در داخل تولید کنید؟
واقعیت این اســت که دوست داریم این کار را بکنیم ولی به دلایلی این کار تاکنون میسر 
نشــده است. همان‌طور که می‌دانید ایران یکی از بزرگ‌ترین صادرکنندگان روی دنیا است و 
از طرف دیگر قیمت انرژی و نیروی کار هم در ایران ارزان اســت ولی در بررسی‌هایی که ما 
انجــام دادیم اگر بخواهیم همین یراقی را که از ترکیه وارد می‌کنیم با همان کیفیت در داخل 
تولید کنیم قیمت تمام‌شــده آن محصول بیشتر از محصول ترک و خارجی می‌شود. حالا اگر 
مشــکلات عدیده بخش تولید در کشــور را هم در نظر بگیریم می‌بینیم که وارد شدن به کار 

تولید با وجود میل باطنی‌مان کار چندان منطقی نیست.
 تبلیغــات را در موفقیت کارتان چه مقدار موثــر می‌دانید و از چه نوع 

تبلیغاتی بیشتر استقبال می‌کنید؟
تبلیغات در پیشــرفت هر کار و فعالیت حرفه‌ای موثر اســت و در بازار امروز دنیا هر فعالیت 
حرفــه‌ای بدون تبلیغات از یک حدی بیشــتر رشــد نمی‌کند. البته من به‌شــخصه تبلیغات 
سینه‌به‌ســینه‌ای را که مشتری به‌واسطه خدمات خوب شــما انجام می‌دهد بیشتر می‌پسندم 

و احساس می‌کنم این نوع تبلیغات تاثیر بیشتری دارد.
ضمــن این‌که هر تبلیغی در جای خود لازم و موثر اســت و ما باید از هر فرصت تبلیغاتی 
برای معرفی محصول و برندمان اســتفاده کنیم. برخی افراد تصور اشــتباهی از تبلیغات دارند 
و فکر می‌کنند کار تبلیغات این اســت که مثلا اگر یک صفحه در نشــریه‌ای تبلیغات منتشر 
کردند باید از فردای آن روز مردم با دیدن آن تبلیغ با دفترشــان برای خرید محصول تماس 
بگیرند؛ درصورتی‌که این‌گونه نیســت و این تبلیغات بیشتر به‌عنوان یک عامل معرفی کننده، 
شناســاننده و تثبیت‌کننده شرکت، محصول و برند شــما در جامعه است و الزاما تاثیر آن در 

مدت‌زمان کوتاه مشخص نمی‌شود.


