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رقابت قیمتی به چه بهايی؟

.كاهش.نقدينگی.در.پروژ.ه.های.ساختمانی.و.ركود.معاملات.مسكن.در.اين.ايام،.باعث.

كاهش.مش��تريان.پنجره.هاي.يو.پي.وي.سي.دوج��داره.و.درنتيجه.افزايش.ميزان.رقابت.

مي��ان.شركت.ه��ای.توليدكننده.شده.است..اين.امر.سبب.بر.ج��ای.گذاشتن.اثرات.منفی.

فراوان��ی.شده،.به.گونه.ای.كه.ب��ه.افت.شديد.قيمت.های.فروش.منج��ر.شده.است..اين.

شرايط.برخی.از.متوليان.و.توليدكنندگان.پروفيل.را.برآن.داشته.كه.در.خصوص.محاسبات.

به��ای.تمام.شده.اقداماتی.سنجيده.انجام.دهن��د،.كه.البته.قابل.تقدير.است؛.اما.آنچه.كه.

نتوانست��ه.بهب��ود.قابل.توجهی.در.اين.رقابت.ايجاد.كند،.عدم.توجه.به.اين.نكته.است.كه.

چ��را.پارامت��ر.قيمتی.بر.هر.امر.ديگری.تا.اين.حد.رجحان.يافته.است؟.هدف.از.اين.مقاله.
پاسخ.به.موضوعی.است.كه.ظاهرا.فراموش.شده.و.توجه.چندانی.به.آن.نمی.شود..

 دلیل توجه به بهای تمام شده و تعیین کف قیمت:
.همانط��ور.كه.اشاره.شد.افزايش.رقابت.در.صنعت.پنجره.يو.پي.وي.سي.باعث.شده.تا.

قيمت.اعلامی.به.ازای.هر.متر.طول.مدام.در.حال.كاهش.باشد،.به.گونه.ای.كه.شركت.ها.

و.متولي��ان.صنعت.را.نگران.كرده.كه.مبادا.توليدكنندگان.به.دليل.محاسبۀ.اشتباه.يا.عدم.

محاسب��ه،.قراردادهايی.با.زيان.بالا.به.ب��ار.آورند.و.به.كل.صنعت.ضربه.غيرقابل.جبرانی.

بزنن��د.ك��ه.در.مواردی.نيز.می.تواند.درس��ت.باشد..هرچند.اين.نش��ان.از.حسن.نيت.اين.

عزي��زان.دارد،.اما.آنچه.كه.به.نظر.بنده.هنوز.بدان.توجه.نش��ده،.عدم.توجه.به.دليل.اين.

اف��ول.قيمت.است..چرا.كه.هيچ.فعال.اقتص��ادی.مايل.به.زيان.نيست.و.ذاتا.هدف.از.هر.

فعالي��ت.اقتصادی.در.مرحله.اول.كسب.سود.و.بقاء.است..اما.سوال.اينجاست.كه.آيا.اين.
روش.پاسخگو.بوده.است.يا.خير؟

.باي��د.اذعان.كرد.كه.اي��ن.روش.و.همچنين.اجرای.روش.های.نظ��ارت.و.كنترل.از.

س��وی.فع��الان.و.متوليان.تا.حدودی.می.تواند.در.بهبود.اي��ن.وضعيت.تأثير.بگذارد،.اما.

روش.قطع��ی.و.مناسبی.نخواهد.بود،.زيرا.ب��ه.نظارت.و.كنترل.فراوانی.نياز.داشته.و.در.

ره:
شـا

ا

چرا صنعت در و پنجره دوجداره یو.پي.وي.سـي از رقابت قیمتي شـدید رنج مي برد و برخي مدام در صدد کاهش قیمت محصول نهایي 
خود و دسـتکاري در پیش فاکتورها هسـتند؟ براي نجات این صنعت در چالش هاي دستکاري در قیمت ها و افزایش سطح آگاهي مردم 
به انتخاب در و پنجره ها بر اساس استانداردهاي کیفي چه گامي باید برداشت؟ آیا روند کنوني تبلیغات فراگیر در ارتباط با پروفیل هاي 
یو.پي.وي.سـي به افزایش رقابت واقعي بین تولیدکنندگان در و پنجره هاي یو.پي.وي.سي انجامیده است؟ امروزه بحث اولویت قیمت 
در انتخـاب در و پنجـره یو.پي.وي.سـي و کم توجهي بـه کیفیت و اسـتانداردهاي در و پنجره ها به دغدغه فراگیر تبدیل شـده و آنچه 
مي خوانیـد دیدگاه یکي از شناخته شـده هاي صنعت اسـت که البته همـواره نظرات و دیدگاه هاي کارشناسـي و تجربیات خود را به قلم 

تحریر درمي آورد و همگان را به تبادل نظر فرامي خواند. این نوشتار را بخوانید.

 فرخ ظفر فرخی – کرفت مولر ایران

عدم آگاهی خریدار از معیارهای ارزیابی پنجره با کفیت از بی کیفیت

عدم آگاهی از وجود مرجع مناسب قابل اتکا برای ارزیابی کیفیت برای خریداران

عدم آگاهی تولید کننده و فروشنده از مسئولیت های ناشی از تولید بی کیفیت

تبلیغات ناصحیح تأمین کنندگان و توجه بیش از اندازه و صرف به برند پروفیل

عدم آموزش صحیح و ارائه اطلاعات فنی تولید و فروش به تولید کنندگان پنجره

عدم توجه به ایجاد مشتریان وفادار توسط تولید کنندگان

عدم اطلاع رسانی فروشندگان از روش های ارزیابی و اطلاع رسانی به خریداران

چرا قیمت 
به اولویت

اصلی خریدار
تبدیل شده؟
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عين.حال.اجرای.آن.نيز.كاملًا.قطعی.و.در.اختيار.ما.نيست..برای.درك.بيش��تر.به.اين.
مثال.توجه.كنيد..

.ف��رض.كنيد.شم��ا.بنگاهی.اقتصادی.داري��د.كه.محصولاتی.را.ب��رای.فروش.دارد.و.

همچنين.تعهداتی.برای.پرداخت..ممكن.است.در.شرايط.عادی.شما.حاضر.نباشيد.كالايی.

را.ب��ا.قيمتی.برای.مثال.100.واحد.بفروشيد،.ول��ی.در.شرايط.خاصی.كه.نقدينگی.كافی.

نداشت��ه.باشيد،.ممكن.است.برای.پاسخگويی.به.تعهدات.يا.ديونی.كه.بر.عهده.شماست.

و.حف��ظ.آبرو.و.اعتبار.خ��ود.آن.را.نه.تنها.بدون.احتساب.سود،.بلكه.با.زيان.هم.بفروشيد..

موضوعی.كه.اكنون.بيش��تر.توليدكنندگان.پنج��ره.يو.پي.وي.سي.با.آن.مواجه.هستند.تا.

ح��دودی.شبيه.اين.شرايط.می.باشد،.چرا.كه.ايجاد.يك.كارگاه.به.خودی.خود.بدون.هيچ.

تولي��دی.نيز.ماهيانه.تعهداتی.را.برای.آن.ايجاد.می.نمايد؛.بنابراين.صرف.تنبيه،.كنترل.يا.

تعيي��ن.مفاد.با.شرايط.خاص.نمی.توان.مان��ع.بروز.اين.اتفاق.شد..اما.راه.حل.چيست؟.راه.
حل.در.اين.سوالات.نهفته.است:

.چ��را.برای.ف��روش.پنج��ره.يو.پي.وي.سي،.قيمت.بيش��ترين.نق��ش.را.در.انتخاب.
تأمين.كننده.بازی.می.كند؟

.آيا.همه.توليدكنندگان.محصول.يكسانی.توليد.می.كنند.كه.هيچ.وجه.تمايز.و.تفاوتی.
با.يكديگر.از.ديدگاه.مصرفكننده.ندارند؟.

.آيا.مصرف.كننده.ارزشی.برای.اين.تفاوت.ها.قائل.نيست؟
.كمی.تأمل.در.اين.سوالات.پاسخ.را.روشن.تر.خواهد.كرد..مصرف.كننده.يا.دانش.تمايز.
بين.محصولات.را.ندارد.يا.تمايلی.به.خريد.كالايی.با.كيفيت.ندارد..بديهی.است.كه.اين.
فرضيه.در.خصوص.كل.مخاطبان.صحيح.نخواهد.بود؛.هر.چند.ممكن.است.برخی.واقعا.
فق��ط.به.قيمت.فكر.كنند،.چراكه.به.تجربه.ثابت.ش��ده.ايرانی.به.دنبال.كالای.لوكس.و.
ب��ا.كيفيت.است.و.اين.موضوع.را.از.حضور.برنده��ای.معتبر.و.حجم.فروش.آنها.در.بازار.

ايران.می.توان.احساس.كرد..

 چگونه از تله قیمت رهایی یابیم:
.چي��زی.كه.تا.ب��ه.امروز.مغفول.مانده.و.متأسفانه.از.س��وی.فعالان.و.دلسوزان.صنعت.
چندان.به.آن.توجه.نشده.موضوع.ماهيت.محصول.می.باشد..متاسفانه.توجه.بيش.از.اندازه.
ب��ه.قيمت.از.سوی.فروشندگان.و.خري��داران.به.عدم.شناخت.تمايزات.محصول.و.بسنده.

كردن.به.برند.پروفيل.بدون.لحاظ.كردن.ساير.عوامل..منجر.شده.است..
 ما ابتدا باید بپرسیم که چرا مشتریان ما در خصوص قیمت سوال می پرسند؟

جواب.اين.سوال.در.دو.بخش.خلاصه.می.شود:
.آيا.توان.خريد.دارند؟.)كاملا.بديهی.است(

.در.مقابل.پولی.كه.از.دست.می.دهند.چه.بدست.می.آورند؟.)پاسخ.اصلی.در.نهاد.اين.
سوال.باقی.است(

.زمانی.كه.مشتری.نهايی.ما.نداند.كه.در.مقابل.پول.از.دست.داده،.چه.بدست.می.آورد.

قطعا.تنها.اولويت.او.در.خريد.قيمت.خواهد.بود..شكی.نيست.كه.بخش��ی.از.بازار.هميشه.

ب��ه.دنبال.حداقل.بهای.تمام.شده.بدون.لح��اظ.كردن.كيفيت.و.ساير.پارامترهاست..ولی.

اي��ن.موض��وع.را.نمی.توان.به.همه.بازار.تعميم.داد،.چرا.ك��ه.كم.نيستند.تعداد.افرادی.كه.

ب��ه.موضوع.كيفيت.بها.می.دهند؛.اما.چرا.همين.افراد.هم.در.مواجهه.با.شركت.های.توليد.

كننده.پنجره.يو.پي.وي.سي،.پارامتر.اصلی.شان.همچنان.قيمت.می.باشد..دو.عامل.اصلی.
در.اين.موضوع.وجود.دارد:

.ع��دم.شناخ��ت.توليدكنندگان.و.متولي��ان.مسكن.همچون.سازندگ��ان،.پيمانكاران،.

اعضای.نظام.مهندسی،.مشاوران.و.مصرف.كنندگان.پنجره.يو.پي.وي.سي.از.پارامترهای.
تعيين.كنندۀ.يك.پنجرۀ.با.كيفيت

.اكتفای.صرف.به.برند.پروفيل.و.مقايسه.پيش.فاكتورها.صرفا.بر.مبنای.برند.پروفيل.و.

عدم.توجه.به.ساير.پارامترهای.تشكيل.دهندۀ.قيمت.)ضخامت.گالوانيزه،.جنس.لاستيك.
درزگير،.نوع.يراق،.نحوه.توليد،.نحوه.نصب،.نوع.و.اعتبار.گارانتی.و....(
 راه رهایی از این معضل در یک کلمه خلاصه می شود: آموزش

.آموزش.و.اطلاع.رسان��ی.مصرف.كننده.نهايی.نه.تنها.می.تواند.نجات.بخش.كليه.

فع��الان.صنعت.باشد،.بلكه.می.تواند.كيفيت.محص��ولات.را.افزايش.داده.و.از.سوی.

ديگ��ر.هزينه.ه��ای.نظارت،.مديري��ت.و.كنترل.را.هم.كاهش.دهد..چ��را.كه.اين.بار.

مصرف.كننده.است.كه.محصول.را.با.مش��خصات.عال��ی.می.خواهد.و.معيار.از.قيمت.

ب��ه.كيفيت.و.قيم��ت.تغيير.شكل.خواهد.داد.و.اين.آغ��از.راه.بهبود.كيفيت.و.عبور.از.
قيمت.كف.خواهد.بود..

 راه حل بلند مدت چیست؟
.بازگشت.مجدد.اهميت.آموزش.از.سوی.تأمين.كنندگان.به.توليد.كنندگان.)دستگاه،.

يراق،.پروفيل.و...(.
.هدف.دار.كردن.بودجه.تبليغات.در.راستای.آموزش.و.اطلاع.رسانی.عمومی.و.افزايش.

سطح.آگاهی.عمومی.
.اهمي��ت.برندينگ.برای.تك.تك.شركت.ه��ا.و.كارگا.ه.های.توليدكننده.پنجره.يو.پي.

وي.سي.دوجداره.
.برگزاری.سمينارهای.آموزشی.فروش،.توليد،.خدمات.و....برای.كارگا.ه.های.توليد.

.تقويت.انجمن.ها،.سنديكاها.و.متوليان.تأثيرگذار.بر.صنعت.
.حض��ور.موثر.در.بي��ن.متوليان.صنعت.ساختمان.)از.مش��اوران،.مهندسان.تا.مصرف.
كنندگ��ان.نهايی(.و.ارائه.اطلاع��ات.دقيق.و.كافی.در.خصوص.مش��خصات.و.استاندارد.

محصولات.
.اجراي��ی.و.اجباری.نمودن.استان��دارد.تدوين.شده.برای.توليد.كنندگان.جهت.رعايت.

حداقل.اصول.
بديهی.است.نظرات.ارائه.شده.در.اين.مقاله.شخصی.و.كلی.می.باشد.و.قطعا.روش.های.
ديگ��ری.نيز.در.كنار.آن.ب��رای.بهبود.صنعت.وجود.دارد.كه.متوليان.بايد.بيش��تر.بدان.ها.

بپردازند.

چرا قیمت 
به اولویت

اصلی خریدار
تبدیل شده؟


