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KALE نشان امنیت

حضور مستقیم در ایران با خدمات برتر نويد تجارت ارسام 
اشاره:ش�ركت نويد تجارت ارس�ام با مديريت مهندس علي خرم، از شناخته‌ش�ده‌ترين و خوش�نام‌ترين مديران عرصه يراق‌‌آلات در و پنجره‌ ايران تنها 
نماينده رس�مي و توزيع كننده يراق‌آلات يوپي‌‌‌وي‌س�ي و آلومينيوم، عضو گروه بين‌المللي KALE اين امكان را فراهم س�اخته تا توليدكنندگان صنعت در 
و پنجره ايران بي‌دغدغه به س�بد متنوع و كاملي از محصولات و خدمات قابل س�تايش با برند KALE دسترس�ي داش�ته باشند. مهندس خرم در گفتگو با 
خبرنگار نش�ريه پنجره ايرانيان با اش�اره به سابقه حضور محصولات اين برند جهاني در بيش از 100 كشور جهان، مي‌گويد: فلسفه همكاري شركت نويد 
تجارت ارس�ام با گروه صنعتي و بين‌المللي KALE اين اس�ت كه نويد‌تجارت ارس�ام به عنوان ش�ريك تجاري KALE و دفتر مش�ترك منافع در ايران 
تلاش دارد تا كالاهاي توليدشده با قيمت مناسب و با كمترين حاشيه سود در اختيار مشتريان عزيز قرار گيرد. آقاي سروت آتاکول مدير فروش خاورميانه 
شركت KALE نيز در گفتگو با پنجره ایرانیان اذعان داشتند که امیدوارند در نتیجه همکاری گسترده و مستمر با شرکت نوید تجارت ارسام بتوانند سهم 
بالایی از بازار یراق آلات درب و پنجره یوپی وی س�ی و آلومینیومی را در اختیار گرفته و در این راس�تا با هدف حفظ حقوق مصرف کنندگان، اقدام به ارائه 
گواهی نامۀ ضمانت محصولات از تاریخ حک شده بر روی کلیه قطعات با نشان معتبر KALE نموده اند. مديرعامل شركت نويد تجارت ارسام هم تضمين 
مي‌دهد كه در صورت مشاهده و گزارش هرگونه مشكلي در يراق‌آلات KALE افزون بر ضمانت يكفيت، شركت نويد تجارت ارسام پاسخگو خواهد بود و 
 KALE ظرف مدت كوتاهي اقدام به تعويض يراق‌آلات داراي اشكال ميك‌ند و حتي حاضر به برگرداندن پول مشتريان هم خواهد بود، چرا كه اين قانون
اس�ت كه مش�تري همواره حق دارد و وظيفه KALE پاسخگويي و مسووليت‌پذيري در برابر يكفيت محصولات و خدمات است. گفتگوي اختصاصي پنجره 
ايرانيان با مهندس خرم، مديرعامل ش�ركت نويد تجارت ارس�ام و س�روت آتاکول مدير فروش بخش خاورميانه گروه صنعتي و بين‌المللي KALE كه در 

روز دوم پنجمين نمايشگاه بين‌المللي صنعت در و پنجره ايران انجام شده، را مي‌خوانيد: 
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 اج�ازه ده�يد ا�ين س�وال را مط�رح كن�م كه ب�ا توجه ب�ه حضور و 
درخش�ش محصولات KALE به ويژه در زمينه عرضه پيشرفته‌ترين 
و امن‌تر�ين قفل‌ه�اي درهاي ضد س�رقت در سراس�ر جه�ان و البته 
ايران، چه انگيزه‌اي باعث شد تا همكاري بلندمدتي بين گروه صنعتي 
و بين‌الملل�ي KALE با ش�ركت نويد تجارت ارس�ام در زمينه عرضه 

يراق‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌سي و آلومينيوم شكل بگيرد؟
مهندس خرم:‌ واقعيت اين است كه گروه صنعتي و بين‌المللي KALE از سال 1953 
مي�الدي فعاليت خ��ود را در زمينه توليد كليد و قفل‌ در و پنجره آغاز كرده و از حدود 
10 سال پيش اقدام به توليد يراق‌آلات در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي و آلومينيوم كرد. 
البته س��ابقه حضور محصولات KALE در بازار ايران به س��ال 1368 و تلاش‌هاي 
ش��ركت آذر‌عمران با مديريت خوب آقاي قياسي برمي‌گردد كه در طول اين سال ها 
توانس��ته‌اند نام برند جهاني KALE را حفظ كنند و ارتقا ببخش��ند. فلس��فه و دليل 
اصلي همكاري شركت نويد ‌تجارت ارسام به عنوان شركي تجاري KALE و دفتر 
مشترك منافع اين شركت تريكه‌اي در ايران به اين دليل بوده كه بتوانيم محصولات 
و يراق‌آلات در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي و آلومينيومي KALE را به قيمت مناسب 
و بدون س��ود اضافه با قيمت كم هزينه حمل در خدمت باش��گاه مش��تريان شركت 
KALE قرار دهيم. تايكد ميك‌نم كه ش��ركت نويد تجارت ارس��ام نمايندگي صرف 
فروش محصولات KALE نيس��ت، بلكه مس��ووليت توزيع کلیه یراق آلات درب و 
پنج��ره UPVC و آلومینیومی اين گروه صنعتي بين‌المللي را در ايران برعهده دارد 
و البته اين امكان در اختيار مشتريان عزيز قرار گرفته كه در صورت تمايل بتوانند به 
طور مس��تقيم محصولات خود را از كارخانه KALE سفارش دهند و سفارشات آنها 

توسط شركت نويد تجارت ارسام پاسخ داده خواهد شد.
 KALE آقاي س�روت آتاکول شما به عنوان مدير فروش خاورميانه 
بفرما�ييد كه اين گ�روه بين‌المللي تاكنون چه موفقيت‌هايي را كس�ب 

كرده و محصولات خود را به چه كشورهايي صادر ميك‌نيد؟
در ح��ال حاضر ش��ركت KALE به بيش از 100 نقطه دني��ا صادرات دارد و در چند 
س��ال گذش��ته به طور مداوم به دليل روكيرد صادراتي‌ و حضور در بازار كش��ورهاي 
مختلف جهان، مورد تش��ويق و تحس��ين قرار گرفته‌است. مساله مهم ديگر اين است 
كه KALE در كش��ورهاي آلمان و آمركيا، دفتر فروش مس��تقيم محصولات دارد و 
 KALE توليدكنندگان در و پنجره ايران هم مي‌توانند از طريق وب‌س��ايت رس��مي
تمام��ي نقاط و بازارهاي هدف صادراتي اين برند جهاني و معتبر را شناس��ايي كنند. 
ب��ه عنوان يادآوري مي‌گويم كه ظرفيت توليد ما س��الانه 3ميليون قفل براي درهاي 
ضدس��رقت اس��ت كه اين تنها كيي از كوچكترين كاري كه شركت KALE انجام 
مي‌دهد. درباره دليل حضور مس��تقيم در بازار ايران هم بايد تايكد كنم كه اس��تراتژي 
KALE عرضه محصولات خود با يكفيت برتر با حاش��يه سود كمتر است و به دليل 
عرضه بدون واس��طه محصولات، موفق شده‌ايم تا هزينه‌ تمام شده محصولات براي 
مش��تريان KALE را كاهش دهيم به نحوي كه ديگر نمايندگي فروش محصولات 
KALE در شهرهاي مختلف توجيه اقتصادي ندارد و ما تلاش داريم كه سود ناشي 
 KALE از نمايندگي فروش را به مشتريان نهايي بدهيم به اين ترتيب قدرت رقابتي

در جهان حفظ شده است.
 آق�اي خرم؛ مي‌خواه�م بدانم كه خدمات پ�س از فروش ‌KALE و 

شركت نويد تجارت ارسام به چه نحوي است؟
ما س��عي كرديم با كي ارائه خدمات خوب به مشتريان، سهم خوب از بازار ايران را با 
حداكثر رضايت مش��تريان داشته باش��يم. درباره خدمات پس از فروش هم بايد تايكد 
كنم كه بر روي تمامي يراق‌آلات شركت KALE، ماه توليد و سال توليد حك شده 
و از آن تاري��خ به مدت 10 س��ال ضمانت‌نامه ش��ركت  KALE را دارند و البته هر 
گونه مش��كلي كه در مورد يراق‌آلات گزارش شود، ش��ركت نويد ‌تجارت ارسام خود 
را پاس��خگو مي‌داند و حتي در عرض چند س��اعت اقدام به تعويض يراق‌آلات داراي 
ميك‌نند يا پول مشتري را برمي‌گردانند. چرا كه اين قانون شركت KALE است كه 

در تمام دنيا اجرا مي‌شود.
 همك�اري بين ش�ركت نويد‌تج�ارت و KALE با چه چش�م‌اندازي 

شروع شده است؟

ببيني��د تجربه س��ال‌ها حض��ور و تلاش در ب��ازار ايران در زمينه ف��روش و بازرگاني 
ي��راق‌آلات و پروفي��ل در و پنجره باعث ش��د تا اين بار فصل ت��ازه‌اي از همكاري با 
ي��ك برند جهاني خوش‌ن��ام را با روكيرد احترام و رعايت تمامي حقوق مش��تريان و 
البت��ه مصرفك‌نندگان نهايي را آغاز كنيم و در همين چارچوب چش��م‌انداز همكاري 
بين ش��ركت نويد تجارت ارس��ام با گروه صنعتي وبين‌المللي KALE كي همكاري 
بلندمدت، پايدار و مستمر و روبه پيشرفت بوده و شكل‌گيري دفتر مشترك منافع هم 
نشان مي‌دهد كه عرضه بدون واسطه محصولات KALE با بالاترين خدمات باعث 
خواهد ش��د تا مشتريان محصولات KALE با اطمينان حداكثري به توليد و فعاليت 
خود ادامه دهند و يقين داشته باشند كه KALE هميشه در ايران حضور دارد و نويد 

تجارت ارسام حافظ منافع مشتريان اين گروه صنعتي جهاني در ايران خواهد بود.
 آقاي س�روت آتاکول شما چه ش�ناختي از بازار و چشم‌انداز صنعت 

ساختمان ايران داريد؟
به طور حتم جوان بودن جمعيت ايران و نياز به مسكن كيي از مهمترين پارامترهاي 
تعيين كننده و اثرگذار در خصوص تقاضاي كالاها و محصولات س��اختماني از جمله 
يراق‌الات در و پنجره خواهد بود، به ويژه اينكه سياس��ت و برنامه دولت ايران براي 
اصلاح قيمت حامل‌هاي انرژي و بهبود وضعيت مصرف انرژي در بخش س��اختمان 
هم نويد بخش آينده روش��ن براي شركت‌هايي است كه در صنعت ساختمان فعاليت 
دارند. افزون بر اينها اميد به برداشته شده تحريم‌ها عليه ايران در سال 2014 با روي 
كار آمدن دولت جديد بديهي اس��ت كه انگيزه ش��ركت KALE براي حضور فعال‌تر 
در بازار ايران را دوچندان مي‌س��ازد كه كيي از نش��انه‌هاي اين آينده روشن را بايد در 
همكاري با ش��ركت نويد تجارت ارس��ام به مديريت آقاي خرم دانست كه اميدواريم 
بتوانيم با اس��تفاده از تجربه و مديريت ايش��ان سهم مناس��بي از بازار يراق‌آلات در و 
پنجره يوپي‌وي‌س��ي و آلوميني��وم ايران را در اختيار بگيريم. پ��س تايكد ميك‌نم كه 

حضور قوي‌تر و درخشش بيشتر KALE در ايران به زودي رقم خواهد خورد.
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 آق�اي خرم؛ ش�ما سال‌هاس�ت كه در ب�ازار �يراق‌آلات در و پنجره 
يوپي‌وي‌س�ي ايران حضور داريد و قطعا تجربه شما مي‌تواند راهنماي 
خوبي براي توليدكنندگان در و پنجره در انتخاب يراق‌الات باش�د. چه 

پيشنهادي داريد؟
فكر ميك‌نم كه تايكد صرف ش��ركت‌هاي مبني بر يكفيت برتر محصولات و خدمات 
ملاك خوبي براي انتخاب يراق‌آلات نيس��ت و دوس��تان توليدك‌ننده بايد از اطلاعات 
فن��ي كام��ل در زمينه نصب و مونتاژ يراق‌آلات داش��ته باش��د. چرا ك��ه يكفيت كي 
محصول، وقتي در عمل خوب جواب مي‌دهد كه به هنگام مونتاژ و نصب استانداردها 
و الزامات فني دقيق اجرا ش��ود. به همين دليل ش��ركت نويد تجارت ارس��ام، تمامي 
آموزش‌ه��اي خود را به صورت رايگان در اختيار مش��تريان قرار مي‌دهد و حتي اين 
آمادگ��ي وج��ود دارد تا در صورت نياز دوره‌هاي آموزش��ي ويژه‌اي ب��راي متقاضيان 
با حضور مدرس��ان و كارشناس��ان ش��ركت KALE در ايران را برگزار كنيم و يقينا 
همكاري مش��ترك دو ش��ركت ايراني و تريكه‌اي باعث خواهد ش��د تا فصل جديدي 
 KALE از آم��وزش و خدمات فني براي مش��تريان ش��كل بگيرد و خان��واده ايراني
هم بتوانند تجربه ش��يرين اس��تفاده از كي برند جهاني را به مصرفك‌نندگان نهايي 

محصولات خود به ارمغان بياورند.
 اس�تفاده از �يراق‌آلات KALE چه تاث�يري در افزايش يكفيت در و 

پنجره‌ها خواهد گذاشت؟
استراتژي شركت KALE حذف هزينه‌هاي سربار و واسطه‌اي به نفع مشتريان است 
تا يراق‌آلات KALE را با اس��تانداردهاي روز اروپا با قيمت مناس��ب در اختيار داشته 
باش��ند. به طور حتم در صورت انتخاب ي��راق‌آلات KALE و البته دقت در نصب و 
مونتاژ در و پنجره‌ها شاهد ارتقا و كارايي در و پنجره‌ها از حيث عايق در برابر انرژي، 
صوت، آلودگي هوا و البته ايمني خواهند بود و به معناي واقعي آرامش در ساختمان را 
مي‌توان با KALE متفاوت تجربه كرد و لذت زندگي و كار را در ساختمان مشاهده 
ك��رد. تايكد ميك‌ن��م كه محص��ولات KALE كه در ايران عرضه مي‌ش��ود همان 
استانداردها و يكفيت محصولات صادر شده به ديگر بازارهاي جهاني را دارد و حضور 

مستقيم و بدون واسطه در بازار ايران باعث شده تا قيمت محصولات رقابتي باشد.
 ‌اما در بازار ايران ش�اهد عرضه يراق‌آلات فاقد يكفيت هم هس�تيم 
آيا نگران نيس�تيد كه اين وضعيت باعث ش�ود تا برندهاي خوشنام و 
داراي اعتب�ار جهاني نظير KALE نتوانند س�هم قابل ملاحظه از بازار 

را در اختيار بگيرند؟
اين دغدغه ش��ما قابل تامل اس��ت به ويژه اينكه اجراي طرح‌هاي مسكن مهر باعث 

ش��د تا تقاضا براي محصولات فاقد يكفيت تش��ديد شود. اما تجربه نشان داد آنها كه 
به دام بييك‌فيتي و ارزان‌فروش��ي با قرباني كردن استانداردها افتاده‌اند، نه تنها اعتبار 
خود را از دس��ت رفته مي‌بينند كه بازگشت آنها به بازار ديگر آسان نخواهد بود. آنچه 
روش��ن اس��ت اينكه KALE جزو برندهاي داراي كلاس برتر بوده و ميدان رقابت 
را با يكفيت برتر تجربه ميك‌ند و مطمئن هس��تيم كه صنعت س��اختمان ايران هم به 
س��مت يكفيت برتر برخواهد گش��ت. ما تايكد داريم كه بهترين و مهمترين شاخص 
تاثير گذار در فروش محصول اين است كه تحت هيچ شرايطي اسم و يكفيت خودتان 

را خراب نكنید.
 كساني كه بخواهد از محصولات KALE استفاده كنند بايد به چه 

نحوي عمل كنند؟
در ح��ال حاض��ر محص��ولات KALE از دفتر مركزي و انب��ار KALE در ايران 
پخش خواهد ش��د در آينده بسيار نزدكي شركت KALE در چهار استان در سال 
2014 انبار خودش را راه‌اندازي ميك‌ند و در حال حاضر در حال مذاكره با دوستان 
در ش��هرهاي ديگر هس��تيم كه بتوانيم گام‌هاي بلندي براي عرضه‌ گس��ترده‌تر را 
برداري��م. تايك��د ميك‌نم كه تمامي محصولات به طور مس��تقيم از خود ش��ركت 
KALE وارد ايران مي‌ش��ود و تمامي محصولات كد رهگيري دارند كه مي‌توانند 
اصالت و اس��تانداردهاي آن را از طريق وب‌س��ايت رس��مي KALE كنترل كرد. 
البته ش��ركت نويد تجارت ارس��ام به عنوان عضو گروه بين‌المللي KALE شرايط 
و تسهيلات ويژه‌اي را براي مشتريان در نظر گرفته تا بتوانند با كمترين مشكل و 

دغدغه به توليد خود بپردازند
 و سخن پاياني شما با مشتريان خانواده KALE در ايران

صادقان��ه مي‌گوييم كه راز جاودانگي و مان��دگاري در بازار يكفيت و رعايت حقوق 
مش��تريان اس��ت و KALE و نويد تجارت ارس��ام هم در كي چارچوب همكاري 
بلندمدت، تنها به اين مي‌انديش��ند كه بايكفيت‌ها بايد بمانند و جاودانه بدرخش��ند. 
اين روكيرد، مسووليت ما در برابر مشتريان را دوچندان مي‌سازد و به يقين پيوستن 
سازندگان و توليدكنندگان در و پنجره‌هاي آلومينيومي و يوپي‌وي‌سي ايران به جمع 
خان��واده جهاني KALE اين امكان را پديد مي‌آورد كه آنها ديگر نگران رقابت با 
توليدكنندگاني كه يكفيت را رعايت نميك‌نند، نباشند چرا كه آينده به يكفيت سلام 

ميك‌ند و روي خوش نشان مي‌دهد و مردم ايران هم شايسته بهترين‌ها هستند.
در پايان لازم مي‌دانم از نش��ريه پنجره‌ايرانيان به واسطه رسالت حرفه‌اي و تلاش 
براي ارتقاي سطح يكفي صنعت در و پنجره ايران زمين قدرداني و براي همكاران 

شما آرزوي موفقيت هميشگي داشته باشم.


