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KALEنشانامنيت

حضور مستقیم در ایران با خدمات برتر نوید تجارت ارسام 
اشاره:شـرکت نوید تجارت ارسـام با مدیریت مهندس علي خرم، از شناخته شـده ترین و خوشـنام ترین مدیران عرصه یراق  آلات در و پنجره  ایران تنها 
نماینده رسـمي و توزیع کننده یراق آلات یوپي   وي سـي و آلومینیوم، عضو گروه بین المللي KALE این امکان را فراهم سـاخته تا تولیدکنندگان صنعت در 
و پنجره ایران بي دغدغه به سـبد متنوع و کاملي از محصولات و خدمات قابل سـتایش با برند KALE دسترسـي داشـته باشند. مهندس خرم در گفتگو با 
خبرنگار نشـریه پنجره ایرانیان با اشـاره به سابقه حضور محصولات این برند جهاني در بیش از 100 کشور جهان، مي گوید: فلسفه همکاري شرکت نوید 
تجارت ارسـام با گروه صنعتي و بین المللي KALE این اسـت که نوید تجارت ارسـام به عنوان شـریك تجاري KALE و دفتر مشـترک منافع در ایران 
تلاش دارد تا کالاهاي تولیدشده با قیمت مناسب و با کمترین حاشیه سود در اختیار مشتریان عزیز قرار گیرد. آقاي سروت آتاکول مدیر فروش خاورمیانه 
شرکت KALE نیز در گفتگو با پنجره ایرانیان اذعان داشتند که امیدوارند در نتیجه همکاری گسترده و مستمر با شرکت نوید تجارت ارسام بتوانند سهم 
بالایی از بازار یراق آلات درب و پنجره یوپی وی سـی و آلومینیومی را در اختیار گرفته و در این راسـتا با هدف حفظ حقوق مصرف کنندگان، اقدام به ارائه 
گواهی نامۀ ضمانت محصولات از تاریخ حك شده بر روی کلیه قطعات با نشان معتبر KALE نموده اند. مدیرعامل شرکت نوید تجارت ارسام هم تضمین 
مي دهد که در صورت مشاهده و گزارش هرگونه مشکلي در یراق آلات KALE افزون بر ضمانت کیفیت، شرکت نوید تجارت ارسام پاسخگو خواهد بود و 
 KALE ظرف مدت کوتاهي اقدام به تعویض یراق آلات داراي اشکال مي کند و حتي حاضر به برگرداندن پول مشتریان هم خواهد بود، چرا که این قانون
اسـت که مشـتري همواره حق دارد و وظیفه KALE پاسخگویي و مسوولیت پذیري در برابر کیفیت محصولات و خدمات است. گفتگوي اختصاصي پنجره 
ایرانیان با مهندس خرم، مدیرعامل شـرکت نوید تجارت ارسـام و سـروت آتاکول مدیر فروش بخش خاورمیانه گروه صنعتي و بین المللي KALE که در 

روز دوم پنجمین نمایشگاه بین المللي صنعت در و پنجره ایران انجام شده، را مي خوانید: 
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 اجـازه دهیـد ایـن سـوال را مطـرح کنـم که بـا توجه بـه حضور و 
درخشـش محصولات KALE به ویژه در زمینه عرضه پیشرفته ترین 
و امن تریـن قفل هـاي درهاي ضد سـرقت در سراسـر جهـان و البته 
ایران، چه انگیزه اي باعث شد تا همکاري بلندمدتي بین گروه صنعتي 
و بین المللـي KALE با شـرکت نوید تجارت ارسـام در زمینه عرضه 

یراق آلات در و پنجره یوپي وي سي و آلومینیوم شکل بگیرد؟
مهندس خرم:  واقعیت این است که گروه صنعتي و بین المللي KALE از سال 1953 
می��لادي فعالیت خ��ود را در زمینه تولید کلید و قفل  در و پنجره آغاز کرده و از حدود 
10 سال پیش اقدام به تولید یراق آلات در و پنجره هاي یوپي وي سي و آلومینیوم کرد. 
البته س��ابقه حضور محصولات KALE در بازار ایران به س��ال 13٦8 و تلاش هاي 
ش��رکت آذر عمران با مدیریت خوب آقاي قیاسي برمي گردد که در طول این سال ها 
توانس��ته اند نام برند جهاني KALE را حفظ کنند و ارتقا ببخش��ند. فلس��فه و دلیل 
اصلي همکاري شرکت نوید  تجارت ارسام به عنوان شریک تجاري KALE و دفتر 
مشترك منافع این شرکت ترکیه اي در ایران به این دلیل بوده که بتوانیم محصولات 
و یراق آلات در و پنجره هاي یوپي وي سي و آلومینیومي KALE را به قیمت مناسب 
و بدون س��ود اضافه با قیمت کم هزینه حمل در خدمت باش��گاه مش��تریان شرکت 
KALE قرار دهیم. تاکید مي کنم که ش��رکت نوید تجارت ارس��ام نمایندگي صرف 
فروش محصولات KALE نیس��ت، بلکه مس��وولیت توزیع کلیه یراق آلات درب و 
پنج��ره UPVC و آلومینیومی این گروه صنعتي بین المللي را در ایران برعهده دارد 
و البته این امکان در اختیار مشتریان عزیز قرار گرفته که در صورت تمایل بتوانند به 
طور مس��تقیم محصولات خود را از کارخانه KALE سفارش دهند و سفارشات آنها 

توسط شرکت نوید تجارت ارسام پاسخ داده خواهد شد.
 KALE آقاي سـروت آتاکول شما به عنوان مدیر فروش خاورمیانه 
بفرماییـد که این گـروه بین المللي تاکنون چه موفقیت هایي را کسـب 

کرده و محصولات خود را به چه کشورهایي صادر مي کنید؟
در ح��ال حاضر ش��رکت KALE به بیش از 100 نقطه دنی��ا صادرات دارد و در چند 
س��ال گذش��ته به طور مداوم به دلیل رویکرد صادراتي  و حضور در بازار کش��ورهاي 
مختلف جهان، مورد تش��ویق و تحس��ین قرار گرفته است. مساله مهم دیگر این است 
که KALE در کش��ورهاي آلمان و آمریکا، دفتر فروش مس��تقیم محصولات دارد و 
 KALE تولیدکنندگان در و پنجره ایران هم مي توانند از طریق وب س��ایت رس��مي
تمام��ي نقاط و بازارهاي هدف صادراتي این برند جهاني و معتبر را شناس��ایي کنند. 
ب��ه عنوان یادآوري مي گویم که ظرفیت تولید ما س��الانه 3میلیون قفل براي درهاي 
ضدس��رقت اس��ت که این تنها یکي از کوچکترین کاري که شرکت KALE انجام 
مي دهد. درباره دلیل حضور مس��تقیم در بازار ایران هم باید تاکید کنم که اس��تراتژي 
KALE عرضه محصولات خود با کیفیت برتر با حاش��یه سود کمتر است و به دلیل 
عرضه بدون واس��طه محصولات، موفق شده ایم تا هزینه  تمام شده محصولات براي 
مش��تریان KALE را کاهش دهیم به نحوي که دیگر نمایندگي فروش محصولات 
KALE در شهرهاي مختلف توجیه اقتصادي ندارد و ما تلاش داریم که سود ناشي 
 KALE از نمایندگي فروش را به مشتریان نهایي بدهیم به این ترتیب قدرت رقابتي

در جهان حفظ شده است.
 آقـاي خرم؛ مي خواهـم بدانم که خدمات پـس از فروش KALE  و 

شرکت نوید تجارت ارسام به چه نحوي است؟
ما س��عي کردیم با یک ارائه خدمات خوب به مشتریان، سهم خوب از بازار ایران را با 
حداکثر رضایت مش��تریان داشته باش��یم. درباره خدمات پس از فروش هم باید تاکید 
کنم که بر روي تمامي یراق آلات شرکت KALE، ماه تولید و سال تولید حک شده 
و از آن تاری��خ به مدت 10 س��ال ضمانت نامه ش��رکت  KALE را دارند و البته هر 
گونه مش��کلي که در مورد یراق آلات گزارش شود، ش��رکت نوید  تجارت ارسام خود 
را پاس��خگو مي داند و حتي در عرض چند س��اعت اقدام به تعویض یراق آلات داراي 
مي کنند یا پول مشتري را برمي گردانند. چرا که این قانون شرکت KALE است که 

در تمام دنیا اجرا مي شود.
 همـکاري بین شـرکت نوید تجـارت و KALE با چه چشـم اندازي 

شروع شده است؟

ببینی��د تجربه س��ال ها حض��ور و تلاش در ب��ازار ایران در زمینه ف��روش و بازرگاني 
ی��راق آلات و پروفی��ل در و پنجره باعث ش��د تا این بار فصل ت��ازه اي از همکاري با 
ی��ک برند جهاني خوش ن��ام را با رویکرد احترام و رعایت تمامي حقوق مش��تریان و 
البت��ه مصرف کنندگان نهایي را آغاز کنیم و در همین چارچوب چش��م انداز همکاري 
بین ش��رکت نوید تجارت ارس��ام با گروه صنعتي وبین المللي KALE یک همکاري 
بلندمدت، پایدار و مستمر و روبه پیشرفت بوده و شکل گیري دفتر مشترك منافع هم 
نشان مي دهد که عرضه بدون واسطه محصولات KALE با بالاترین خدمات باعث 
خواهد ش��د تا مشتریان محصولات KALE با اطمینان حداکثري به تولید و فعالیت 
خود ادامه دهند و یقین داشته باشند که KALE همیشه در ایران حضور دارد و نوید 

تجارت ارسام حافظ منافع مشتریان این گروه صنعتي جهاني در ایران خواهد بود.
 آقاي سـروت آتاکول شما چه شـناختي از بازار و چشم انداز صنعت 

ساختمان ایران دارید؟
به طور حتم جوان بودن جمعیت ایران و نیاز به مسکن یکي از مهمترین پارامترهاي 
تعیین کننده و اثرگذار در خصوص تقاضاي کالاها و محصولات س��اختماني از جمله 
یراق الات در و پنجره خواهد بود، به ویژه اینکه سیاس��ت و برنامه دولت ایران براي 
اصلاح قیمت حامل هاي انرژي و بهبود وضعیت مصرف انرژي در بخش س��اختمان 
هم نوید بخش آینده روش��ن براي شرکت هایي است که در صنعت ساختمان فعالیت 
دارند. افزون بر اینها امید به برداشته شده تحریم ها علیه ایران در سال 2014 با روي 
کار آمدن دولت جدید بدیهي اس��ت که انگیزه ش��رکت KALE براي حضور فعال تر 
در بازار ایران را دوچندان مي س��ازد که یکي از نش��انه هاي این آینده روشن را باید در 
همکاري با ش��رکت نوید تجارت ارس��ام به مدیریت آقاي خرم دانست که امیدواریم 
بتوانیم با اس��تفاده از تجربه و مدیریت ایش��ان سهم مناس��بي از بازار یراق آلات در و 
پنجره یوپي وي س��ي و آلومینی��وم ایران را در اختیار بگیریم. پ��س تاکید مي کنم که 

حضور قوي تر و درخشش بیشتر KALE در ایران به زودي رقم خواهد خورد.
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 آقـاي خرم؛ شـما سال هاسـت که در بـازار یـراق آلات در و پنجره 
یوپي وي سـي ایران حضور دارید و قطعا تجربه شما مي تواند راهنماي 
خوبي براي تولیدکنندگان در و پنجره در انتخاب یراق الات باشـد. چه 

پیشنهادي دارید؟
فکر مي کنم که تاکید صرف ش��رکت هاي مبني بر کیفیت برتر محصولات و خدمات 
ملاك خوبي براي انتخاب یراق آلات نیس��ت و دوس��تان تولید کننده باید از اطلاعات 
فن��ي کام��ل در زمینه نصب و مونتاژ یراق آلات داش��ته باش��د. چرا ک��ه کیفیت یک 
محصول، وقتي در عمل خوب جواب مي دهد که به هنگام مونتاژ و نصب استانداردها 
و الزامات فني دقیق اجرا ش��ود. به همین دلیل ش��رکت نوید تجارت ارس��ام، تمامي 
آموزش ه��اي خود را به صورت رایگان در اختیار مش��تریان قرار مي دهد و حتي این 
آمادگ��ي وج��ود دارد تا در صورت نیاز دوره هاي آموزش��ي ویژه اي ب��راي متقاضیان 
با حضور مدرس��ان و کارشناس��ان ش��رکت KALE در ایران را برگزار کنیم و یقینا 
همکاري مش��ترك دو ش��رکت ایراني و ترکیه اي باعث خواهد ش��د تا فصل جدیدي 
 KALE از آم��وزش و خدمات فني براي مش��تریان ش��کل بگیرد و خان��واده ایراني
هم بتوانند تجربه ش��یرین اس��تفاده از یک برند جهاني را به مصرف کنندگان نهایي 

محصولات خود به ارمغان بیاورند.
 اسـتفاده از یـراق آلات KALE چه تاثیـري در افزایش کیفیت در و 

پنجره ها خواهد گذاشت؟
استراتژي شرکت KALE حذف هزینه هاي سربار و واسطه اي به نفع مشتریان است 
تا یراق آلات KALE را با اس��تانداردهاي روز اروپا با قیمت مناس��ب در اختیار داشته 
باش��ند. به طور حتم در صورت انتخاب ی��راق آلات KALE و البته دقت در نصب و 
مونتاژ در و پنجره ها شاهد ارتقا و کارایي در و پنجره ها از حیث عایق در برابر انرژي، 
صوت، آلودگي هوا و البته ایمني خواهند بود و به معناي واقعي آرامش در ساختمان را 
مي توان با KALE متفاوت تجربه کرد و لذت زندگي و کار را در ساختمان مشاهده 
ک��رد. تاکید مي کن��م که محص��ولات KALE که در ایران عرضه مي ش��ود همان 
استانداردها و کیفیت محصولات صادر شده به دیگر بازارهاي جهاني را دارد و حضور 

مستقیم و بدون واسطه در بازار ایران باعث شده تا قیمت محصولات رقابتي باشد.
  اما در بازار ایران شـاهد عرضه یراق آلات فاقد کیفیت هم هسـتیم 
آیا نگران نیسـتید که این وضعیت باعث شـود تا برندهاي خوشنام و 
داراي اعتبـار جهاني نظیر KALE نتوانند سـهم قابل ملاحظه از بازار 

را در اختیار بگیرند؟
این دغدغه ش��ما قابل تامل اس��ت به ویژه اینکه اجراي طرح هاي مسکن مهر باعث 

ش��د تا تقاضا براي محصولات فاقد کیفیت تش��دید شود. اما تجربه نشان داد آنها که 
به دام بي کیفیتي و ارزان فروش��ي با قرباني کردن استانداردها افتاده اند، نه تنها اعتبار 
خود را از دس��ت رفته مي بینند که بازگشت آنها به بازار دیگر آسان نخواهد بود. آنچه 
روش��ن اس��ت اینکه KALE جزو برندهاي داراي کلاس برتر بوده و میدان رقابت 
را با کیفیت برتر تجربه مي کند و مطمئن هس��تیم که صنعت س��اختمان ایران هم به 
س��مت کیفیت برتر برخواهد گش��ت. ما تاکید داریم که بهترین و مهمترین شاخص 
تاثیر گذار در فروش محصول این است که تحت هیچ شرایطي اسم و کیفیت خودتان 

را خراب نکنید.
 کساني که بخواهد از محصولات KALE استفاده کنند باید به چه 

نحوي عمل کنند؟
در ح��ال حاض��ر محص��ولات KALE از دفتر مرکزي و انب��ار KALE در ایران 
پخش خواهد ش��د در آینده بسیار نزدیک شرکت KALE در چهار استان در سال 
2014 انبار خودش را راه اندازي مي کند و در حال حاضر در حال مذاکره با دوستان 
در ش��هرهاي دیگر هس��تیم که بتوانیم گام هاي بلندي براي عرضه  گس��ترده تر را 
برداری��م. تاکی��د مي کنم که تمامي محصولات به طور مس��تقیم از خود ش��رکت 
KALE وارد ایران مي ش��ود و تمامي محصولات کد رهگیري دارند که مي توانند 
اصالت و اس��تانداردهاي آن را از طریق وب س��ایت رس��مي KALE کنترل کرد. 
البته ش��رکت نوید تجارت ارس��ام به عنوان عضو گروه بین المللي KALE شرایط 
و تسهیلات ویژه اي را براي مشتریان در نظر گرفته تا بتوانند با کمترین مشکل و 

دغدغه به تولید خود بپردازند
 و سخن پایاني شما با مشتریان خانواده KALE در ایران

صادقان��ه مي گوییم که راز جاودانگي و مان��دگاري در بازار کیفیت و رعایت حقوق 
مش��تریان اس��ت و KALE و نوید تجارت ارس��ام هم در یک چارچوب همکاري 
بلندمدت، تنها به این مي اندیش��ند که باکیفیت ها باید بمانند و جاودانه بدرخش��ند. 
این رویکرد، مسوولیت ما در برابر مشتریان را دوچندان مي سازد و به یقین پیوستن 
سازندگان و تولیدکنندگان در و پنجره هاي آلومینیومي و یوپي وي سي ایران به جمع 
خان��واده جهاني KALE این امکان را پدید مي آورد که آنها دیگر نگران رقابت با 
تولیدکنندگاني که کیفیت را رعایت نمي کنند، نباشند چرا که آینده به کیفیت سلام 

مي کند و روي خوش نشان مي دهد و مردم ایران هم شایسته بهترین ها هستند.
در پایان لازم مي دانم از نش��ریه پنجره ایرانیان به واسطه رسالت حرفه اي و تلاش 
براي ارتقاي سطح کیفي صنعت در و پنجره ایران زمین قدرداني و براي همکاران 

شما آرزوي موفقیت همیشگي داشته باشم.


