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فولاد پیچ؛ کالای با کیفیت و خدمات متمايز
اشـاره: شـركت فولاد پیچ یك نام آشنا در صنعت در و پنجره یوپي وي سي ایران به واسطه توانایي كم نظیر در عرضه یراق آلات با تنوع برند  ها، 
خدمات متمایز و البته دپوي مطمئن اسـت. اعتبار فولادپیچ را مي توان در حمایت همه جانبه از مشـتریان این شـركت دانست چه اینكه تلاش و 
تدبیر مدیریت این شـركت معتبر و شـناخته شده همواره بر این اصل استوار بوده و هست كه خط تولید در و پنجره یوپي وي سي در ایران نباید 
به خاطر تاخیر در دریافت سفارشات یراق آلات و دیگر ملزومات متوقف شود. مهندس فرهود جباري مدیرعامل  شركت  فولاد پیچ درباره انگیزه 
ورود خود به این صنعت به خبرنگار پنجره ایرانیان مي گوید: می خواهیم خدمات خود را به گونه ای ارائه دهیم كه تنها دغدغه ذهنی تولیدكنندگان 
بحـث تولید با كیفیت در و پنجره یوپي وي سـي باشـد و تامین مطمئن كالاهای اساسـی خود را به ما بسـپارند. این مدیـر پرتلاش و مصمم به 
حمایت حقوق مشـتریان درباره كالاها و خدماتي كه شـركت فولادپیچ براي مشـتریان خود در نظر گرفته است، توضیح مي دهد: در حال حاضر 
انواع یراق آلات تك حالته، دو حالته، كشـویی و فولكس واگنی به همراه ملزومات نصب درب و پنجره یوپي وي سـي و لوازم شیشه های دوجداره 
را در اختیار داریم و به دلیل دپوی مناسب از انواع یراق آلات، می توانیم به همه سفارشات پاسخ دهیم. این شركت هم اكنون یراق آلات با برند 

Akpen ، Procast ، Endow ، Vorne و ... كه سابقه درخشان دارند را در ایران عرضه می كند. این گفتگو را بخوانید:

 بفرمایید چه دلیلی برای ورود به این حرفه داشتید؟
يكی از اصلی ترين دلايل ورود شركت فولادپيچ به اين حرفه فراهم آوردن دسترسی 
آس��ان مصرف كنندگان يراق آلات يوپي وي سي و توليدكنندگان درب و پنجره به اين 
محصولات اس��ت. در واقع می خواهيم خدمات خود را به گونه ای ارائه دهيم كه تنها 
دغدغه ذهنی توليدكنندگان بحث توليد با كيفيت در و پنجره يوپي وي س��ي باش��د و 

تامين مطمئن كالاهای اساسی خود را به ما بسپارند.
 شركت فولاد پیچ از چه سالي فعالیت خود را شروع كرده و تا كنون در 

چه شهرهایي محصولات فولادپیچ عرضه مي شود؟
ش��ركت فولادپيچ به منظور تأمين قطعات و لوازم م��ورد نياز مصرف كنندگان درب 
و پنجره های دوجداره از س��ال 1389 آغاز به كار كرده و با اكثر ش��هرهای مجاور و 
همچنين ش��هرهای جنوبی و غربی كش��ور همكاری به عمل آورده و حداكثر تلاش 
خ��ود را بر اين مبنا گذاش��ته كه بهترين خدمات و ب��ا كيفيت ترين محصولات را در 

حداقل زمان تقديم صنعتگران عزيز كرده باشد.
 فولاد پیچ در حال حاضر چه نوع یراق آلات در و پنجره یوپي وي سي با 

چه برندهایي را عرضه مي كند؟
در ح��ال حاضر ان��واع يراق آلات تك حالته، دو حالته، كش��ويی و فولكس واگنی به 
همراه ملزومات نصب درب و پنجره يوپي وي س��ي و لوازم شيشه های دوجداره را در 
اختيار داريم و به دليل دپوی مناسب از انواع يراق آلات، می توانيم به همه سفارشات 
 Akpen ، Procast ، پاس��خ دهيم. اين ش��ركت هم اكنون يراق آلات با برن��د

Endow ، Vorne و ... كه سابقه درخشان دارند را در ايران عرضه می كند.
 سـازندگان و تولیدكنندگان در و پنجره های دوجـداره برای در اختیار 
داشتن یراق آلات عرضه شده توسط این شركت به چه نحوی باید اقدام 

كنند و زمان ارسال و تحویل كالا به چه صورت خواهد بود؟
 با توجه به دپوی قوی، اين امكان برای ما فراهم شده كه متناسب با نياز مشتريان 
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ب��رای تأمين ملزوم��ات برنامه ريزی كرده ايم به نحوی كه هيچگونه مش��كلی برای 
پاس��خ دهی به سفارشات فعلی نداشته باش��يم. تحويل به موقع سفارشات يك اصل 
بنيادين و خدش��ه ناپذير برای ماست به همين دليل اعلام داريم كه كليه سفارشات 
در استان مركزی و شهرهای مجاور در كمتر از 24 ساعت تحويل داده خواهد شد.

 در حال حاضر تنوع یراق آلات عرضه شـده توسـط فـولاد پیچ چگونه 
است؟

هم اكنون شركت فولادپيچ در دو بخش ملزومات درب و پنجره و پيچ های سر مته و 
سوزنی فعاليت دارد كه هركدام در بخش مربوط به خود محصولات متنوع و متناسب 

با نياز و سلايق مشتريان عرضه می كند و مشكلی از بابت تنوع نداريم. 
 روند اسـتقبال بازار از یراق آلات شـركت چگونه بـوده و چه برنامه ای 

برای آینده در نظر دارید؟
ب��ا توجه به اينكه مدت كوتاهی در اين عرصه پا نهاده ايم بازدهی چش��مگير و قابل 
توجهی داشته ايم اما بهتر است جواب اين سوال را به عهده مشتريان عزيز بسپاريم 
و اي��ن م��ژده را به توليدكنندگان گرامی می دهيم كه به زودی در س��بد كالايی اين 

مجموعه پروفيل يوپي وي سي عرضه خواهد شد.
 قیمت محصولات و كالاهاي عرضه شده توسط فولاد پیچ چگونه است 

و تا چه میزان منافع مصرف كننده نهایی را در نظر می گیرید؟
ب��ا توجه به برند و كيفيت يراق آلات ارائه ش��ده قيمت ها رقابتی بوده و تا حد امكان 
سعی در جلب رضايت مشتری داريم و در حقيقت هدف اصلی تاكيد بر مشتری مداری 

و رضايت خاطر مصرف كنندگان است.
 یراق آلاتـی كـه شـما نمایندگی رسـمی آن را بـر عهده داریـد از چه 
اسـتانداردهای بین المللی برخوردار اسـت و از حیث مقاومت و استحكام 

چه میزان قابل دوام است؟
يراق آلات به دليل نيرو و فش��اری كه بر روی آنها وارد می شود بايد از استانداردهای 
فنی لازم برخوردار باش��ند كه كليه برندهای ارائه شده در اين شركت كاملا شناخته 
ش��ده می باشند. محصولات اين مجموعه تمامی استانداردهای مربوط به اين صنعت 

را در كشور تركيه كسب كرده و جزو محصولات با كيفيت در بازار ايران است.
 اجازه دهید یك سـوال تخصصي را مطرح كنم كه بسـیاري در ارزیابي 
كیفیـت در و پنجره هاي یوپي وي سـي بر كیفیت پروفیـل تاكید دارند در 
حالي كه به دلیل كاربرد زیاد یراق آلات به هنگام باز و بسـته شـدن مهم 
كیفیـت یـراق آلات و ملزوماتي اسـت كه در مرحله سـاخت و نصب در و 
پنجره به كار گرفته مي شـود. نظر شـما چیست و فكر مي كنید كه اهمیت 
و نقش یراق آلات و سـایر ملزومـات در تولید و نصب چگونه باید مدنظر 

مصرف كنندگان نهایي قرار گیرد؟
اهميت يراق آلات يوپي وي س��ي كمتر از پروفيل آن نيس��ت، اساسا در و پنجره های 

يوپي وي س��ي به اين دليل مورد استقبال مردم قرار گرفته اند كه به عنوان يك عايق 
در براب��ر انتقال انرژی و صوت عمل می كنند، به جز پروفيل و شيش��ه های دوجداره 
انواع مكانيزم يراق آلات س��ازگار با در و پنجره های يوپي وي سي همراه با ملزوماتی 
نظير گس��گت بايد در س��اخت پنجره اس��تفاده ش��وند تا از هدر رفتن انرژی و نفوذ 
س��ر و صدا جلوگيری ش��ود و اين موضوع يك اصل كليدی در صنعت در و پنجره 

يوپي وي سي قلمداد می شود.
 اقلام عرضه شـده توسط فولاد پیچ از چه ضمانت ها و خدمات پس از 

فروشي برخوردار است؟
تمامی يراق آلات عرضه ش��ده توسط فولادپيچ دارای گارانتی 10 ساله است و البته 
بس��ياری از مصرف كنندگان به دليل اعتمادی كه ب��ه كالا و خدمات ما دارند بحث 
ضمانت نامه رسمی را مطرح نمی كنند اگرچه درخواست گارانتی توسط آنها يك حق 
قانون��ی اس��ت البته ما فروش را پايان تعهد خود ب��ه مصرف كنندگان نمی دانيم و به 

صورت نامحدود در برابر كالاها و خدماتی كه ارائه می دهيم پاسخگو هستيم.
 براي جلوگیري از واردات یراق آلات بي كیفیت چه باید كرد؟

حقيق��ت اين اس��ت ك��ه كالاهای بی كيفيت هميش��ه در ب��ازار موجود ب��وده و اين 
مصرف كنن��دگان هس��تند كه با خريد نك��ردن اجناس بی كيفي��ت از ورود اين گونه 

كالاها به بازار جلوگيری می كنند.
 براي اطمینان خاطر مشـتریان جدیـد و مصرف كننده نهایي از اصالت 

كالاهاي عرضه شده با برند ... چه كار مي توان كرد؟
اولا با توجه به اينكه برندهای عرضه ش��ده توس��ط فولادپي��چ نزد مصرف كنندگان 
ش��ناخته شده می باش��ند اين اطمينان خاطر برای آنها وجود دارد. ثانيا تمام مداركی 
كه دال بر اصالت كالاهای موجود در انبار فولادپيچ اس��ت، موجود اس��ت و مهمتر 
اينكه اعتبار فولادپيچ و اعتماد مشتريان سرمايه واقعی برای ادامه راه است و ملاك 

فعاليت ما رضايت مشتری است.
 شركت فولاد پیچ علاوه بر یراق آلات، در زمینه سایر ملزومات به ویژه 

پیچ هاي سرمته و سوزني هم فعالیت دارد، كیفیت پیچ ها چگونه است؟
كليه پيچ های سرمته و سوزنی ساخت كشور تايوان می باشند كه از مرغوبيت بالايی 
برخوردار است و اين شركت قابليت اين را دارد كه به علت قيمت های مناسب علاوه 

بر همكاری با مصرف كنندگان می تواند با همكاران گرامی نيز فعاليت داشته باشد.
 در پایان اگر نكته خاصی باقی مانده بفرمایید.

با سپاس فراوان از دست اندركاران نشريه پنجره ايرانيان و فرصتی كه فراهم گرديد 
تا بتوانيم اطلاعاتی را به مخاطبان و مش��تريان عزيز ارائه نماييم، در پايان ذكر اين 
نكته را لازم می دانم كه توجه كردن به كيفيت و رضايت مندی مشتری محور اصلی 
اين مجموعه اس��ت، چرا كه رمز بقای هر مجموعه در كيفيت خدمات و محصولات 

خود است.


