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 هدف اصلي از راه‌اندازي شركت چه بوده و تا چه ميزان توانسته‌ايد 
به انتظارات مشتريان خود پاسخ دهيد؟

شركت راياابزار يوتاب با بيش از يك دهه فعاليت مستمر و و روبه پيشرفت در زمينه 
عرضه باكيفيت‌ترين يراق‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران  همواره تلاش مي‌كند 
خود را در كنار مش��تريان و س��ازندگان در و پنجره بداند و براي همين حداكثر تلاش 
ما اين است كه بهترين خدمات را در حداقل زمان و با كيفيت‌ترين يراق‌آلات تقديم 
صنعت‌گران عزيز كنيم. خدا را ش��اكريم كه تا امروز توانسته‌ايم رضايت مشتريان رايا 

ابزار يوتاب را فراهم كنيم و اميدواريم كه اين رضايت هميشه ادامه داشته باشند.
 ش�ركت راي�ا اب�زار يوتاب با نزديك به 12 س�ال فعالي�ت در زمينه 
يراق‌آلات در و پنجره به ويژه در و پنجره يوپي‌وي‌سي، چه برنامه‌هايي 

را در آينده دنبال مي‌كند؟
برنام��ه هميش��گي ما تقدي��م كيفيت برت��ر به صنعت روب��ه پيش��رفت در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي ايران اس��ت و به همين دليل با رصد آخرين دس��تاوردها و جديد‌ترين 
فعاليت‌هاي شركت‌هاي داراي برند جهاني تلاش مي‌كنيم تا جديدترين و متنوع‌ترين 
يراق‌آلات را به بازار ايران عرضه كنيم. مهم اين اس��ت كه مش��تريان احساس كنند، 
خريد از رايا ابزار يوتاب نهايت اطمينان و آرامش را براي آنها به ارمغان خواهد آورد.

 تن�وع محصولات ش�ركت رايا اب�زار يوتاب چگونه اس�ت و در حال 

حاض�ر چه كالاهايي را براي فع�الان صنعت در و پنجره آماده عرضه 
داريد؟ محصولات عرضه ش�ده توس�ط ش�ركت رايا اب�زار يوتاب از 
چه ش�ركت‌ها و كش�ورهايي با چه برندهايي اس�ت و سابقه فعاليت 
و كيفي�ت محصولات برندهاي يادش�ده در بازاره�اي جهاني چگونه 

است؟
ما در حال حاضر انواع یراق آلات تک حالته ، دوحالته ، کشويی و فولکس واگنی به 
همراه ملزومات نصب در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي را در اختيار داريم و به دليل دپوي 
مناسب از انواع يراق‌آلات مي‌توانيم به همه سفارشات پاسخ دهيم. اين شركت هم 
اكنون يراق‌آلات با نش��ان تجاري آکپن تریکه و زیگنیا آلمان كه س��ابقه درخشان 

جهاني دارند، را در ايران عرضه مي‌كند.
 آيا ش�ركت رايا ابزار يوتاب در سراس�ر كش�ور نمايندگي فروش 
محصولات دارد يا اينكه تمامي سفارش�ات از سراس�ر كشور توسط 

دفتر مركزي شركت پاسخ داده مي‌شود؟
همه هدف رايا ابزار يوتاب اين است كه بي‌واسطه و مستقيم به سفارشات در سراسر 
ايران پاسخ دهد و به همين دليل تمامی سفارشات با هماهنگی دفتر مرکزی انجام 

می‌شود. چرا كه خود را در برابر مشتريان بدون واسطه مسوول و متعهد مي‌دانيم.
 گارانتي و تضمين كيفيت محصولات عرضه ش�ده توس�ط شركت 

اش�اره:مهندس س�يامك خوارزمي از ش�ناخته‌ترين چهره‌هاي بازار يراق‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي ايران است كه با مديريت شركت رايا 
ابزار يوتاب توانسته‌اس�ت خواس�ته‌هاي متنوع مش�تريان را برآورده كند و برترين يراق‌آلات را با بهترين خدمات را به ش�ركت‌هاي توليد در 
و پنج�ره يوپي‌وي‌س�ي ايران ارائه دهد. او مي‌گويد: اس�تفاده از ی�راق‌آلات با کیفیت جهاني تا 90 درصد عايق‌ب�ودن در و پنجره‌ها را در برابر 
انتقال حرارت و صوت افزايش دهد، در غير اين صورت نارضايتي مش�تريان نخس�تين پيامد منفي براي توليدكنندگان در و پنجره خواهد بود. 
مهندس خوارزمي مي‌گويد: ش�ركت رايا ابزار يوتاب همواره تلاش داش�ته و دارد تا س�بدي متنوع از يراق‌آلات مورد اس�تفاده سازندگان در و 
پنجره يوپي‌وي‌سي را در اختيار داشته باشد و همواره خود را در كنار مشتريان مي‌داند و بهترین خدمات پس از فروش  اين شركت، تعویض 
بدون قید و شرط يراق‌آلات داراي مشكل و نقص فني است. گفتگوي پنجره ايرانيان با مهندس خوارزمي، مديرعامل شركت رايا ابزار يوتاب 

را مي‌خوانيد:

مهندس خوارزمي در گفتگو با پنجره ايرانيان

يراق‌آلات با كيفيت و خدمات برتر را از يوتاب بخواهيد
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به چه نحوي اس�ت و تا چ�ه ميزان به حقوق مش�تريان خود اهميت 
مي‌دهيد؟

بايد تاكيد كنيم كه تمامي کالاهای عرضه ش��ده توسط رايا ابزار يوتاب دارای کارت 
گارانتی 10 ساله پس از فروش بوده و به همين دليل حق انتقاد و پيشنهاد مشتريان 
را رمز بقا و پيش��رفت خود مي‌دانيم و رضايت مش��تريان يك سرمايه واقعي براي ما 

خواهد بود.
 راز موفقيت و اعتبار رايا ابزار يوتاب را در چه مي‌دانيد؟

لطف و اعتماد س��ازندگان و مونت��اژكاران در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي ايران و خدمت 
رس��انی و ارسال به موقع كالاهاي سفارش شده و البته ارائه باكيفيت‌ترين يراق‌آلات 

نصب در و پنجره را مي‌توان علت درخشش رايا ابزار يوتاب قلمداد كرد.
1. آيا محصولات خارجي عرضه شده توسط شركت رايا ابزار يوتاب به 
طور مستقيم و بدون واسطه وارد كشور مي‌شود و آيا تمامي محصولات 

يادشده از حيث كيفيت در سطح استانداردهاي جهاني است؟
راي��ا ابزار يوتاب واردكننده يراق‌آلات يوپي‌وي‌س��ي س��اخت كش��ور تركيه و آلمان، 
واردكنن��ده فويل‌ه��اي لمينيت پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌س��ي و همچني��ن تامين كننده 
قطعات و پشتيباني لازم نصب در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي است و تمامي يراق‌آلات 
عرضه ش��ده داراي بالاترين و معتبرترين گواهي‌نامه‌ه��اي بين‌المللي معتبر اروپايي 
است كه همه فعالان باسابقه صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي نسبت به اعتبار جهاني 

اين يراق‌آلات اطلاعات كافي دارند.
2. نحوه پاسخ به سفارشات چگونه است و مشتريان رايا ابزار يوتاب 
در چه مدت زماني پس از س�فارش در تهران و شهرس�تان مي‌توانند 

اقلام درخواستي را دريافت نمايند؟
تحويل به موقع سفارشات يك اصل بنيادين و خدشه‌ناپذير در شركت رايا ابزار يوتاب 
است و به همين دليل اعلام مي‌كنيم كه كليه سفارشات در تهران كمتر از 3 ساعت 

و در شهرستان‌ها كمتر از 24 ساعت كاري تحويل داده مي‌شود.
 چه خدمات و تسهيلاتي را براي مشتريان با سابقه و خوشنام طرف 
هم�كار با راياي ابزار يوتاب در نظر گرفته‌ايد و براي مش�تريان جديد 
و كس�اني كه مي‌خواهند براي نخستين بار از محصولات شما استفاده 

كنند، چه اقداماتي بايد انجام دهند؟
مش��تريان باس��ابقه و خوش��نام طرف همكار با رايا ابزار يوتاب از خدماتي چون حمل 
و نق��ل كالا تا مقصد برخوردار هس��تند و البته خريد اعتباري هم جزو سياس��ت‌هاي 
شركت محسوب مي‌شود، مشتريان جديد هم مي‌توانند از طريق دفتر مركزي شركت، 
سفارش��ات خود را ارائه دهند كه نمونه يراق‌آلات درخواس��تي آنها بدون هزينه حمل 
و نقل براي ايش��ان ارسال مي‌شود و در صورت حس��ن سابقه مي‌توانند از تسهيلات 

خريد اعتباري بهره‌مند شوند.
 خدمات پس از فروش رايا ابزار يوتاب شامل چه خدماتي مي‌شود؟

بهترین خدمات پس از فروش رايا ابزار يوتاب، تعویض بدون قید و ش��رط کالا است. 
البته همان طور كه اعلام شد ما خود را در كنار مشتريان مي‌دانيم و مي‌خواهيم آنها 
از بابت كيفيت محصول و خدمات تضمين شده اطمينان 100 درصدي داشته باشند.

 به عنوان يكي از خوش�نام‌ترين و ش�ناخته ش�ده ترين شركت‌هاي 
فع�ال در صنعت در و پنجره، فكر مي‌كني�د بزرگترين تهديد و خطري 

كه صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي ايران را تهديد مي‌كند، چيست؟
بدون ترديد واردات بی‌رویه کالاهای بدون یکفیت و رقابت ناس��الم واسطه‌ها و افراد 
كوتاه‌نگر بزرگترين تهديد به ش��مار مي‌آيد و متاسفانه هيچ نظارتي هم بر اين مساله 

ديده نمي‌شود.
 توليدكنندگان و سازندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي و حتي آلومينيوم 
در انتخ�اب يراق‌آلات به ويژه كالاهايي ك�ه راياي ابزار يوتاب عرضه 
مي‌كند، چه پارامترها و مشخصاتي را بايد در نظر بگيرند كه در نهايت 

بر كيفيت محصول آنها اثر مثبت و موثري داشته باشد؟
تنه��ا توصيه صادقانه اين اس��ت كه فقط و فقط دنبال كالاه��اي اصل و با كيفيت و 
داراي برند جهاني باش��ند، چ��را كه هم اكنون انواع يراق‌آلات متفرقه با نش��ان‌هاي 
گمن��ام در بازار به وفور وجود دارد كه اس��تفاده از اي��ن كالاها تنها به حيثيت و اعتبار 

حرفه‌اي شركت‌هاي سازنده در و پنجره ضربه سهمگين خواهد زد.
 انتخاب يراق‌الات با كيفيت به ويژه چه تاثيري بر كيفيت در و پنجره 
توليدي خواهد گذاشت و چه ميزان پنجره‌ها را از نظر عايق صوت، دما 

و هوا بهبود مي‌بخشد؟
به يقين امروز اثبات ش��ده كه نقش يراق‌آلات در ارتقاي كيفيت در و پنجره‌ها بسيار 
تعيين كننده است به نحوي كه 90 درصد از مزاياي در و پنجره در فرايند توليد، نصب 
و استفاده مصرف‌كننده نهايي به ويژه از حيث عايق بودن در برابر انتقال دماي بيرون 
و داخل س��اختمان و جلوگيري از ورود گرد و غبار و آلودگي هوا و نيز س��رو صداي 
بيروني به استفاده از يراق‌آلات استاندارد و ملزمات نصب و البته نصب درست ودقيق 

اين كالاها ارتباط پيدا مي‌كند.
 گاه مشاهده مي‌شود برخي توليدكنندگان و مونتاژكاران در و پنجره 
يوپي‌وي‌س�ي و حتي نصاب‌ها براي كاهش هزينه تمام ش�ده، نسبت 
به اس�تفاده از يراق‌الات و اس�تفاده درست و اس�تاندارد آن خودداري 

مي‌كنند، فكر مي‌كنيد نتيجه اين خطا چه خواهد بود؟
بدون شك نه تنها اعتبار خود را نزد افكار عمومي و مشتريان از دست مي‌دهند بلكه 
مي‌تواند خس��ارت جبران‌ناپذيري براي ساختمان و س��اكنان آن داشته باشد، به ويژه 

اينكه عايق بودن در و پنجره‌ها هم مخدوش خواهد شد..
 پيام ش�ما به مش�تريان رايا ابزار يوتاب و مخاطبان نش�ريه پنجره 

ايرانيان.
هرگز كيفيت را قرباني قيمت نكنند و مطمئن باش��ند اين كيفيت اس��ت كه موفقيت 

آنها را تضمين خواهد كرد.


