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 هدف اصلي از راه اندازي شركت چه بوده و تا چه میزان توانسته اید 
به انتظارات مشتریان خود پاسخ دهید؟

شركت راياابزار يوتاب با بيش از يك دهه فعاليت مستمر و و روبه پيشرفت در زمينه 
عرضه باكيفيت ترين يراق آلات در و پنجره يوپي وي سي ايران  همواره تلاش مي كند 
خود را در كنار مش��تريان و س��ازندگان در و پنجره بداند و براي همين حداكثر تلاش 
ما اين است كه بهترين خدمات را در حداقل زمان و با كيفيت ترين يراق آلات تقديم 
صنعت گران عزيز كنيم. خدا را ش��اكريم كه تا امروز توانسته ايم رضايت مشتريان رايا 

ابزار يوتاب را فراهم كنيم و اميدواريم كه اين رضايت هميشه ادامه داشته باشند.
 ش�ركت رای�ا اب�زار یوتاب با نزدیك به 12 س�ال فعالی�ت در زمینه 
یراق آلات در و پنجره به ویژه در و پنجره یوپي وي سي، چه برنامه هایي 

را در آینده دنبال مي كند؟
برنام��ه هميش��گي ما تقدي��م كيفيت برت��ر به صنعت روب��ه پيش��رفت در و پنجره 
يوپي وي س��ي ايران اس��ت و به همين دليل با رصد آخرين دس��تاوردها و جديد ترين 
فعاليت هاي شركت هاي داراي برند جهاني تلاش مي كنيم تا جديدترين و متنوع ترين 
يراق آلات را به بازار ايران عرضه كنيم. مهم اين اس��ت كه مش��تريان احساس كنند، 
خريد از رايا ابزار يوتاب نهايت اطمينان و آرامش را براي آنها به ارمغان خواهد آورد.

 تن�وع محصولات ش�ركت رایا اب�زار یوتاب چگونه اس�ت و در حال 

حاض�ر چه كالاهایي را براي فع�الان صنعت در و پنجره آماده عرضه 
دارید؟ محصولات عرضه ش�ده توس�ط ش�ركت رایا اب�زار یوتاب از 
چه ش�ركت ها و كش�ورهایي با چه برندهایي اس�ت و سابقه فعالیت 
و كیفی�ت محصولات برندهاي یادش�ده در بازاره�اي جهاني چگونه 

است؟
ما در حال حاضر انواع يراق آلات تك حالته ، دوحالته ، كشويی و فولكس واگنی به 
همراه ملزومات نصب در و پنجره يوپي وي س��ي را در اختيار داريم و به دليل دپوي 
مناسب از انواع يراق آلات مي توانيم به همه سفارشات پاسخ دهيم. اين شركت هم 
اكنون يراق آلات با نش��ان تجاري آكپن تركيه و زيگنيا آلمان كه س��ابقه درخشان 

جهاني دارند، را در ايران عرضه مي كند.
 آیا ش�ركت رایا ابزار یوتاب در سراس�ر كش�ور نمایندگي فروش 
محصولات دارد یا اینكه تمامي سفارش�ات از سراس�ر كشور توسط 

دفتر مركزي شركت پاسخ داده مي شود؟
همه هدف رايا ابزار يوتاب اين است كه بي واسطه و مستقيم به سفارشات در سراسر 
ايران پاسخ دهد و به همين دليل تمامی سفارشات با هماهنگی دفتر مركزی انجام 

می شود. چرا كه خود را در برابر مشتريان بدون واسطه مسوول و متعهد مي دانيم.
 گارانتي و تضمین كیفیت محصولات عرضه ش�ده توس�ط شركت 

اش�اره:مهندس س�یامك خوارزمي از ش�ناخته ترین چهره هاي بازار یراق آلات در و پنجره یوپي وي س�ي ایران است كه با مدیریت شركت رایا 
ابزار یوتاب توانسته اس�ت خواس�ته هاي متنوع مش�تریان را برآورده كند و برترین یراق آلات را با بهترین خدمات را به ش�ركت هاي تولید در 
و پنج�ره یوپي وي س�ي ایران ارائه دهد. او مي گوید: اس�تفاده از ی�راق آلات با كیفیت جهاني تا 90 درصد عایق ب�ودن در و پنجره ها را در برابر 
انتقال حرارت و صوت افزایش دهد، در غیر این صورت نارضایتي مش�تریان نخس�تین پیامد منفي براي تولیدكنندگان در و پنجره خواهد بود. 
مهندس خوارزمي مي گوید: ش�ركت رایا ابزار یوتاب همواره تلاش داش�ته و دارد تا س�بدي متنوع از یراق آلات مورد اس�تفاده سازندگان در و 
پنجره یوپي وي سي را در اختیار داشته باشد و همواره خود را در كنار مشتریان مي داند و بهترین خدمات پس از فروش  این شركت، تعویض 
بدون قید و شرط یراق آلات داراي مشكل و نقص فني است. گفتگوي پنجره ایرانیان با مهندس خوارزمي، مدیرعامل شركت رایا ابزار یوتاب 

را مي خوانید:

مهندس خوارزمي در گفتگو با پنجره ايرانيان

يراق آلات با كيفيت و خدمات برتر را از يوتاب بخواهيد
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به چه نحوي اس�ت و تا چ�ه میزان به حقوق مش�تریان خود اهمیت 
مي دهید؟

بايد تاكيد كنيم كه تمامي كالاهای عرضه ش��ده توسط رايا ابزار يوتاب دارای كارت 
گارانتی 10 ساله پس از فروش بوده و به همين دليل حق انتقاد و پيشنهاد مشتريان 
را رمز بقا و پيش��رفت خود مي دانيم و رضايت مش��تريان يك سرمايه واقعي براي ما 

خواهد بود.
 راز موفقیت و اعتبار رایا ابزار یوتاب را در چه مي دانید؟

لطف و اعتماد س��ازندگان و مونت��اژكاران در و پنجره يوپي وي س��ي ايران و خدمت 
رس��انی و ارسال به موقع كالاهاي سفارش شده و البته ارائه باكيفيت ترين يراق آلات 

نصب در و پنجره را مي توان علت درخشش رايا ابزار يوتاب قلمداد كرد.
1. آیا محصولات خارجي عرضه شده توسط شركت رایا ابزار یوتاب به 
طور مستقیم و بدون واسطه وارد كشور مي شود و آیا تمامي محصولات 

یادشده از حیث كیفیت در سطح استانداردهاي جهاني است؟
راي��ا ابزار يوتاب واردكننده يراق آلات يوپي وي س��ي س��اخت كش��ور تركيه و آلمان، 
واردكنن��ده فويل ه��اي لمينيت پروفيل هاي يوپي وي س��ي و همچني��ن تامين كننده 
قطعات و پشتيباني لازم نصب در و پنجره هاي يوپي وي سي است و تمامي يراق آلات 
عرضه ش��ده داراي بالاترين و معتبرترين گواهي نامه ه��اي بين المللي معتبر اروپايي 
است كه همه فعالان باسابقه صنعت در و پنجره يوپي وي سي نسبت به اعتبار جهاني 

اين يراق آلات اطلاعات كافي دارند.
2. نحوه پاسخ به سفارشات چگونه است و مشتریان رایا ابزار یوتاب 
در چه مدت زماني پس از س�فارش در تهران و شهرس�تان مي توانند 

اقلام درخواستي را دریافت نمایند؟
تحويل به موقع سفارشات يك اصل بنيادين و خدشه ناپذير در شركت رايا ابزار يوتاب 
است و به همين دليل اعلام مي كنيم كه كليه سفارشات در تهران كمتر از 3 ساعت 

و در شهرستان ها كمتر از 24 ساعت كاري تحويل داده مي شود.
 چه خدمات و تسهیلاتي را براي مشتریان با سابقه و خوشنام طرف 
هم�كار با رایاي ابزار یوتاب در نظر گرفته اید و براي مش�تریان جدید 
و كس�اني كه مي خواهند براي نخستین بار از محصولات شما استفاده 

كنند، چه اقداماتي باید انجام دهند؟
مش��تريان باس��ابقه و خوش��نام طرف همكار با رايا ابزار يوتاب از خدماتي چون حمل 
و نق��ل كالا تا مقصد برخوردار هس��تند و البته خريد اعتباري هم جزو سياس��ت هاي 
شركت محسوب مي شود، مشتريان جديد هم مي توانند از طريق دفتر مركزي شركت، 
سفارش��ات خود را ارائه دهند كه نمونه يراق آلات درخواس��تي آنها بدون هزينه حمل 
و نقل براي ايش��ان ارسال مي شود و در صورت حس��ن سابقه مي توانند از تسهيلات 

خريد اعتباري بهره مند شوند.
 خدمات پس از فروش رایا ابزار یوتاب شامل چه خدماتي مي شود؟

بهترين خدمات پس از فروش رايا ابزار يوتاب، تعويض بدون قيد و ش��رط كالا است. 
البته همان طور كه اعلام شد ما خود را در كنار مشتريان مي دانيم و مي خواهيم آنها 
از بابت كيفيت محصول و خدمات تضمين شده اطمينان 100 درصدي داشته باشند.

 به عنوان یكي از خوش�نام ترین و ش�ناخته ش�ده ترین شركت هاي 
فع�ال در صنعت در و پنجره، فكر مي كنی�د بزرگترین تهدید و خطري 

كه صنعت در و پنجره یوپي وي سي ایران را تهدید مي كند، چیست؟
بدون ترديد واردات بی رويه كالاهای بدون كيفيت و رقابت ناس��الم واسطه ها و افراد 
كوتاه نگر بزرگترين تهديد به ش��مار مي آيد و متاسفانه هيچ نظارتي هم بر اين مساله 

ديده نمي شود.
 تولیدكنندگان و سازندگان در و پنجره یوپي وي سي و حتي آلومینیوم 
در انتخ�اب یراق آلات به ویژه كالاهایي ك�ه رایاي ابزار یوتاب عرضه 
مي كند، چه پارامترها و مشخصاتي را باید در نظر بگیرند كه در نهایت 

بر كیفیت محصول آنها اثر مثبت و موثري داشته باشد؟
تنه��ا توصيه صادقانه اين اس��ت كه فقط و فقط دنبال كالاه��اي اصل و با كيفيت و 
داراي برند جهاني باش��ند، چ��را كه هم اكنون انواع يراق آلات متفرقه با نش��ان هاي 
گمن��ام در بازار به وفور وجود دارد كه اس��تفاده از اي��ن كالاها تنها به حيثيت و اعتبار 

حرفه اي شركت هاي سازنده در و پنجره ضربه سهمگين خواهد زد.
 انتخاب یراق الات با كیفیت به ویژه چه تاثیري بر كیفیت در و پنجره 
تولیدي خواهد گذاشت و چه میزان پنجره ها را از نظر عایق صوت، دما 

و هوا بهبود مي بخشد؟
به يقين امروز اثبات ش��ده كه نقش يراق آلات در ارتقاي كيفيت در و پنجره ها بسيار 
تعيين كننده است به نحوي كه 90 درصد از مزاياي در و پنجره در فرايند توليد، نصب 
و استفاده مصرف كننده نهايي به ويژه از حيث عايق بودن در برابر انتقال دماي بيرون 
و داخل س��اختمان و جلوگيري از ورود گرد و غبار و آلودگي هوا و نيز س��رو صداي 
بيروني به استفاده از يراق آلات استاندارد و ملزمات نصب و البته نصب درست ودقيق 

اين كالاها ارتباط پيدا مي كند.
 گاه مشاهده مي شود برخي تولیدكنندگان و مونتاژكاران در و پنجره 
یوپي وي س�ي و حتي نصاب ها براي كاهش هزینه تمام ش�ده، نسبت 
به اس�تفاده از یراق الات و اس�تفاده درست و اس�تاندارد آن خودداري 

مي كنند، فكر مي كنید نتیجه این خطا چه خواهد بود؟
بدون شك نه تنها اعتبار خود را نزد افكار عمومي و مشتريان از دست مي دهند بلكه 
مي تواند خس��ارت جبران ناپذيري براي ساختمان و س��اكنان آن داشته باشد، به ويژه 

اينكه عايق بودن در و پنجره ها هم مخدوش خواهد شد..
 پیام ش�ما به مش�تریان رایا ابزار یوتاب و مخاطبان نش�ریه پنجره 

ایرانیان.
هرگز كيفيت را قرباني قيمت نكنند و مطمئن باش��ند اين كيفيت اس��ت كه موفقيت 

آنها را تضمين خواهد كرد.


