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درگفتگوي ويژه با مديران شركت آركاپن عنوان شد 

لذت يك پنجره خوب و آرامش هميشگي با آركاپن
اش�اره: تولد آركاپن نتیجه یك اتفاق بود و آن اتفاق س�فري در س�ال 1386براي بازدید از صنعت آلومینیوم شهر اراك؛ این روایت صادقانه و 
شفاف مهندس امیر زهدي است از یك تولد مبارك و البته تبلور كیفیت برتر در صنعت تولید در و پنجره هاي استاندارد با شیشه هاي دوجداره. 
او كه مهندس ارش�د رش�ته عمران است، در گفتگو با پنجره ایرانیان، با پاس�خ هاي دقیق و كارشناسي به پرسش هاي مطرح شده، نشان داد 
كه نبض تولید و نصب را در دس�ت خود دارد و در یك كلام، مدیر پش�ت میزي نیس�ت و تلاش دارد تا تمامي مراحل فرایند در و پنجره هاي 
آركاپن را از نزدیك زیر ذره بین داشته باشد. گفتگو با این مدیر موفق، پرتلاش و سخت كوش البته وقتي دوچندان خواندني است كه بدانید با 
آقای اس�ماعیل قرالر مدیر بخش فني و نظارت بر تولید در و پنجره هاي آركاپن هم كه براي ارزیابي آخرین وضعیت كیفي و تولید سفارش�ات 
جدید به دفتر مركزي آركاپن آمده بود،  هم  همكلام شدیم تا بیش  از گفتگو جدي تر و عمیق  دنبال شود. مهندس زهدي  در مقام مدیرعامل 
ش�ركت تولیدي در و پنجره آلومینیومي و یوپي وي س�ي آركاپن، افزون بر حساس�یت فوق العاده در انتخاب مواد اولیه مورد استفاده، به گونه اي 
برنامه ریزي كرده كه به گفته خودش دیگر جاي نقصي براي محصول نهایي باقي نخواهد ماند؛ یكي در فرایند تولید و دیگري در فرایند نصب 
در و پنجره؛ او مي گوید: پنجره بي نقص به هیچ عنوان حق خروج از كارخانه آركاپن را ندارد. گفتگوي خبرنگار ما با مهندس زهدی مدیرعامل 

و آقای اسماعیل قرالر مدیر فني شركت آركاپن را بخوانید:

 اجازه دهید س�والاتم را صریح بپرس�م و پاس�خ ها را صریح  از ش�ما 
بخواهم. ش�ركت آركاپن از چه زمانی و با چه هدفي راه اندازي ش�د و 
اصلا چرا به عنوان یك مهندس ارش�د رش�ته عمران وارد صنعت در و 

پنجره دوجداره شدید؟
همه ماجرا از يك اتفاق و يك مس��افرت در س��ال 1386 آلومينيوم س��ازی اراك كليد 
خورد كه فتح بابي ش��د ب��راي ورود به صنعت در و پنج��ره آلومينيوم تا اينكه پس از 
مدتي به اين نتيجه رسيديم برای به دست آوردن بازار، به ناچار بايد توليد در و پنجره 

يو پی وی سی هم داشته باشيم.
 ش�ما با برنده�اي مختلفی از پروفیل های یو پی وی س�ی كار می كنید. 

ارزیابی شما از كیفیت پروفیل های داخلی و وارداتی چیست؟
تا قبل از تحريم ها كيفيت پروفيل هاي خارجي وارداتي از كش��ور آلمان بس��يار خوب 

بود، اما پس از اعمال تحريم ها و نوس��ان ش��ديد نرخ ارز، عملا دسترسي به مواد اوليه 
مورد اس��تفاده در پروفيل هاي در و پنجره يوپي وي سي به دشواري صورت مي گرفت و 
اين يك تهديد براي كل صنعت بود، اما همين تحريم ها خود عاملي شد براي افزايش 
كيفيت مواد اوليه توليد ش��ده در پتروش��يمي هاي داخل كشور به ويژه پتروشيمي بندر 
امام. تاكيد مي كنم كه بس��ياري از پروفيل هاي وارداتي در سال هاي اخير فاقد كيفيت 
م��ورد انتظار بوده و به همين دليل آركاپن تصميم گرفت كه پروفيل هاي صاحب برند 

ايراني را مورد استفاده قرار دهد كه كيفيت جهاني  دارند.
 تنوع محصولات آركاپن از حیث تامین نظر ها و سلیقه هاي مشتریان 

چگونه  است؟
آركاپن به واسطه تجربه موفق و فعاليت همزمان در توليد در و پنجره هاي آلومينيومي، 
از معدود ش��ركت هايي اس��ت كه تواناي��ي توليد ان��واع در و پنجره ه��اي دوجداره با 
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ي��راق آلات داراي كاربردهاي متنوع از جمله يراق آلات تك  حالته، دو حالته، كش��ويی 
و لولاي��ی، فولكس واگنی و ... را دارد. الان ما اين آمادگي را داريم مقاطع، يراق آلات 
و پروفيل هاي متنوع را متناس��ب با نياز مشتريان و طراحي نماي ساختمان توليد و در 
اختيار مشتريان خود قرار دهيم. البته يكي از خدمات آركاپن اين است كه به مشتريان 
خود مش��اوره دقيق مي دهد كه بر اس��اس س��اختمان و كاربري آن و نيازهاي نهايي 
مصرف كنندگان، بهتر اس��ت چه نوع محصولي را انتخاب كند، اما انتخاب نهايي حق 

مشتري خواهد بود.
 در ویترین پروفیل هاي آركاپن، تنوع رنگ زیادي دیده می ش�ود، این 
می�زان تنوع رن�گ تا چه اندازه ضرورت دارد و ارزیابي ش�ما از كیفیت 

پروفیل هاي رنگي چیست؟
درباره تنوع رنگی پروفيل هاي مورد اس��تفاده بايد بگويم كه ما س��ه خانواده رنگی در 
الومينيوم داريم. چرا كه قبلا يو پی وی س��ی رنگی وجود نداش��ت و بعد ها بر اساس نياز 
مش��تری نوع رنگی وارد بازار ش��د. پروفيل  هاي آلومينيوم��ي داراي تنوع بيش از 200 
رن��گ الكترواس��تاتيك يا همان كوره اي  اس��ت، نظير رنگ اتوموبي��ل؛ خانواده ديگر 
پروفيل  ه��اي رنگي آلومينيومي رنگ آناداينز يا ابكاری اس��ت ك��ه از طريق الكتروليز 
پروفيل ها رنگ دهي می ش��ود چرا كه آلومينيوم قدرت جذب بين 6-30 ميكرون رنگ 
را دارد  و بي��ش از 30 رن��گ آناداينز وجود دارد و جديدا يكس��ری طراحی هايی ديديم 
از رنگ های جديد آناداينز داخل كش��ور خودمان كه در اروپا هم ديده نش��د كه البته 
هنوز به توليد انبوه نرسيده است.خانواده سوم پروفيل هاي رنگي آلومينيوم شامل رنگ 
دكورال يا طرح چوب مي شود كه بيش از 35 طرح چوب دراختيار داريم كه به صورت 

فيلم و زينك توليد مي شود.
 آیا ش�ركت آركاپن نظارت كافی روی فرایند تولید پروفیل  هاي رنگي 

خریداري شده دارد؟
ن��ه تنها ناظر فني و كيف��ي آركاپن فرايند توليد پروفيل ها و رنگ ش��دن آنها را رصد 
مي كن��د، بلكه به هنگام درياف��ت پروفيل ها، قبل از برش و مونتاژ، يكبار كيفيت رنگ 
پروفيل ها كنترل مي شود و در فرايند توليد هم اگر اشكالي در رنگ توسط تيم نظارت 

شناسايي شود، پروفيل از خط توليد خارج و به انبار ضايعات منتقل خواهد شد.
 ش�ركت آركاپ�ن چ�ه پارامترهای�ي را در فراین�د تولی�د مدنظر قرار 
مي ده�د ك�ه در نهایت ی�ك در و پنجره خ�وب، اس�تاندارد و باكیفیت 

مطلوب تحویل مشتریان خود دهد؟
يك��ي از مزيت هاي مديريت��ي آركاپن، برنامه  ريزي مبتني بر اه��داف كيفي و نظارت 
مس��تمر و تعريف ش��ده بر تمامي فرايند كار اس��ت و اين مراحل از زمان مش��اوره به 
مش��تري تا خريد مواد اوليه، توليد، نصب و خدمات پس از نصب مي شود.حتي تلاش  
كرده ايم تا تمامي همكاران يك بار تجربه فرايند توليد را داش��ته باشند و از اطلاعات 
لازم براي مش��اوره دادن هاي تخصصي به مش��تريان برخوردار باشند. به همين دليل 
در آركاپن نظارت و كنترل كيفيت نهادينه ش��ده و يك رفتار سازماني و حرفه اي است 
به نحوي كه از پرس��نل فروش گرفته تا مس��ئول خريد و تداركات، حساسيت لازم را 
درك مي كنند و بيش��ترين حساسيت و مهمترين زمان ممكن معطوف به فرايند توليد 
در و پنجره ها مي ش��ود. حتی نمونه هايي داش��ته ايم كه پنجره ای را توليد كرده ايم، اما 
بع��د از تولي��د در زمان كنترل كيف��ی در كارگاه آن را معدوم كردي��م، چون اگر واحد 
كنت��رل كيفی، اس��تاندارد و كيفيت محصول را تاييد نكند، قطع��ا آن از كارگاه بيرون 

نخواهد رفت.
 و این حساسیت فوق العاده در فرایند نصب هم ادامه دارد؟

قطعا اينگونه اس��ت چرا كه يك پنجره خوب و استاندارد ممكن است با خطاي نصب، 
همه تلاش ها را مخدوش كند، به همين دليل بالاترين حساسيت ها و نظارت هاي پس 
از توليد معطوف به تيم نصب آركاپن مي ش��ود و به همين خاطر در آركاپن هر روزي 
كه كار نصب در و پنجره داشته باشيم، كارشناس ناظر، تمامي مراحل نصب را كنترل 
مي كند و در صورت مش��اهده مش��كل، تذكرات فني لازم براي رفع اشكالات به تيم 
نصب منتقل خواهد شد. هرچند بسياري از شركت هاي همكار  فرايند نصب را به تيم 
بيروني محول مي كنند،اما ما تيم های نصب خودمان را داريم كه كار را انجام می دهند 

و به جز اين كار ما گروهی داريم كه بر كار نصاب نظارت می كنند.
 فك�ر نمي كنید  این میزان حساس�یت باعث مي ش�ود تا هزینه تولید 

شما بالا برود و میزان فروش كاهش یابد؟
فقط و فقط فكرما اين است كه حضور مداوم و با كيفيت در بازار داشته باشيم و فقط 
به فكر فروش نيس��تيم، چرا كه ماندگار ش��دن با فروش زياد نيس��ت، بلكه با توليد و 
كيفيت خوب اس��ت. البته اين خدمات اركاپن وراي ضمانت هايي است كه به ازاي هر 

محصول به مشتريان عرضه مي شود.
 شفاف تر توضیح مي دهید كه این خدمات ویژه به چه معناست؟

تمامي در و پنجره هاي س��اخته شده توسط اركاپن از دو پروفيل شناخته شده وين تك 
و ويستابست بوده و به جز ضمانت هاي 10 تا 20 ساله اي كه از سوي اين شركت هاي 
خوش نام و داراي كيفيت جهاني به مشتريان مي دهيم، خدمات پس از فروش اركاپن 
در صورت نقص در توليد يا نصب به مدت 5 س��ال تضمين مي ش��ود و خود را در برابر 
افت كيفيت يراق يا پروفيل مس��وول مي دانيم و در آخر كار يك برگه ضمانت نامه به 
مدير س��اختمان تحويل می دهيم كه هر گاه با مش��كلی برخورد كردند، با آركاپن در 
تماس باشند و پس از تحويل ساختمان به مصرف كننده نهايي، آرْكاپن خود را مسوول 
مي داند تا يك بار كل پنجره ها و درهاي س��اخته ش��ده توسط شركت را كنترل كيفي 

كند و تحويل ساكنان ساختمان نمايد.
 ش�ركت آركاپ�ن در انتخاب شیش�ه هاي مورد اس�تفاده چگونه عمل 

مي كند؟
ما شيشه هاي مورد استفاده را از كارخانه های داراي برند و معروف و تمام صنعتی تهيه 
می كنيم، چرا كه ما توليد كننده شيش��ه نيس��تيم و مصمم هستيم كه عايق بودن در و 
پنجره هاي س��اختمان از حيث جلوگيري از هدررفت انژري و ورود آلاينده هاي صوتي 

و هوا صد در صد تضمين شده باشد.
 عای�ق صوتی ب�ودن در و پنجره  هاي تولید ش�ده به چ�ه پارامتر هایي 

بستگي دارد؟
ببينيد! يكي از پارامتر ها به كيفيت پروفيل هاي مورد اس��تفاده و تركيب فرمولاس��يون 
آنها مربوط مي ش��ود، پارامتر ديگر به نوع ورق هاي گالوانيزه  تقويتي بس��تگي دارد و 
س��وم ماشين آلات و نحوه مونتاژ در و پنجره ها و در نهايت شيشه هاي به كار رفته در 
در و پنجره ها بس��يار تعيين كننده اس��ت. به همين دليل است كه در فرايند توليد يك 
در يا پنجره، تيم توليد و مونتاژ آركاپن، يك استانداردهاي خاص خود را دارد تا بتواند 
بهترين و عايق ترين در و پنجره ها را توليد و تحويل مش��تريان خود كند. يكي از اين 
اس��تانداردها به شيشه ها برمي گردد چرا كه اين حق مشتريان است كه در و پنجره اي 
را در اختيار داش��ته باش��ند كه هدررفت انرژي به حداقل رسيده و شيشه بتواند مانع از 
ورود آلودگي صوتي و هوا به درون س��اختمان شود. متاسفانه مشاهده مي شود كه گاز 
آرگون تزريق ش��ده بين شيشه هاي دوجداره در و پنجره ها به دليل تزريق دستي پس 
از مدتي از دس��ت مي رود و امكان تزريق دوباره گاز آرگون مثل اروپا در ايران مقدور 
نبوده و بس��يار هم پرهزينه است. اس��تفاده آركاپن از شيشه هاي توليد شده به صورت 
تمام اتوماتيك و صنعتي با بالاترين ضريب عملكرد در برابر انتقال حرارت اين مزيت 

و برتري را به در و پنجره هاي آركاپن داده تا بتواند كيفيت شيشه ها را تضمين كند.
 در ح�ال حاض�ر ظرفی�ت تولی�د آركاپ�ن تا چ�ه میزان پاس�خگوي 

سفارشات مشتریان است؟
خدا را ش��كر مي كنيم كه توانسته ايم به تمامي سفارشات مشتريان در تهران در زمان 
مقرر با افزايش ظرفيت توليد پاس��خ شايس��ته بدهيم و در برخي پروژه هاي بزرگي كه 
در ديگر شهرها به ما پيشنهاد شده بود؛ هم با برنامه ريزي دقيق به تعهدات خود عمل 
كرده ايم و نارضايتي از بابت عمل به تعهدات در برابر سفارشات مشتريان نداشته ايم.

 در مشاوره دادن به مشتریان، در و پنجره هاي آلومینیومي را پیشنهاد 
مي كنید یا یوپي وي سي؟

واقعيت اين است كه ما تمامي ويژگي ها و مزاياي هر دو نوع پنجره ها را به مشتريان 
متناس��ب با سليقه، شرايط اقليمي و جغرافيايی، اس��كلت ساختمان و ... ارائه مي كنيم 
و از نظ��ر كارشناس��ي آركاپ��ن، به دليل اينك��ه بالاترين اس��تانداردها را هم در توليد 
و ه��م در نصب اعم��ال مي كنيم، تفاوت چندان��ي نمي كند كه مش��تري در و پنجره 
آلومينيومي را سفارش دهد يا يوپي وي سي را. بديهي است كه در ساختمان هاي بالاي 
5 طبق��ه اين نظر كارشناس��ي وجود دارد كه مقاوم��ت در و پنجره هاي آلومينيومي در 
برابر فش��ارهاي وارده به پنجره ها بالاتر اس��ت يا اين نظريه هم مطرح است كه در و 
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پنجره هاي يوپي وي س��ي عملكرد بهتري از نظر عايق ب��ودن در براي انتقال حرارت 
ي��ا ورود آلْاينده ها دارند. اما پيش��رفت تكنولوژي و اس��تاندارادهاي توليد در و پنجره 
در ايران و البته در ش��ركت آركاپن به گونه اي اس��ت كه نقاط قوت در و پنجره هاي 
آلومينيومي و يوپي وي س��ي را افزايش و نقاط ضعف آنها را كاهش داده ايم و مهم اين 
است كه نظر نهايي مشتريان پس از ارائه مشاوره هاي فني و تخصصي آركاپن انتخاب 
كدام نوع در و پنجره باشد. اينكه ما بخواهيم يك نظر را وراي نظر كارشناسي و فني 
به مش��تريان تحميل كنيم، به معناي ناديده گرفتن حق انتخاب مردم اس��ت كه اصلا 

هم جايز نخواهد بود.
 ب�ه عنوان یكي از ش�ركت هاي ب�ه نام صنعت در و پنج�ره دوجداره 
ایران، فكر مي كنید اس�تفاده درس�ت از ورق ه�اي تقویتي گالوانیزه در 
پنجره ه�اي یوپي وي س�ي تا چ�ه میزان ب�ر كیفیت و تولید اس�تاندارد 

پنجره ها تاثیر مي گذارد؟
يكي از الزامات فني و افزايش دهنده ضريب مقاومت در و پنجره هاي يوپي وي س��ي، 
اس��تفاده از ورق ه��اي تقويتي گالوانيزه ارتب��اط پيدا مي كند. اما متاس��فانه گاه برخي 
واحدهاي توليد براي كاهش وزن در و پنجره هاي يوپي وي سي يا حتي كاهش هزينه 
توليد، اقدام به استفاده از ورق هاي تقويتي ضعيف تر يا ورق هاي جايگزين ساخته شده 
از مواد اوليه فاقد كيفيت مي كنند، كه در نهايت در و پنجره هاي ساخته شده مقاومت 
خود را در برابر فشار ساختمان و ... از دست مي دهند. از سوي ديگر نبايد فراموش كرد 
كه نصب يراق آلات به صورت استاندارد و دقيق بر روي در و پنجره هاي يوپي وي سي 
به كاربرد درس��ت ورق هاي گالوانيزه برمي گ��ردد كه در غير اين صورت پس از مدتي 

يراق آلات نصب شده، خاصيت خود را از دست مي دهد.
 عمده ترین مش�كلي كه در و پنجره س�ازان یوپي وي سي ایران با آن 
مواجه هس�تند، چیست؟ آیا حضور در پروژه هاي مسكن مهر عامل همه  

بدبختي هاست؟
نه؛ قرار نيس��ت من اگر مش��تري ندارم، عامل خارجي عامل بدبختي من باش��د، اين 
هنر ش��ركتي اس��ت كه بتواند با كيفيت توليد كند. پروژه هاي انبوه سازي اتفاقا يكي از 
ميدان هاي رقابت جدي بين شركت هاس��ت به شرطي كه در ميدان رقابت، كيفيت را 
قربان��ي نكنيم. اينكه يكي بخواهد براي پيروز ش��دن در ميدان رقابت، از جنس خود 
كم كند يا كم فروش��ي پيش بگيرد، يك توهين بزرگ به ش��ركت خود كرده و اعتبار 

خود را فروخته اس��ت. اين يك دزدي اس��ت كه بخواهند كم فروش��ي كنند تا قيمت را 
پايين بياورند؛ مگر يك ورق گالوانيزه با كيفيت چه ميزان در كاهش هزينه توليد تاثير 
مي گذارد كه برخي به راحتي حاضر مي شوند تا حقوق مصرف كننده نهايي را مخدوش 
كنند. به همين دليل اس��ت كه اركاپن معتقد اس��ت كه فروش بيش��تر حتي با كيفيت 
پايين تر در نهايت يك س��رقت حرفه اي اس��ت و حاضر نخواهيم شد براي كسب سود 
زودگ��ذر، حق��وق مردم را زير پا بگذاريم، حتي اگر در ي��ك ميدان رقابت برنده نهايي 

نباشيم؛ چرا كه ما مسابقه كيفيت را برده ايم و خود را ارزان نفروخته ايم.
 یك مصرف كننده نهایي در و پنجره چگونه می تواند بفهمد پنجره كه 
روي س�اختمان نصب شده، واقعا پنجره خوب و استاندارد است و چرا 

در ایران پنجره ها شناسنامه دقیق فني ندارند؟
اين يك ضعف در صنعت در و پنجره ايران اس��ت و بايد فعالان اين صنعت پيش��گام 
ش��وند و شناس��نامه كامل و مورد تاييد همه تدوين كنند تا مش��خص ش��ود هر در و 
پنجره اي از چه پروفيلي، چه نوع يراق آلاتي، چه شيش��ه اي و چه مواد اوليه اي ساخته 
ش��ده است. البته مش��كل اينجاس��ت كه در ايران ابعاد پنجره در س��اختمان ها بسيار 
متفاوت اس��ت و مثل كشورهاي پيش��رفته ابعاد تعريف ش��ده اي براي در و پنجره ها 
نداريم. از سوي ديگر يك نظارت فراگيري بر نحوه توليد و نصب در و پنجره ها لازم 
است تا شناسنامه فني شكل صوري پيدا نكند و همه در يك استاندارد مشخصي اقدام 

به توليد كنند.
 فرایند نظارتي آركاپن دقیقا چه مراحلي را در بر مي گیرد؟

نظارت و مش��اوره هاي فني از قبل از س��فارش تا تحويل در و پنجره به مصرف كننده 
نهايي ادامه دارد و مسووليت پذيري براي مشتريان يك اصل بنيادين در اركاپن است.

 و سخن پایاني شما...
اعتقاد اركاپن اين است كه تجربه يك عمر پنجره بي نقص و آرامش و آسايش ساكنان 
س��اختمان ها يك حق است و جلوگيري از هدررفت انرژي و ورود آلودگي هاي صوتي 
و هوا به درون س��اختمان ها يك ضرورت ملي اس��ت؛ اميد آركاپن اين است كه همه 
به اين نتيجه برس��يم كه يك پنجره خوب و استاندارد يعني يك انتخاب درست براي 
آرامش امروز و آسايش فردا. لازم است از همه مشتريان آركاپن كه همواره كيفيت را 

مبناي تصميم گيري خويش قرار مي دهند، خاضعانه قدرداني كنيم.


