
پنجره ایرانیان90

 توليد پروفيل فربد از چه زماني و با چه اهداف كيفي كليد خورد؟
م��ا در س��ال1386 تصمی��م گرفتیم در زمین��ی به مس��احت 1/5 هکت��ار و زیربنایی حدود 
هش��ت‌هزار متر ش��ركت فربد را با هدف توليد پروفيل فوق باكيفيت تاس��یس کنیم. در آن 
زمان با ماشین‌آلات کراس مافاي آلمان و گراینر اتریش خطوط  اكسترودر و همزمان با آن 
خط مونتاژ در و پنجره را از ش��ركت آلوماتک آلمان خريداري كرديم، و پكيج اوليه قالب‌ها، 

12 قالب پروفيل سری 70 بود
 چرا توليد پروفيل س�ري 70 را هدف‌گ�ذاري كرديد،  در حالي كه رويكرد 

بازار به سمت پروفيل‌هاي سري 60 بود؟
دی��دگاه آن زمان ما این بود که محصولي س��وپر یکفیت را تولي��د و روانه بازار كنيم چرا كه 
98 درص��د از پروفيل مصرفي بازار ايران، پروفيل س��ري 60 بود. با همین دیدگاه در تیر‌ماه 
س��ال 1390 بهره‌برداری از پروفيل‌هاي س��ري 70 را آغاز کردیم و در همان‌ سال اسپانسر 
نمایشگاه بين‌المللي صنعت ساختمان ايران هم بوديم و دي‌ماه سال 90 شركت فربد يكي از 

شركت‌هاي اسپانسر نمايشگاه بين‌المللي صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي هم بود.

 پ�س چرا محص�ول باكيفيتي چون پروفيل‌هاي س�ري 70 فرب�د با اقبال 
چنداني از سوي صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي مواجه نشد؟

متاسفانه در سال 90 با شدت ساخت و ساز مسكن مهر، صنعت ساختمان ايران وارد عرصه 
جديد س��اخت و ساز مسکن ارزان قیمت و با یکفیت پایین حركت كرد و كمتر كسي در اين 
بازار بي‌كيفيت دنبال پروفيل‌هاي س��ري 70 بود. تاس��ف‌بار اينكه اكثر كارخانه‌هاي پروفيل 
ايران و واردكنندگان پروفيل يوپي‌وي‌س��ي هم براي اينكه سهمي از بازار ساخت و ساز فاقد 
كيفي��ت را در اختيار بگيرن��د، به ناچار كيفيت محصول خود را پايي��ن آوردند و برخي هم با 
وارد‌كردن ماشين‌آلات دست دوم و قالب‌هاي قديمي به بحراني‌تر شدن وضعيت بازار كمك 
كردن��د و كل صنعت پروفيل يوپي‌وي‌س��ي ايران ش��اهد فصل جدي��د از افت كيفت بود. به 
نحوي كه ظرف دو س��ال اخير بس��ياري از پروفيل‌هاي به كار رفته در ساختمان‌هاي كشور 
يا تغيير رنگ داش��ته‌اند يا مقاومت آنها در  برابر فش��ار ساختمان كاهش محسوس پيدا كرد.

در نتيجه اين نگاه كوتاه‌نظرانه و دلال صفتانه برخي‌ها، س��هم بالايي از بازار به س��مت افت 
كيفيت ميل پيدا كرد و س��رمايه‌گذاري ش��ركت‌هاي  پيش��رو براي توليد محصول با كيفيت 

درگفتگو پنجره ايرانيان با مهندس فربد پاك‌روش عنوان شد

پروفيل فربد؛ گام مطمئن و استوار براي كيفيتي ماندگار 
اش�اره: مهندس فربد پاك‌روش، مديرعامل گروه صنعتي کارا تجارت  فربد از توليدكنندگان پروفيل يوپي‌وي‌س�ي ايران باكيفيت و داراي اس�تاندارد 
جهاني با نشان تجاري »فربد« است و سرمايه‌گذاري سنگين اين شركت براي توليد محصولي فراتر از انتظار باعث شده تا پس از فراز و نشيب‌هاي 
زياد، موفق به حفظ كيفيت برتر خود ش�ود. به گفته مهندس پاك‌روش اس�تفاده از پروفيل فربد، گام بلند، مطمئن و اس�توار براي در اختيار داش�تن 
كيفيت ماندگار است و به سازندگان در و پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي در ايران اين امكان را مي‌دهد تا با خيالي راحت و اطمينان از كيفيت، تنها بر روي 
توليد و نصب بهتر متمركز ش�ود. اين مدير صنعتي كش�ور بر اين باور اس�ت كه هيچ توليدكننده پروفيل يوپي‌وي‌س�ي نبايد خودش رقيب مشتريان 
خود شود و اقدام به توليد در و پنجره كند. او آشكارا انتقادها و نظرات خود در خصوص مشكلاتي كه صنعت پروفيل يوپي‌وي‌سي ايران با آن مواجه 
است، را بيان مي‌كند و پيشنهاد مي‌كند تا يك كميته بازرسي كيفي بر فعاليت شركت‌هاي عرضه كننده پروفيل در ايران نظارت داشته باشد و جلوي 
انحراف‌ها و خطاهاي احتمالي را بگيرد. مهندس پاك‌روش البته نس�بت به تمايل بازار به س�مت پروفيل‌هاي فاقد كيفيت هش�دار مي‌دهد و مي‌گويد: 
اين وظيفه همه است كه تنها به سود تجاري خود فكر نكنند و بهتر است رويكرد صنعتي و حضور ماندگار در ميدان رقابت مبناي فعاليت قرار گيرد. 

گفتگوي صريح و پاسخ‌هاي گاه معنادار مديرگروه صنعتي کارا تجارت فربد با پنجره‌ايرانيان پيش روي شما خوانندگان هميشه همراه است.
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فوق‌العاده و در اندازه استانداردهاي اروپايي با چالش مواجه شد.
 رفتار ش�ركت‌هاي توليد يا عرضه كننده پروفيل يوپي‌وي‌س�ي در اين دو 

سال پرفراز و نشيب را چگونه ارزيابي مي‌كنيد؟
به طور مش��خص س��ه رفتار در اين صنعت بروز پيدا كرد. يك عده از ش��ركت‌ها با تحمل 
هزينه‌هاي بس��يار بر عهد خود براي حفظ كيفيت ماندند و البته س��هم قابل توجهي از بازار 
خود را از دس��ت دادند. عده‌اي هم به شدت كيفيت را پايين آوردند و با دستكاري در فرمول 
توليد پروفيل و قيمت‌شكني در بازار سهمي از بازار ديگران را در اختيار گذاشتند و متاسفانه 
توليدكنندگاني كه با كاهش كيفيت محصول خود توانسته بودند ظرفيت خود را تا 30 درصد 
افزايش دهند، ديگر با عادي ش��دن شرايط و توجه بازار به كيفيت برتر ديگر اعتبار و قدرت 
رقابت را نداشتند و راه خروج از بازار را در پيش گرفتند و گروه سوم هم اقدام به ايجاد تنوع 
محصولات خود متناسب با نياز بازار البته با رعايت حداكثر كيفيت كردند و توانستند ماندگار 
بمانند. مشكل اينجاست كه ممكن است توليدكننده‌اي در شرايط پرنوسان بازار با ترفند‌هاي 
تجاري و دستكاري كيفيت بتواند سهم خود از بازار را افزايش دهد، اما نتيجه نهايي شكست 

آنها و خروج از بازار خواهد بود.
 شركت فربد چه رفتاري را بر عبور از دشواري‌ها و تنگناها در پيش گرفت؟

ما در شركت فربد با ارزيابي وضعيت بازار، در گام نخست تلاش كرديم به هيچ عنوان گرفتار 
باتلاق دس��تكاري فرمول توليد نش��ويم و تمام س��رمايه‌گذاري‌هاي خود را معطوف افزايش 
هرچه بيش��تر كيفيت توليد س��اختيم. در پایان سال 90 کی تعداد محدود قالب سری60  به 
خط��وط تولي��د فربد اضافه کردیم تا بتوانيم نياز بازار را برآورده س��ازيم و مش��تريان خود را 
متناس��ب با نيازشان حفظ كنيم. اما به تدریج این استراتژي در توليد را دنبال كرديم كه بايد 

شرايط ويژه‌اي را در شركت فربد دنبال كنيم.
 چه استراتژي و چه شرايطي؟ شفاف‌تر توضيح مي‌دهيد؟

شرط نخست ما اين بود كه يك شركت توليدكننده پروفيل يوپي‌وي‌سي هرگز نبايد خودش 
توليدكننده در و پنجره باش��د و رقيب مش��تريان خود باشد و بهتر اين است كه شركت فربد 
با تغيير اس��تراتژي تمام تمركز مجموعه معطوف به كيفيت برتر و خدمات بهتر به مشتريان 
باش��د نه اينكه رقيب آنها باش��د. البته ه��دف اوليه از ايجاد خط تولي��د در و پنجره اين بود 
كه اش��كالات احتمالي بخ��ش توليد در و پنجره را شناس��ايي و در بخش توليد پروفيل اين 
اش��كالات را برطرف كنيم و پس از مدتي كه اين نياز از نظر تيم كارشناس��ي فربد، برطرف 
ش��د، تصميم گرفتيم كه خط توليد در و پنجره فربد را متوقف كنيم. به همين دليل اواس��ط 
س��ال 91 رس��ما اعلام كرديم كه ش��ركت فربد ديگر در عرصه تولي��د در و پنجره فعاليت 
نمي‌كند و تمامي تعهدات را پاسخ داديم و در سال جاري ديگر هيچ سفارش ساخت و نصب 

در و پنجره يوپي‌وي‌سي را قبول نكرديم.
 الان تنوع قالب‌هاي توليد پروفيل‌هاي يوپي‌وي‌سي فربد چگونه است؟

در گام نخس��ت خطوط توليد پروفيل را به 5 خط اكسترودر افزايش دادیم و در سال 92 هم 
تعداد قالب‌هاي پروفيل را  به 20 قالب جديد افزايش داديم. الان شركت فربد ظرفيت توليد 
خود را نسبت به سال قبل تا 60 درصد افزايش داده و 20 قالب سري 60 و 14 قالب سري 
70 را در اختي��ار داريم. پروفيل‌هاي س��ري 60 فربد به واقع در كلاس ECONOMY و 
پروفيل‌هاي سري 70 نيز در كلاس HIGH QUALITY توليد و به بازار عرضه مي‌شود.

 اش�اره كردي�د ك�ه س�رمايه‌گذاري س�نگيني را در ب�راي تولي�د پروفيل 
يوپي‌وي‌س�ي انجام داده‌ايد؛ ارزيابي ش�ما از فضاي رقابتي در بازار چگونه 

است؟
تلخ است اما واقعيت دارد كه نگاه بسياري به اين صنعت يك نگاه گذرا، كوتاه‌مدت و تجاري 
است و روش‌هاي مختلفي براي رقابت ناسالم مشاهده مي‌شود كه جاي تامل بسيار دارد؛ از 
جمله تعيين ش��رايط پرداخت عجيب و قريب، قيمت‌ش��كني در بازار و در يك كلام در پيش 
گرفتن راهي خطا كه پيش از اين برخي ش��ركت‌هاي تركيه‌اي تجربه كردند و به بن‌بس��ت 
خوردند. نتيجه ادامه مس��ير در اين راه اشتباه، روي برگرداندن مصرف‌كنندگان از صنعت در 
و پنجره يوپي‌وي‌س��ي به سمت در و پنجره‌هاي آلومينيومي است. اشتباه برخي دوستان این 
اس��ت که فکر میک‌نند با کاهش دادن یکفیت، حاش��يه س��ود آنها افزايش مي‌يابد، بي آنكه 
توجه كنند دارد تيش��ه به ريش��ه اين صنعت مي‌زنند و كل صنعت و بازار را از بين مي‌برند و 

اعتماد مردم را مخدوش مي‌كنند.
 پيشنهاد شما چيست؟

صرف پيش��نهاد كفايت نمي‌كند، بايد همه خطر را جدي بگيرند كه چگونه مي‌ش��ود هر متر 

طول پروفيل تا 5 هزارتومان پايين بيايد؟ الان 30 واحد توليد پروفيل يوپي‌وي‌سي در ايران 
داريم، اما تنها 5 تا 6 واحد هستند كه توليد در حد استاندارد جهاني دارند، اما سهم بيشتري 
از بازار در اختيار واحد‌هاي توليدي يا وارداتي پروفيل است كه حداقل‌هاي استاندارد را ندارند. 
شركت فربد قاطعانه اعلام مي‌كند كه هرگز حاضر نشده و نخواهد شد به دليل شرايط بازار، 
كيفيت را كاهش دهد و تمامي بحران‌هاي ناش��ي از نوس��ان شرايط كيفي در بازار را پشت 
سرگذاشته‌ايم و رويكرد ما اين است كه تا پايان امسال سبد قالب‌هاي خود را افزايش دهيم 
و تكميل‌ترين س��بد محصولات را در س��ري‌هاي 60 و 70 تقديم فعالان صنعت در و پنجره 

يوپي‌وي‌سي ايران كنيم.
 چرا عزم جدي و صداي واحدي براي رعايت استانداردها و الزامات كيفي 

شكل نمي‌گيرد؟
من نظر شخصي خودم را مي‌گويم كه هر كس ساز خودش را مي‌زند و چون صنعت پروفيل 
يوپي‌وي‌س��ي يك صنعت خيلي كوچك اس��ت، همه از هم خبر دارند و وقتي توليدكننده‌اي 
خودش توليدكننده در و پنجره مي‌ش��ود، بزرگترين خطا را مرتكب مي‌ش��ود؛ هیچ جای دنیا 
نمی‌توان توليدكننده پروفیل‌ با برند شناخته شده پيدا كرد كه خود را پنجره‌ساز هم بداند.بايد 
واقعيت را بپذيريم اين خود ما هستيم كه تیشه به ریشه صنعت می‌زنیم و یکفیت را کاهش 
می‌دهیم. در ایران متاس��فانه کیی از بهترین ماش��ین‌آلات دنیا و واحدهاي مجهز و پيشرفته 

توليد پروفيل را داريم، اما عزمي براي ارتقاي هرچه بيشتر كيفيت به چشم نمي‌خورد.
 چرا بين 30 شركت توليدكننده پروفيل يوپي‌وي‌سي اين اتفاق نظر وجود 

ندارد و از نظر شما هركس ساز خود را مي‌زند؟
دليل روشن آن رويكرد تجاري براي بالابردن هرچه بيشتر حاشيه سود است. ببينيد! دیدگاه 
تجاری زمانی در تولید خوب اس��ت  و جواب مي‌دهد كه رويكرد صنعتي هم متناس��ب با آن 
در اولويت قرار گيرد. ش��ما ببينيد ما انجمن داريم كه دوس��تان زحمت مي‌كش��ند اما كسي 
به توافق‌هاي انجمن پايبندي نش��ان نمي‌دهد. مثلا براي ش��ركت در نمايشگاه قرعه كشي 
مي‌شود و چون به نفع همه است، مي‌پذيريم ولي در همين زمينه وقتی هر کس ساز خودش 
را بزن��د و از راه خودش وارد ش��ود، نمی‌ش��ود کار را انجام داد. هیچ وق��ت اعضای انجمن 
نمون��ه پروفیل بییک‌فیت را معرفي نمي‌كنند و با خطاها و انحراف‌ها برخورد نمي‌ش��ود. من 
معتقد هس��تم اين وظيفه انجمن اس��ت كه اطلاع‌رساني كند، كميته‌اي براي بررسي كيفيت 
پروفيل‌ها تشكيل دهد و در اين زمينه جدي‌تر عمل كند. اين وظيفه ما توليدكنندگان ايران 
اس��ت كه كالاي باكيفيت عرضه كني��م و راه را براي ورود پروفيل‌هاي فاقد كيفيت ببنديم. 
اما در کوتاه‌مدت کی نمونه با یکفیت تولید می‌ش��ود براي اخذ گواهینامه فني و بعد كيفيت 
تا يكس��ال بدون نظارت رها مي‌ش��ود. پیشنهاد من تش��یکل کی کمیته بازرسی بی‌طرف از 

تولیدک‌نندگان پروفیل يوپي‌وي‌سي و تولیدک‌نندگان در و پنجره است.
 ايراد كارشناس�ي ش�ما به س�هم بالايي پروفيل‌هاي سري 60 در صنعت 
س�اختمان اي�ران چيس�ت به وي�ژه اينكه اش�اره داش�تيد به اينك�ه برخی 

پروفيل‌هاي سري 60 مورد استفاده كيفيت توليد استانداردي هم ندارند؟
ببيني��د در در‌ح��ال حاضر ش��رکت‌های معتب��ر در دنیا توليد پروفیل س��ری 60 را از س��بد 
محصولشان حذف میک‌نند. علت اين است كه ضريب انتقال حرارت اين پروفيل‌ها بالاست، 
الان كش��ورهاي اروپايي به سمت پروفيل‌هاي سري 85 به بالا رفته‌اند و متاسفانه در ايران 

هنوز اهميت اين مساله درك نمي‌شود.
الان دني��ا به دنبال برچس��ب انرژي پنجره اس��ت و ما در ايران هنوز پروفيل س��ري 60 را 
مطلوب مي‌دانيم! نگاه فعالان صنعت س��اختمان به پنجره يك نگاه ظاهري اس��ت و توجه 
ج��دي به نقش پنجره در عايق‌بندي صدا و انرژي نمي‌ش��ود و اس��تفاده از پروفيل‌هاي 60 
آن هم پروفيل‌هاي فاقد كيفيت باعث مي‌ش��ود تا ضري��ب مقاومت پروفيل در هر مترطول 
و ابعاد بزرگ‌تر پنجره‌ها دچار شكس��ت ش��ود و عمل پنجره معيوب به نماد مخدوش پنجره 
يوپي‌وي‌سي در نزد مردم تبديل خواهد شد. اگر ما دنبال پنجره استاندارد و با مزاياي جهاني 

هستيم بايد ببيني دنيا به چه سمت و سويي حركت مي‌كند.
 و سخن پاياني شما...

تمام حرف بر س��ر اين اس��ت كه بايد اس��تاندارد قابل اجرا و نظارت بر صنعت در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي تدوين و ابلاغ ش��ود و فعالان اين صنعت با دان��ش روز جهاني و تجربه‌هاي 
موفق ديگر ش��ركت‌ها بهره‌مند شوند و حيات و بقاي خويش را در بقاي جاودانه كل صنعت 
ببينند. اش��تباه ما این اس��ت که به جای حمایت از صنعت پنجره‌س��ازی فقط به فكر ساخت 
پنجره و فروش بيشتر هستيم و مزاياي كليدي پنجره‌هاي يوپي‌وي‌سي را فراموش كرده‌ايم.


