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در گفتگوي مهندس ايمان مصلحي با پنجره ايرانيان مطرح شد

ارگاداتا؛ انتخاب برتر با دانش جهاني در صنعت در و پنجره

اشـاره: ارگاداتا يك شـركت آلماني اسـت و در صنعت توليد در و پنجره هاي دوجداره يوپي وي سي و آلومينيوم جهان كاملا شناخته شده است 
و فعـالان صنعـت در و پنجره دوجداره يوپي وي سـي و آلومينيوم ايران هـم بدون ترديد با مزيت هاي نرم افزارهـاي لوگيكال و خدمات فني و 
پشـتيباني آن شـناخت مثبت و خوبي دارند. اما براي آگاهي بيشتر به سراغ مهندس ايمان مصلحي مدير فروش دفتر ايران شركت ارگاداتاي 
آلمان رفتيم و با او پرسـش هاي زيادي مطرح كرديم. دسـتكم 100 شـركت توليد در و پنجره كشـورمان در حال حاضر از نرم افزار لوگيكال 
ارگاداتا استفاده مي كنند و وقتي از مهندس مصلحي درباره خدمات پس از فروش و رعايت حقوق مشتريان پرسيديم، پاسخ صريح و شفاف 
بود كه « پس از انجام آموزش ها، تمامي كاربران مي توانند در صورت بروز مشـكل و سـوال مسـتقيما" با هات-لاين دفتر ايران تماس حاصل 
كنند. تاكيد مي كنم كه سعي اوليه بر رفع مشكلات از طريق تلفن و اتصال به كاربر به وسيله نرم افزار اتصال از راه  دور خواهد بود و در صورت 
نياز به مراجعه حضوري، مهندسـين ما در دفاتر مشـتريان به رفع مشـكل مي پردازند. به هر جهت هدف اصلي ارگاداتا همراهي مشـتريان به 
صورت پاياپاي در كليه پروژه ها بوده و شـايد بتوان موفقيت ارگاداتا را زماني دانسـت كه كاربران در تمامي پروژه ها از مرحله اندازه گيري تا 

صدور پيش فاكتور، تاييد سفارش، چاپ گزارشات ساخت و توليد و تحويل محصولات از لوگيكال ياري مي گيرند.» اين گفتگو را بخوانيد.

 در ابتـدا، از حضـور و موفقيت هاي نرم افزار لوگيكال شـركت ارگاداتا 
بفرماييد و اينكه از چه سـالي اين بسـته هاي نرم افزاري وارد بازار ايران 

شده است؟
شركت ارگاداتا در آلمان و در شهر لير بيش از 30 سال است كه فعاليت خود رادر 
ــركت در سرتاسر  اين زمينه آغاز كرده و مفتخر به همكاري با بيش از 4000 ش
ــت. دفتر ايران با توجه به عملكرد رو به رشد شركت هاي توليدي ايراني  دنيا اس
ــين آلات  ــركت هاي فعال در زمينه ماش ــال 1385 و با همكاري يكي از ش در س
ــي تاسيس شد و در همان سال هاي آغازين ورود به بازار  آلومينيوم و يوپي وي س

ايران، همكاري هاي گسترده اي را با شركت هاي بزرگ توليدكننده درب و پنجره 
يوپي وي سي و آلومينيوم و نيز نماى آلومينيومى ساختمان انجام داده است، لازم 
ــال 91 دفتر ايران، به صورت كاملا" مستقل و به عنوان  ــت كه از س به ذكر اس

يكي از دفاترمستقيم ارگاداتاي آلمان ثبت شده و فعال است. 
 هم اكنون نرم افزارهاي لوگيكال با چه ميزان استقبالي از سوي فعالان 

صنعت در و پنجره يوپي وي سي ايران مواجه شده است؟
ــال 91 تعداد اعضاي خانواده ارگاداتا در ايران به 103 شركت توليدي  تا پايان س
ــد درب و پنجره هاي  ــر 70 درصد به تولي ــت كه از اين ميزان بالغ ب ــيده اس رس
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ــولات آلومينيومي و نماي  ــي و مابقي، كارخانجات توليدكننده محص يوپي وي س
ساختماني هستند. 

 پشـتيباني و خدمات ارائه شـده به مشـتريان از چه برتري نسـبت به 
ساير شركت هاي نرم افزاري در اين صنعت برخوردار است؟

ــركت ارگاداتا مي توان به پيش زمينه 30 ساله و تجربه برنامه نويسي  از مزاياي ش
ــي و آلومينيوم نام  ــاخت محصولات يوپي وي س ــده با دانش آناليز و س ادغام ش
ــزاري با داده هاي پايه اي  ــه هر واحد توليدي در واقع با نرم اف ــرد، به صورتي ك ب
ــلا" منطبق بر نوع  ــامل اطلاعات كام ــركت كه ش (ديتابيس) مختص همان ش
ــوي ديگر، ارتباط  ــد كرد. از س ــت، كار خواه ــل و يراق آلات مصرفي اس پروفي
ــريع  ــغول در دفتر مركزي در آلمان به تس ــتقيم روزانه با تيم 180 نفره مش مس
روند پاسخگويي به درخواست مشتريان و دقت بالاي محاسبات مي انجامد. و هر 
كاربر به طور مستقل به حسابي اينترنتي بر روي وب سايت ما دسترسي دارد كه 
ــاني مربوط به بانك اطلاعاتي  در آنجا مي تواند در هر زمان فايل هاي به روزرس

نرم افزار خود را دريافت و نصب كند.
 بـا توجه به اينكـه نرم افزار لوگيـكال به عنوان يك نرم افـزار در تراز 
جهاني شـناخته مي شـود، براي مشـتريان و فعالان صنعـت در و پنجره 
ايـران چـه خدماتي از حيث پشـتيباني بـه لحاظ زبان و سـهولت كار با 

نرم افزار پيش بيني شده است؟
ببينيد! منوهاي اصلي و پروسه كلي مربوط به طراحي پوزيسيون ها در نرم افزار به 
فارسي ترجمه شده است و بسياري از كاربران نرم افزار را با زبان فارسي استفاده 
ــات خروجي ساخت  ــغول ترجمه كردن گزارش مي كنند. البته در حال حاضر مش
ــيم و لازم به ذكر است كه اكثر گزارشات خروجي نرم افزار را مي توان به  مي باش
صورت گزارشات اكسل نيز صادر كرد و در نتيجه هر كاربر مي تواند اطلاعات را 

به فارسي به اكسل صادركرده و به سليقه خود چيدمان كند. 
 از حيـث خدمات فني و آموزشـي به چه نحوي اقـدام مي كنيد و تا چه 
ميزان به مشـتريان و كاربـران نرم افزار لوگيكال آمـوزش مي دهيد و به 

پرسش هاي فني آنها پاسخ مي دهيد ؟
ــي داده هاي پايه اي  ــلا" به بزرگ ــدت زمان آموزش كام ــح مي گويم كه م صري
ــتفاده هر كاربر از نرم افزار  ــتردگي اس ــتري و گس (ديتابيس) مختص به هر مش
ــته معمول (پكيج نرمال) لوگيكال كه به آن ورژن  ــته است. البته براي بس وابس
ــود بين 16 الي 20 ساعت كاري آموزش در نظر  ــتارت يا بيسيك گفته مي ش اس
ــه در آن كار با مقاطع برش  ــخه هاي (ورژن ) بالاتر ك ــود. براي نس گرفته مي ش
ــتگاه هاي برش و CNC صورت  ــتم ساخت فايل براي كنترل دس اتوكد، سيس
ــد. پس از انجام  ــاعت (يك هفته) مي رس ــرد، اين مدت به 32 الي 56 س مي گي
ــكل و سوال مستقيما" با  آموزش ها، تمامي كاربران مي توانند در صورت بروز مش
ــعي اوليه بر رفع  هات-لاين دفتر ايران تماس حاصل كنند. تاكيد مي كنم كه س
ــيله نرم افزار اتصال از راه  دور  ــكلات از طريق تلفن و اتصال به كاربر به وس مش
خواهد بود و در صورت نياز به مراجعه حضوري، مهندسين ما در دفاتر مشتريان 
ــتريان  ــكل مي پردازند. به هر جهت هدف اصلي ارگاداتا همراهي مش به رفع مش
ــايد بتوان موفقيت ارگاداتا را زماني  به صورت پاياپاي در كليه پروژه ها بوده و ش
دانست كه كاربران در تمامي پروژه ها از مرحله اندازه گيري تا صدور پيش فاكتور، 
ــاخت و توليد و تحويل محصولات از لوگيكال  ــفارش، چاپ گزارشات س تاييد س

ياري مي گيرند. 
 شـركت ها و واحدهـاي سـازنده در و پنجره ها و شيشـه هاي دوجداره 
براي بهره مند شـدن از خدمـات و خريد ليسـانس نرم افزارلوگيكال چه 

مراحلي را بايد طي كنند ؟ 
ــازي اطلاعات  ــراي هر توليد كننده، واردس ــاخت نرم افزار ب ــن قدم براي س اولي
مربوط به پروفيل و يراق آلات، رنگ ها و قيمت هاي هر آيتم در داده هاي پايه اي 
ــه كاتالوگ هاي فني  ــت  و براي انجام اين كار ب ــركت اس (ديتابيس) كلي آن ش
ــدن داده هاي پايه اي  ــا نيازمنديم. پس از آماده ش ــاي مقطع پروفيل ه و برش ه
ــده و مرحله آموزش ها و  (ديتابيس)، نرم افزار بر روي كامپيوتر كاربران نصب ش

تست هاي عملي داده هاي پايه اي (ديتابيس) آغاز مي شود. 
 آيا در كشـور ايران به عنوان نماينـده انحصاري ارگاداتا فعاليت داريد 

يا شركت هاي ديگر هم اين خدمات را با نشان ارگاداتا ارائه مي كنند؟
ــمي است كه مستقيما" تحت نظر و مديريت  دفتر ارگاداتا در ايران تنها دفتر رس
ــه نرم افزار لوگيكال تنها  ــود و ارائه خدمات مربوط ب ارگاداتاي آلمان اداره مي ش
ــت كه اين شركت در گروه  از اين طريق دفتر صورت مي پذيرد. لازم به ذكر اس

نماينده و يا شعبه قرار نگرفته و از دفاتر رسمي ارگاداتا به حساب مي آيد. 
 نقش و اهميت استفاده از نرم افزارهاي حرفه اي نظير لوگيكال در توليد 

درب و پنجره باكيفيت را چگونه ارزيابي مي كنيد؟
ــه مرغوب مانند  ــلاوه بر وجود مواد اولي ــك پنجره با كيفيت، ع ــاخت ي براي س
ــب دقيق با  ــه، وجود يك نرم افزار محاس پروفيل، يراق آلات، لوازم جانبي و شيش
معيارهاي بين المللي، بر سرعت و دقت توليد خواهد افزود. از طرف ديگر، استفاده 
از گزارشات بهينه سازي برش پروفيل باعث مي شود و دور ريز پروفيل هاي برش 
ــتقامت و دوام پنجره هاي  خورده به ميزان قابل توجهي كاهش يابد. همچنين اس
توليد و نصب شده را مي توان با استفاده از محاسبات استاتيكي و با در نظرگرفتن 
ارتفاع نصب، فشار باد در منطقه و مدول الاستيسيته پروفيل ها، تخمين زد. تاكيد 
مي كنم كه بسياري از داده هاي پايه اي (ديتابيس) هاي پروفيلي معروف و به روز 
ــين ما آماده  ــط تيم مهندس جهان مانند Reynaers و Schüco از پيش توس
ــوند. البته با  ــده و تمامي توليد كنندگان مي توانند به راحتي از آنها بهره مند ش ش
ــر ارگاداتا، نصب داده هاي پايه اي  ــه به رعايت حق كپي رايت در تمامي دفات توج
ــركت  ــوط به ارائه اجازه نامه كتبي از آن ش ــركت من ــس) پروفيلي هر ش (ديتابي

پروفيل ساز خواهد بود. 

 توصيه شما به كاربران و شركت ها و سازندگان در و پنجره در انتخاب 
نرم افزارهاي تخصصي اين صنعت چيست؟

ــاخت درب و پنجره،  ــتانداردهاي روز دنيا در زمينه س ــي نرم افزار با اس هماهنگ
همكاري با بزرگترين شركت هاي توليدي در ايران و جهان، وجود دفتر مستقيم 
ــور، امكان تغيير در ماژول هاي نرم افزار  ــكلات در كش ــخگويي به مش براي پاس
ــته به نيازهاي موجود، امكان اتصال نرم افزار به طيف وسيعي از ماشين آلات  بس
ــزاري ايده آل نقش  ــرك، همه و همه براي انتخاب نرم اف ــي، ايتاليايي و ت آلمان
مهمي دارند. يكي ديگر از مهمترين فاكتورها در انتخاب نرم افزارهاي تخصصي، 
ــنهادات و توصيه هاي همكاراني است كه از قبل در اين صنف  بهره گيري از پيش

شروع به فعاليت نموده اند. 
 سخن پاياني شما با مخاطبان نشريه پنجره و فعالان اين صنعت؟

خدارا شكر مي گوئيم كه در اين زمان نه چندان طولاني، شاهد اجراي پروژه هاي 
عظيمي هستيم كه لوگيكال براي پروسه آناليز، ساخت و نصب اكثر آنها، نقش 
مهمي را ايفا كرده است. پروژه هايي از قبيل نماي آلومينيومي پرديس سينمايي 
ــورمان  ــرج نگار، پروژه الماس قو خاورميانه در كش ــت، موزه دفاع مقدس، ب مل
ــتان Klinikum Chemnitz در آلمان، مركز  ــي مانند بيمارس و پروژه هاي
ــوئيس، نماي ورودي برج العرب در امارات متحده عربي،  خريد Manor در س
ــتند كه ارگاداتا افتخار همكاري با آنها را دارد  همگي توليدات شركت هايي هس
ــت در راستاي بهينه سازي هرچه بيشتر توليدات  و دفتر ارگاداتا ايران اميدوار اس
ــالان عزيز اين صنعت همراه  ــتانداردهاي روز جهان، با فع ايراني، همگام با اس

باشد.
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