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تعریف آکادمیک بهره‌وری )Productivity( عبارت اســت از: استفاده مطلوب، 
موثر و بهینه از همه جوانب، مجموعه امکانات، ظرفیت‌ها، پتانسیل‌ها، سرمایه‌ها، نیروها 

و منابعی که به فرد برای رســیدن به شکوفایی و رشد در هر جهت یاری می‌رساند. در عصر 
جدید در تمامی کشورهای توسعه‌یافته و حتی جهان سوم بهره‌وری به اولویتی ملی در موضوع 

اقتصاد تبدیل شده است. بهره‌وری دانشی جهانی 
است که در سایه تلاش و کوشش افراد موجب ارتقاء 

بینش و نگرش ملی در مواجهه با بحران‌های اقتصادی 
می‌شود. بهره‌وری به معنای کنترل تورم، رشد اقتصاد 
و امکان دستیابی به سطح بالاتری از استاندارد فعلی 
برای اقشار عمومی جامعه است. برای این‌که بتوانیم 
بهره‌وری را به حداکثر برســانیم باید اهداف آن را در 
سطح ملی تنظیم کنیم. اگر بخواهیم این موضوع باعث 
افزایش سطح استاندارد زندگی اقشار جامعه شود باید در سطح ملی مطرح، نهادینه و اجرا شود. بهره‌وری 
در چند ســال اخیر، جایگاه خویش را در ایران پیدا کرده است و جزو یکی از اصول مهم مدیریتی کشور 
است. تمامی طراحان، مدیران و تولیدکنندگان باید با این موضوع سروکار داشته باشند. در سازمان 
ملی بهره‌وری و مصرف ایران در زمینه ارتقا سطح بهره‌وری برنامه‌ریزی‌هایی انجام شده است 

که بدون همت ملی امکان تحقق آن وجود ندارد.

مهندس امیر شیری
عضو شورای سردبیری
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دانش جهانی، بینش ملی و کوشش فردی
به مناسبت روز بهره‌وری و بهینه‌سازی مصرف؛
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تعاریف و دیدگاه‌های مختلف از بهره‌وری
فاکتورهای مختلفی در بیان و تعریف بهره‌وری )Productivity( وجود دارد. از 
گذشته بهره‌وری مورد توجه کارشناسان و محققان رشته‌های مختلفی همچون اقتصاد، 
روان‌شناسی صنعتی و سازمانی، حسابداری و حتی فیزیکدانان، مهندسان و مدیران بوده 
است که درک و دانش، تجربه، زمینه‌ها و شرایط محیطی متفاوت آنها، موجب تعریف و 

تفسیرهای مختلف از بهره‌وری در رشته‌های مختلف علمی شده است.
بهره‌وری، نســبت میان مقدار کالا و خدمات تولیدشده )برون‌داد( و میزان منابعی را 
که برای تولید آنها مورد استفاده قرار گرفته )درون‌داد( است مورد بررسی قرار می‌دهد. 
در این تعریف منابع شــامل همه منابعی که برای مدیران قابل‌دسترسی هستند اعم از 

نیروی انسانی، سرمایه، مواد خام تولیدی، زمان، علم و فناوری‌های نوین و… است.
 مفهوم کلی بهره‌وری

متاسفانه به دلیل عدم آشنایی با مفهوم بهره‌وری در اقشار مختلف جامعه، اکثر افراد 
معنی آن را سخت‌تر کار کردن می‌دانند درصورتی‌که معنای اصلی بهره‌وری هوشیارانه 

و آگاهانه‌تر کار کردن است. نه سخت‌تر کار کردن!
اگر ســازمان یا ملتی بخواهد به ارتقا بهره‌وری مســتمر و پایدار دست یابد باید یک 
برنامه‌ریزی اســتراتژیک برای این موضوع داشــته باشد و به دید یک فرآیند مدیریتی 
به آن نگاه کند. چراکه فرآیند مدیریتی فرایندی همیشــگی، پیوســته و پایدار است و 
هنگامی‌که شــکل بگیرد به‌طور مداوم به عملکرد آن سازمان یا ملت تبدیل می‌شود و 

برخلاف برنامه به یک دوره زمانی خاص محدود نمی‌شود.
بهره‌وری قبل از آنکه به‌عنوان یک راهکار برای بهبود ســبک زندگی و کارکرد یک 
جامعه مطرح شــود باید به‌عنوان یک فرهنگ در نظر گرفته شود. چراکه اگر بخواهیم 
به‌طور عملی از بهره‌وری استفاده کنیم و در متن و عقاید قدیمی و بومی یک سازمان یا 
ملت ریشه بدواند باید به‌عنوان یک فرهنگ فراگیر به آن نگاه کرد. بهره‌وری، سعادت و 
خوشــبختی هر ملتی به میزان تلاش صحیح آن ملت بستگی دارد و باید به‌عنوان یک 

معیار برای تمام امور اعضای جامعه در نظر گرفته شود.
مفاهیم کلیدی بهره‌وری

بهره‌وري تريكب کارایی و اثربخشــي را نشــان می‌دهد و شــكل عمومي شاخص 
بهره‌وری به‌صورت نسبت ستانده به نهاده )خروجی‌ها به ورودی‌ها( تعريف می‌شود.

کارایی: به معني انجام درست كارها و مترادف با استفاده بهينه از منابع است.
اثربخشي: اثربخشــي به معناي انجام كارهاي درست، كه سازمان را به اهداف خود 

نائل ميك‌ند است.
شاخص‌های جزئی بهره‌وری: اين شاخص‏ها از تقسيم ارزش ستانده )يا ارزش‌افزوده( 
بر كي مقدار نهاده معين به دســت می‌آید و به‌منظور خارج ســاختن تورم لازم است 

ستانده )يا ارزش‌افزوده( به قيمت ثابت مورداستفاده قرار گيرد.
شــاخص بهره‌وری نيروي كار: براي اندازه‌گیری بهره‌وری نيروي كار در سطح كي 
بخش از اقتصاد از نســبت ارزش ســتانده )يا ارزش‌افزوده( به تعداد شــاغلين استفاده 
مي‏شود. درصورتی‌که علاوه بر اطلاع از تعداد شاغلان، اطلاعات در مورد ساعات كار 
انجام شده يا ساعات كار پرداخت‌شده نيز موجود باشد، می‌توان در مخرج كسر شاخص 
به‌جای تعداد شــاغلان از هر كي از اين اطلاعات مذكور به‌عنوان‌مثال نفر-ساعت كار 

مصرف‌شده استفاده كرد.
شــاخص بهره‌وری ســرمايه: براي اندازه‌گیری بهره‌وری ســرمايه در كي بخش از 
اقتصاد، از نســبت ارزش ســتانده )يا ارزش‌افزوده( به موجودي ســرمايه در آن بخش 
استفاده مي‏شود. معمولًا در محاسبه اين شاخص ابتدا ارزش ستانده )يا ارزش‌افزوده( و 
ارزش موجودي سرمايه ثابت، از قیمت‌های جاري به قیمت‌های ثابت سال پايه تبديل 
و سپس از تقســيم ارزش‌افزوده بر موجودي سرمايه، بهره‌وری سرمايه به قيمت ثابت 

حاصل می‌شود.
شاخص بهره‌وري انرژي: اگر انرژي را به‌عنوان كيي از عوامل توليد در نظر بگيريم، 
آنگاه بهره‌وري انرژي به‌صورت ارزش اقتصادي كه به ازاي استفاده از كي واحد انرژي 
به دســت مي‏آيد و از تقسيم ارزش ســتانده بر مصرف نهايي انرژي محاسبه مي‌شود 
)عكس شــدت مصرف نهايي انرژي(. در محاسبه شاخص بهره‏وري انرژي استفاده از 

نسبت ارزش‏افزوده به مقدار انرژي مصرفي نيز رواج دارد.
شاخص کارایی انرژي: کارایی انرژي مفهومي است فني كه در ارتباط با دستگاه‌های 
تولیدکننده و يا مصرف‌کننده انرژي مطرح‌شــده و عبارت اســت از نسبت تبديل نهاده 

انرژي در فن‌آوری‌های توليد انرژي و يا وسايل مصرف‌کننده نهايي انرژي.
شــاخص شدت انرژي: شــاخصي براي تعيين بهره‌وری انرژي در سطح اقتصاد ملي 
هر كشــور است كه از تقســيم مصرف نهايي انرژي )و يا عرضه انرژي اوليه( بر توليد 
ناخالص داخلي محاســبه می‌شود و نشان مي‌دهد كه براي توليد مقدار معيني از كالاها 

و خدمات )برحسب واحد پول( چه مقدار انرژي به كار رفته است.
شــاخص بهره‌وري كل عوامل )TFP(: شاخص بهره‌وري كل عوامل )نيروي كار و 
سرمايه به‌صورت توأم( به مفهوم نسبت ستانده به نهاده‏ها و درواقع بيانگر متوسط توليد 
به ازاي هر واحد از كل منابع توليد است. شاخص مزبور بيانگر برآيند تحولات بهره‌وري 

نيروي كار و سرمايه است.
بهره‌وری ازنظر گروه‌های مختلف

هرســال در روز بهره‌وری و بهینه‌ســازی مصرف باید مفاهیمی را برای خودمان یادآوری 
کنیم تا درکنار هم بتوانیم ملت و کشوری بهره‌ور بسازیم.

کارکنان: کار در محیطی پاکیزه، شرایط کاری مساعد، فضایی صمیمی و دوستانه همراه با 
آرامش حاصل از امنیت شغلی و اقتصادی، توجه به پرورش مهارت‌ها و استعدادها و پرداخت 

حقوق و پاداش متعادل با کار انجام‌شده
مصرف‌کننده: دسترسی به کالای ارزان، مرغوب و فراوان

تولیدکننده: ســرمایه‌گذاری مناسب و تولید بیشتر، رقابت بهتر در عرصه تولید محصولات، 
فروش بیشتر و سودآوری بالاتر

دولت: عمران و آبادانی بیشتر، افزایش سطح اشتغال، کاهش تورم، توزیع عادلانه ثروت
ملت: رفاه، آســایش و زندگی بهتر، فرصت‌های شــغلی مناسب، امکان دسترسی به 

کالا و خدمات ارزان
تاریخچه بهره‌وری و روز ملی بهره‌وری

روز اول خردادماه، روز ملی بهره‌وری و بهینه‌سازی مصرف نام‌گذاری شده است تا 
اهمیت استفاده بهینه و مطلوب از منابع و امکانات را یادآوری کند.

بهره‌وری می‌تواند بیشترین اســتفاده از کمترین امکانات و منابع در راه رسیدن به 
رشــد و شکوفایی همه‌جانبه زندگی انسان باشــد. اگر می‌خواهیم در دنیای پررقابت 
امروز رونق اقتصادی، اجتماعی و زندگی بهتری داشته باشیم، لازم است به بهره‌وری 
بالایی برســیم؛ زیرا ایســتادگی و تــداوم حیات در صحنه جهانی، ســرعت و دقت 

افزون‌تری می‌طلبد.
بهره‌وری در لغت به معنای بهره بر، سودبرنده و کامیاب است و از این واژه به مفهوم 
راندمان و بازده نیز اســتفاده می‌کنند. ازاین‌رو حرکت موفقیت‌آمیز به سوی آن درگرو 
اعتقاد فردی و عمومی جامعه قرار دارد و اســتقرار چرخه بهره‌وری در کشــور سرآغاز 

حرکتی نوین در توسعه و تضمین‌کننده شایسته‌سالاری در مدیریت خواهد بود.
در ارتباط بــا واژه بهره‌وری باید گفت که این اصطلاح در ســده 18 میلادی برای 
نخســتین بار مطرح شد و پس ‌از آن، سازمان‌ها و جنبش‌های مستقل در این زمینه به 
مطالعه و پژوهش پرداختند تا آنکه موسســه‌های بهره‌وری پس از پایان جنگ جهانی 

دوم، نخست در اروپا و سپس در آسیا شکل گرفتند.
نخســتین مرکز بهره‌وری در 1950 میلادی در فرانســه تشکیل شد و پس‌ازآن در 
1961 میلادی سازمان بهره‌وری آســیایی)APO( فعالیت خویش را آغاز کرد. ایران 
نیز در 1344 خورشــیدی به این ســازمان پیوســت و در طول این سال‌ها همواره بر 
فعالیت‌های اثربخش در این زمینه تاکید داشــت، پس از پیروزی انقلاب اسلامی ایران 
در 1367 خورشیدی مجلس شورای اسلامی تمدید عضویت ایران در سازمان بهره‌وری 
آســیایی را تصویب کرد و وزارت صنایع ســنگین وقت، مســئولیت دبیرخانه‌ای آن را 
به عهده گرفت تا اینکه تشــکیلات بهره‌وری به‌صورت مســتقل در 1371 خورشیدی 
راه‌اندازی شــد و سال بعد شرکت »دونا سنگ« وابسته به سازمان گسترش و نوسازی 
صنایع ایران به »ســازمان بهره‌وری ملی ایــران« تغییر نام داد و فعالیت خویش را در 
این زمینه پیگیری کرد و سپس پنج سال بعد بر پایه تصمیم شورای عالی اداری کشور 
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این نهاد به »ســازمان ملی بهره‌وری ایران« تغییر نام یافت و فعالیت خود را به‌عنوان 
زیرمجموعه ســازمان امور اداری و استخدامی کشــور ادامه داد تا آن‌که با ادغام این 
ســازمان با سازمان برنامه‌وبودجه، سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور شکل گرفت و 
مالکیت شــرکت »سازمان ملی بهره‌وری ایران« بر عهده این نهاد گذاشته و در 1384 

خورشیدی با پایان فعالیت این شرکت، »مرکز ملی بهره‌وری ایران« تشکیل شد.
ســازمان ملی بهره‌وری ایران در 1390 خورشیدی با توجه به ماده 79 قانون برنامه 
پنجم توســعه، موسســه دولتی وابســته به معاونت برنامه‌ریزی و نظــارت راهبردی 
رئیس‌جمهــوری به فعالیت پرداخت و پس از احیا و تجدید ســاختار دوباره ســازمان 
مدیریت و برنامه‌ریزی کشــور در 1393 خورشیدی، »ســازمان ملی بهره‌وری ایران« 
به‌عنوان یکی از ســازمان‌های وابسته به سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور فعالیت 

خود را آغاز کرد.
اینک ســازمان بهره‌وری به‌عنوان پیشــنهاددهنده هدف‌هــا، اولویت‌ها و تدوین 
شــاخص‌های بهره‌وری زمینه بهبود کیفیت و اثربخشی را در مدیریت کشور فراهم 
می‌کند اما تمام ســازمان‌ها و نهادهای کشــور موظف هستند تا در این امر گام‌های 
اســتواری بردارند زیرا چرخه بهره‌وری دربردارنده محاســبه و ارزیابی شــاخص‌ها، 
برنامه‌ریزی و اجرایی کردن برنامه‌های بهره‌وری با تاکید بر رویکرد تولید ملی اســت 
و تغییر و تحول در این زمینه با تلاش و کوشش تمامی مردم نتیجه‌بخش خواهد بود.

اهمیت فرهنگ‌ســازی و افرایش سطح آگاهی همگان در ارتباط با ضرورت توجه 
به بهینه‌سازی مصرف به‌عنوان مقوله‌ای اثرگذار در رشد و پیشرفت جامعه سبب شد 
تا یکم خرداد به‌عنوان »روز بهره‌وری و بهینه‌ســازی مصرف« در تقویم کشــور به 

ثبت برسد.
هدف از روز ملی بهره‌وری و بهینه‌سازی مصرف

از اهداف مهم بهره‌وری می‌توان به کاهش هزینه، افزایش تولید و خدمات، افزایش 
کیفیت و اســتفاده بهینه از زمان اشــاره کرد. بهره‌وری بــدون ارتقای کیفیت، امری 
بیهوده اســت. افزایش کیفیت می‌تواند شــامل بهبود امور مــادی نظیر تولید کالا و 
خدمات و بهبود شــرایط کار و امور معنوی مانند بهبود شــیوه زیستن و آرامش خاطر 

در فعالیت‌ها باشد.
از دیگــر اهداف مهم بهره‌وری، کاهش هزینه اســت. بهره‌وری در موارد فراوانی به 
ما ســفارش می‌کند از منابعی که در اختیار داریم، اســتفاده کنیم تا با پیشــگیری از 
خسارت‌های احتمالی، هزینه‌ها را کاهش دهیم. بهره‌وری با سفارش به استفاده معتدل 
از منابع، می‌خواهد از اسراف که هزینه فراوانی به افراد تحمیل می‌کند، جلوگیری شود 

تا هزینه‌های اضافی، در موارد ضروری‌تر و مهم‌تر به کار برود.
بهره‌وري اولويتي ملي

امروزه در اقتصاد كليه كشــورها چه کشــورهاي توســعه‌یافته و چه درحال‌توســعه 
بهره‌وری به اولويتي ملي تبديل شــده اســت. بهره‌وري به‌طوری‌که موجبات رشــد 
اقتصادي و كنترل تورم را فراهم و امكان دســتيابي در سطح بالاي استاندارد زندگي را 
ميســر ميك‌ند؛ و ازلحاظ به حداكثر رساندن منافع افزايش بهره‌وری، اهداف بهره‌وری 

بايد در طرح‌های ملي توسعه گنجانده شوند.
اگر بخواهيم بهره‌وری موجب تفاوت در رقابت بازرگاني، ايجاد رفاه ملي و بهزيستي 

مردم شود، كي رهيافت ملي و جامع، ضروري است.
بهره‌وری به‌عنوان كي روكيرد مديريتي کم‌کم جاي خود را در كشور ما باز می‌کند، 
ارتقاء بهره‌وری جزء لاينفك مديريت كشــور اســت و همه طراحان، تولیدکنندگان و 
مديران كشــور به نحوي با آن سروكار دارند. در سازمان ملي بهره‌وری ايران به‌عنوان 
كانون هماهنگي و برنامه‌ریزی بهره‌وری كشــور در زمينه ارتقاء بهره‌وری حرکت‌های 
مؤثري انســجام يافته، اما اين تلاش‌ها بدون پشــتوانه نظري و همــكاري و اعتقاد 

اندیشمندان و فرهيختگان كشور ممكن نيست.
سازمان بهره‌وری به‌عنوان پیشنهاددهنده هدف‌ها و اولویت‌ها و تدوين شاخص‌های 
بهره‌وری زمينه بهبود يكفيت و اثربخشــي را در مديريت كشور فراهم می‌کند؛ اما همه 
ســازمان‌ها و نهادهاي كشــور موظف‌اند تا در اين امر ملي قدم‌های استواري بردارند. 
بهره‌وری در كل عبارت اســت از تقسيم ستانده به داده و در سطح ملي ستانده عبارت 

است از ارزش‌افزوده ملي يا توليد ملي.
نهاده عبارت اســت از زمان بالقوه براي كار و فعاليت. اين جوشش و زايش محصول 
به وجود آمدن فضائي باز و قانونمند اســت كه در آن انســان‌ها مجال داشته باشند با 
احترام متقابل آزادانه بينديشند، تجربه كنند و با نقادي مداوم، بینش‌ها و روش‌های خود 
را اصلاح نمايند. حركت توفیق‌آمیز به‌ســوی بهره‌وری درگرو اعتقاد فردي و تک‌تک 

آحاد جامعه است.
استقرار چرخه بهره‌وری در كشور سرآغاز حركتي نوين در توسعه خواهد بود و در آينده 
متضمن شایسته‌ســالاری در مديريت كشور اســت. جا دارد كه چرخه بهره‌وری شامل 
محاسبه شاخص‌ها، ارزيابي شــاخص‌ها، برنامه‌ریزی و اجراي برنامه‌های بهره‌وری با 
تايكد بر روكيرد توليد ملي با جديت بيشــتر در كليه دســتگاه‌های اجرائي و بنگاه‌های 
اقتصادي دنبال گردد. تغيير و تحول نمی‌تواند به‌صورت آمرانه و از بالا به پايين باشــد. 

بلكه جوشش از درون انسان‌ها است.
در اين رابطه تجربه گذشــتگان نشــان می‌دهد كه تشــيكل گروه‌های حل مسئله 
می‌توانــد روكيردي موفق در ارتقاي بهره‌وری باشــد و لذا به‌کارگیــری آن در كليه 
ســازمان‌ها الزامي و بر همه واجب است اين امر مهم را در دستور كار روزانه و اجرائي 

خود قرار دهند.
نكات و پيام‌هاي بهره‌وری

به لحاظ عدم آگاهي كامل افراد جامعه از مفاهيم بهره‌وری برداشــت‌هاي نادرستي 
بعضا از بهــره‌وری و بهبود آن مي‌شــود، به‌طور مثال عده‌اي بهــره‌وري را به‌عنوان 
سخت‌تر كار كردن مي‌دانند درصورتی‌که معنا و مفهوم بهره‌وری در ارتباط با كار كردن 
چيز ديگري اســت. بهره‌وری را مي‌توان هوشيارانه و آگاهانه‌تر كار كردن بيان كرد نه 

سخت‌تر كار كردن.
اگر سازماني بخواهد به بهبود بهره‌وری مستمر و پايدار دست يابد بايد براي بهره‌وری 
و بهبود آن اهميت اســتراتژكي قائل شــود و به بهبود بهره‌وری به‌عنوان كي فرايند 
مديريتــي نگاه كند. چون فرايند مديريتي، فرايندي مســتمر، پيوســته و پايدار بوده و 
هنگامی‌که شــكل گرفت به‌طور مداوم و لاينفك به عملكرد سازماني تبديل مي‌شود و 

برخلاف برنامه به كي دوره زماني خاص محدود نمي‌شود.
بهره‌وری قبل از اينكه به‌عنوان كي شاخص اقتصادي و يا عامل توسعه مطرح شود 
كي فرهنگ اســت. براي اينكه بهره‌وري در كي جامعه پايگاهي پيدا كرده و ماندگار 
شــود و در متن عقايد و سنت‌هاي بومي ريشــه بدواند، بايد نه‌تنها به‌عنوان كي معيار 

اقتصادي صرف، بلكه به‌عنوان كي انديشه و تفكر قلمداد شود.
هميشــه اين باور وجود دارد كه هر فرد در حالت عادي داراي اســتعداد‌ها، قابليت‌ها 
و ظرفيت‌هايــي از قبيل: خلاقيت، نوع ‌آوري، ابتكار، اختراع، مديريت، رشــد و ترقي و 
همچنين ويژگي‌هاي خاصي اســت كه براثر پرورش و آموزش‌هاي صحيح و مناسب 
مي‌توان اين اســتعدادها، قابليت‌ها و ظرفيت‌ها را به مرحله ظهور رساند و موجب رشد 
و بهبود بهره‌وری نيروي انســاني شد. بنابراين ازجمله مهم‌ترین ابزارهاي رشد و بهبود 

بهره‌وري توجه به آموزش‌وپرورش هدفمند نيروي انساني است.
ســعادت، خوشــبختي و بهروزي هر ملتي وابســته به كار و تلاش همه اقشــار 
جامعه اســت و بهره‌وری معياري براي ارزيابي عملكــرد اين فعاليت‌ها و تلاش‌ها 
در بخش‌هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي اســت. بر اين اساس طبيعي 
است جوامعي كه مردمي ســختك‌وش و فعال و تلاشگر دارند از بهره‌وري بالايي 
برخوردار خواهند بود. براي بهره‌ور بودن، بايد باور و اعتقاد داشــته باشيم كه امروز، 
بهتر از ديــروز و فردا بهتر از امروز مي‌توان عمل كرد و اين مطلب همان فرمايش 
حضرت علي )ع( اســت كه مي‌فرمايد: هرکسی دو روزش مثل هم باشد زیان‌دیده 
است، بر اين اساس بايد سعي و تلاش کرد كه هرروزمان بهتر از ديروزمان باشد و 

اين هم كي پيام بهره‌وري است.
آسیب‌شناسی بهره‌وری در منابع انسانی

ازجمله مشــکلات بهره‌وری در بخش نیروی انســانی، کیفیت اشتغال است؛ یعنی 
بیشــتر جمعیت، مصرف‌کننده صرف هستند و در تولید نقشی ندارند. حدود 37 میلیون 
نفر از جمعیت کشــور زیر 24 ســال دارند. ازنظر جوانی، جمعیت ایران، سومین کشور 
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جوان جهان اســت. از این جمعیت جــوان، تعداد اندکــی در فعالیت‌های اقتصادی و 
اجتماعی نقش دارند و بقیه به دلیل اشتغال به تحصیل، مصرف‌کننده هستند. حال اگر 
بیکاران، ســالمندان و ازکارافتادگان را نیز به این آمــار اضافه کنیم، خواهیم دید فقط 
تعداد کمی از جمعیت، در بهره‌وری جامعه فعال هستند که برخی از آنان نیز شغل کاذب 
دارند. برخی هم مانند معلمان، کارگران و کشاورزان به اقتضای شغل در فصل‌هایی از 

سال فعال نیستند و بهره‌وری لازم را ندارند که باید برای آن راه‌کاری اندیشید.
آسیب‌شناسی بهره‌وری در بخش مصرف

مصرف درســت و به‌اندازه، پشــتوانه بزرگی برای اقتصاد هر کشور به شمار می‌آید. 
یکی از معضل‌های بخش مصرف کشور، عادت نکردن مردم به تهیه به‌اندازه نیازهای 
زندگی اســت. آن‌ها ترجیح می‌دهند نیازمندی‌های خــود، به‌ویژه نیازهای خوراکی را 
به‌صورت فله‌ای تهیه کنند. شــاید این مسئله از عرضه مواد به شکل فله‌ای سرچشمه 

گیرد. نتیجه این نوع عرضه، افزایش میزان ضایعات مواد غذایی خواهد بود.
خریدهــای انبوه و فله‌ای مــواد غذایی، افزون بر آنکه موجب راکد ماندن ســرمایه 
خانواده و اشــتغال فضای خانه می‌شــود، به‌مرورزمان، کیفیت اولیه خود را از دســت 
می‌دهد و حتی گاه فاسد می‌شود و موجب تولید زباله می‌شود که نیازمند هزینه اضافی 

در جمع‌آوری است.
خانواده و بهره‌وری

خانواده، ابتدایی‌ترین نهاد اجتماعی است که انسان در آن چگونه زیستن را در دامان 
پدر و مادر می‌آموزد. به‌یقین، اگر همه افراد خانواده با مفهوم بهره‌وری و شــیوه زندگی 
بهتر و متعالی‌تر آشــنا شوند، در آن مسیر گام برمی‌دارند و در بهبود فعالیت‌های فردی 
و اجتماعی نقش خواهند داشت. برای بهبود بهره‌وری در خانواده، بیش از هر چیز باید 
پدر و مادر با اصول بهره‌وری آشنا شوند و سپس با استفاده از داشته‌های خود، به تربیت 
فرزندان بپردازند. بی‌شــک، فرزندانی که این‌گونه تربیت شوند، به بهره‌وری در جامعه 

کمک خواهند کرد.

نهادهای اجتماعی و بهبود بهره‌وری
موفقیت در دســت‌یابی به اهداف بهره‌وری در هر جامعه تا حدود زیادی به همکاری 
ســازمان‌ها و نهادهای اجتماعی و همکاری کارکنان آن‌ها بســتگی دارد؛ زیرا بخش 
بزرگی از امکانات، منابع، ســرمایه‌ها و نیروی انسانی در اختیار آن‌هاست. در این میان، 
نقش مدیران آگاه و شــجاع، اساسی اســت. آنان باید به آموزش هدفمند، به هنگام و 
متناسب با نیازهای شغلی و تخصصی نیروی انسانی بپردازند تا افزون بر کاهش حجم 
مشــکلات سازمان، به بهره‌وری مطلوب برســند؛ زیرا از راه آموزش می‌توان بسیاری 
از روش‌هــای کاری را در راه بهره‌وری اصلاح کرد. حقوق و پاداش مناســب، همواره 
از عوامل انگیزه آفرین در محیط‌های کاری بوده اســت. اگر کارکنان احســاس کنند 
حقوقشان بر پایه ارزش کار است و در صورت فعالیت بیشتر و بهینه‌تر می‌توانند درآمد 
بیشتری به دست آورند، انگیزه‌شــان فزونی می‌یابد و در راه ارتقای بهره‌وری سازمان 

تلاش می‌کنند.
دولت و بهره‌وری

ازآنجاکه بهبود بهره‌وری در تشــکیلات دولتی بر افــراد جامعه اثر می‌گذارد و عزم 
ملــی را برای بهره‌ور ســاختن جامعه تقویت می‌کند، وظیفه دولت اســت که فرهنگ 
بهــره‌وری را در قالب طرح ملی »جنبش بهــره‌وری« در جامعه مطرح کند. همچنین 
تمام دســتگاه‌های دولتی و غیردولتی به گســترش آن در ســطح سازمان‌های تحت 
نظارت خود ملزم شــوند و به همکاری با ســازمان ملی بهره‌وری بپردازند که وظیفه 
ســازمان‌دهی، آموزش و ارتقای بهره‌وری را در همه ابعاد به عهده دارد. در این راستا، 
باید همه‌ســاله از دستگاه‌ها و سازمان‌های موفق در امر بهره‌وری قدردانی شود. دولت 
نیز بایــد به بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات اضافی و دســت و پاگیر بپردازد تا از 
ویژگی انعطاف‌پذیری برخوردار شــود و با گزینــش مدیران کارآمد و تقویت نظام‌های 
نظارتی، به بهبود سطح بهره‌وری کمک کند. بازرسی و نظارت، اصل مهمی در فرهنگ 

بهره‌وری است.


