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دستگاه های ماشین سازی نجاتی
را با نشان فـیرات ماک بشناسید

در گفت و گو مدیرعامل ماشین سازی نجاتی مطرح شد:

پنجره ایرانیان: توان فنی و مهندســی در ایران به نقل از متخصصان، 
توان بســیار خوبی اســت. ســال ها پیش در مجموعه دولت، بر اساس 
همین توان، بحثی بسیار جدی با عنوان صادرات خدمات فنی و مهندسی 
مطرح شــد. حالا ســال ها پس از آن روزها وقتی پای صحبت و درد دل 
یکی از تولیدکنندگان ماشــین آلات می نشینیم گله اش از این است که در 
بخش صادرات این حوزه، موانعی وجود دارد. آقای نجاتی که مدیرعامل 
ماشین سازی نجاتی اســت، وقتی صحبت از مشکلات می شود، بی هیچ 
مقدمه ای به واردات بی رویه ماشین آلات، اشاره می کند. نکته بسیار مهمی 
که مدیرعامل ماشین سازی نجاتی به آن اشاره می کند این است که: یکی 
از دستگاه هایی که برای صنعت در و پنجره تولید کرده ایم، دستگاه دوکله 
یوپی وی  ســی و آلومینیوم است؛ دســتگاه هایی که کار ویژه شان، جوش  
و برش اســت. نمایشــگاه صنعت در و پنجره، فرصتی بود تا با برخی از 
تولیدکننــدگان و فعالان صنعت در و پنجــره، در بخش های مختلف، به 
گفت وگو بنشینیم و بخشی از مشکلات  آنها را بشنویم. در یکی از روزهای 
برپایی نمایشگاه در غرفه ماشین سازی نجاتی حاضر شدیم، شرکتی که 
دو برادر )عادل نجاتی و مصطفی نجاتی( در زمینه ســاخت ماشین آلات 
مختلف، فعالیت می کنند. شــرح گفت وگوی خبرنــگار پنجره ایرانیان، با 

عادل نجاتی، مدیرعامل ماشین سازی نجاتی در ادامه آمده است:  

اشــاره

اگر امکان دارد کمی درباره غرفه ای که در آن 
حاضر هستیم، توضیح دهید...

این غرفه، غرفه ماشین سازی نجاتی است. غرفه شرکتی 
که در زمینه ســاخت ماشــین آلات و دستگاه های مختلف 
به ویژه ماشــین آلات مونتاژ در و پنجره یو پی وی ســی و 
آلومینیوم مورد اســتفاده قرار می گیــرد. ما در این دوره در 
نمایشــگاه حاضر شــدیم تا بتوانیم بخشی از دستگاه هایی 
را که مورد اســتفاده صنعت در و پنجره اســت، در معرض 
نمایــش اهالی صنعت قــرار دهیم. به همیــن منظور در 
نمایشــگاهای مختلفی حضور پیدا می کنیم و به طور ویژه 

در نمایشگاه تهران در دوره قبل هم شرکت کرده بودیم.

ایــن دوره از نمایشــگاه در و پنجره چطور 
برگزار شد؟ 

بــه نظر من این نمایشــگاه مانند دوره هــای قبل نبود. 
دســت کم به عنوان فردی که تمام ســاعات نمایشگاهی 
در ایــن محل حاضر بودم، تصورم این اســت نمایشــگاه 

بازدیدکنندگان کمتری نسبت به سنوات قبل داشت.  
تحلیل از این موضوع دارید که چرا نمایشگاه 

امسال خلوت تر بود؟
این موضوع طبیعی اســت. وقتی بازار خرید و فروش 
مسکن، راکد باشــد به همان ترتیب بازار ساخت و ساز 
هم ســاکن خواهد بــود و به همیــن ترتیب مثل یک 

زنجیــره موضوع ادامه پیدا می کند و نمایشــگاه هم به 
دلیل همین نوسانات و رکود به طور طبیعی خلوت تر از 

سنوات قبل است. 
نمایشــگاه به طور طبیعی مکانی اســت که 
تولیدات در معــرض دید عموم قرار می گیرند. 
در این دوره با چه محصولاتی در نمایشــگاه 

حاضر شدید؟
دســتگاه های ما به طور عمومی مربوط به ســاخت و در 
و پنجره با پروفیل های یو پی وی ســی و آلومینیومی است. 
در این نمایشــگاه انواع ماشین آلاتی که در این زمینه مورد 
اســتفاده قرار می گیرند در معرض دید قرار گرفته اند. ضمن 
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اینکه خواســتیم با ارتباط رو در رو با مشتریان، خودمان را 
بیشــتر معرفی کنیم. ما 8 سال است به طور ویژه در زمینه 
ساخت این دســتگاه ها فعالیت داریم و تجربه بسیار خوبی 
در ایــن حوزه اندوخته ایم و تمام ایــن اندوخته را در اختیار 
فعالان صنعت در و پنجره قرار می دهیم. طی این ســال ها 
با بخش بزرگی از کارگاه هــای تولیدی در و پنجره ارتباط 
داریم یا با بخشی از تخصص های فنی دیگر که می خواهند 
در کنار کارهایی مثل جوشکاری یا شیشه بری، کار جدیدی 

هم انجام دهند. 
معمولا ماشین آلات ساخت داخل را با نمونه های 
خارجی مقایســه می کنند این دســتگاه ها چه 
ویژگی ای در مقایسه با نمونه های خارجی دارند؟ 
دســتگاه های موجــود، دســتگاه های تولیــد و مونتاژ 
پنجره هــای ترمال بریک و نرمال هســتند که در  معرض 
دید قرار گرفته اند. این ماشــین ها را همگی صفر تا صد در 
ماشین سازی نجاتی ساخته ایم که صد درصد قابل رقابت با 
نمونه های خارجی هستند و نسبت به نمونه خارجی ارزان تر 

هم ساخته شده و در اختیار مشتریان عزیز قرار می گیرد.
آیا کارایی دســتگاه ها هم به  ارزا  ن تر؟  چقدر 

همان میزان مناسب است؟
این دســتگاه در مقایســه بــا نمونه خارجــی حدود 50 
درصد ارزان تر در اختیار مشــتریان قــرار می گیرد. کارایی 
دســتگاه ها هم با آزمون   هایی که انجام شده وپاسخ بسیار 
مثبتی از  آزمون ها گرفته ایم، ســنجیده می شــود و هم با 
رضایت مشتریان. از نظر کیفیت دستگاه ها در سطح بسیار 
بالایی اســت. اینها خیلی راحت قابل اثبات است چون ما 
مشــتریان مان را از سال های گذشــته حفظ کرده ایم. کار 
ما طوری اســت که مشــتریان مان ما را به دیگران معرفی 

می کنند و از این طریق توسعه پیدا می کنیم. 
حفظ مشتریان از سال های قبل به چه عواملی 

بستگی داشته است؟
یکــی از دلایل این اســت که آنها به کار بــا ما اعتماد 
دارنــد. موضوع بعد این اســت که کلیه دســتگاه  هایی که 
توسط ماشین ســازی نجاتی ساخته می شود، شامل گارانتی 
و خدمات پس از فروش هســتند. ما دو ســال ماشین ها را 
ضمانت می کنیم. اگر در این دو ســال دستگاه هر ایرادی 
پیــدا کند، ما قطعه را تعویــض می کنیم که هیچ هزینه ای 
برای مشــتری در بر ندارد. دربــاره خدمات پس از فروش 
هم پس از دو ســال تا هر زمان که نیاز باشــد این خدمات 
ارائه می شود به این شکل که مشتری ایراد ماشین را اعلام 
می کند. یا ما در آن شــهر نمایندگی داریم و همکارانمان با 
مراجعه به واحد صنعتی، دســتگاه را عییب یابی می کنند و 

در اســرع وقت نسبت به تعمیر دســتگاه اقدام می کنیم یا 
اینکه در شهر مورد نظر نمایندگی وجود ندارد و ما همکاران 
تکنسین را به شهرستان مورد نظر اعزام می کنیم تا نسبت 
به تعمیر ماشــین ها اقدام کنند. مــا در بخش خدمات پس 
از فــروش مجموعه ای از خدماتی ماننــد راه اندازی، تامین 
قطعــات یدکی، تعویض قطعــات، بازدید های دوره ای و ... 
را در اختیار مشــتریان عزیز قرار می دهیم. تکنسین های ما 
هم افرادی هستند که در یک شبکه فنی از گذشته تا حال 
با هم در حال همکاری هســتیم و به طور مداوم دوره هایی 

هم برای آنها در کارخانه برگزار می کنیم تا به روز باشند. 
تعــدادی از تولیدات تــان را برای آشــنایی 

مخاطبان معرفی می کنید؟
حتما!  یکی از دســتگاه هایی که برای صنعت در و پنجره 
تولید کرده ایم، دســتگاه دوکله یوپی وی  ســی و آلومینیوم 
است؛ دستگاه هایی که کار ویژه شان، جوش  و برش است. 
ما دســتگاه های مختلفی  دیگر هــم درزمینه در و پنجره، 
بســته به نیاز مشــتری تولید می کنیم. تمام این دستگاه ها 
دارای کارایی بالا و قابل مقایسه با نمونه های خارجی است 
در بســیاری از مــوارد تاکید داریم که تولیــدات ما بهتر از 
نمونه های خارجی اســت و همــه دارای گارانتی و خدمات 
پس از فروش. از نمونه هایی که ساخت ماشین سازی نجاتی 
است، دســتگاه پانچ هیدورلیک آلومینیوم، دستگاه مولیون 
زن آلومینیوم، دســتگاه دیگر دســتگاه کپی فــرز با موتور 
اسپیندل اســت. این دستگاه تا حالا با موتور معمولی تولید 
می شــده اما ما برای بالا بردن کارایی و قدرت دستگاه، از 

موتور اسپیندل استفاده کرده ایم. 
غیر از کیفیــت و ارزانی دســتگاه ها ویژگی 

دیگری دارند؟
ما نمی گوییم ارزان. این دستگاه ها، دستگاه هایی نیستند 
که آنها را ارزان بفروشــیم اما تمام سعی مان این است، آنها 
را به قیمت واقعی در اختیار مشــتریان قرار دهیم. در بازار 
حتما دســتگاه هایی هستند که از دســتگاه های ما ارزان تر 
خواهند بود اما قابل رقابت به دستگاه های ما نیستند.  قیمت 
دستگاه های ما به رغم ارزان تر بودن از نمونه خارجی اش، قیمت 

واقعی دارند. 
اگر امکان دارد اطلاعاتی هم از شرکت خود 
در اختیار مخاطبان نشــریه پنجره ایرانیان 

قرار دهید.
شــرکت ما در شــهرک صنعتی کریم آباد مستقر است. 
در جاده ســلماس به ارومیه. 4 سال اســت در این منطقه 
مستقر هســتیم و صفر تا صد ماشین آلات سفارش شده را 
می سازیم. یعنی از یک طرف مواد اولیه که همان آهن آلات 

هســتند، وارد می شود و از طرف دیگر دســتگاه کامل به 
عنوان پایان خط تولید، خارج می شــوند. در ماشین ســازی 
نجاتی ما دســتگاه ها را بســته به زمان سفارش مشتریان 
تحویل می دهیــم برخی در لحظه ماشــین را نیاز دارند و 
برخــی در زمان طولانی تر اما ما این آمادگی را داریم که با 

توجه به خواست آنها عمل کنیم. 
تولید  ماشــین هایی  گاهی  ماشین ســازی ها 
می کنند که نمونه قبلی نداشــته است. شما هم 

این سفارشان را قبول می کنید؟
بله اما بستگی دارد. این ماشــین آلات چون نمونه قبلی 
ندارند کاملا سفارشی هستند. بنابراین از نظر هزینه و مواد 
اولیه کاملا با دیگر دستگاه ها تفاوت دارند. تا جایی که این 
سفارشان هم برای ما و هم برای مشتری مقرون به صرفه 
باشــد، آنها را تولید می کنیم. نمونه هم داشــته است. مثلا 
در نمایشــگاه تهران یکی از  مشتریان در غرفه حضور پیدا 
کرد و از تولیدات ما خوشــش آمــد. بعد از بازدید غرفه هم 
سفارش دســتگاهی را داد که با توجه به کارکردش نمونه 
قبلی نداشت.ما برای او دستگاه را طراحی کردیم و فعلا در 
محله انعقاد قرارداد هســتیم. بنابراین توان فنی و مهندسی 

این کارها در مجموعه وجود دارد. 
در این بخش مشکلات عمده شما چیست؟

ما تولیدکننده ماشین آلات هستیم و مهمترین مساله ما 
این اســت که در صادرات و واردات مشــکل داریم. بخش 
صادرات که مشــکلاتش مشخص اســت اما مشکل دیگر 
واردات بی رویه اســت. تجار محترم بــدون توجه به توان 
داخلــی و بدون محدودیت، انواع ماشــین آلات را حتی به 
صورت دســت دوم وارد می کنند در حالی که توان ساخت 
آنهــا در داخل وجود دارد. این موضوع دســت و پای تولید 
کنندگان را بســته است. سوال این است وقتی توان داخلی 
وجود دارد چرا نباید محصولات ایرانی خریداری شود. این 

مهمترین مشکل این بخش از صنعت است.


